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Prologo

Me es grato presentar la novena edicion del Informe Anual de Sostenibilidad del Instituto Nacional del
Fondo para la Vivienda de los Trabajadores (Infonavit). Como en afios anteriores, se incluyen los resulta-
dos obtenidos en materia de gobernanza institucional, de eficiencia operativa, econémica y financiera, de
estrategias de impacto social y medioambiental.

La publicacién de éste informe busca contribuir al esfuerzo de transparencia y rendiciéon de cuentas del
Instituto y pone la gestién escrutinio publico su gestion.

En el informe de éste afio se destaca la colaboracién y coordinacién interinstitucional del Infonavit al incluir
ensayos de representantes de Instituciones supranacionales como el Banco Mundial y la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la academia, organizaciones laborales y empresariales, y entidades financieras,
quienes ofrecen su testimonio y reflexiones relacionadas con la importancia de la investigacion para la
sostenibilidad de la vivienda en México. Con estas alianzas avanzamos en la consolidacidn de las investiga-
ciones para lograr los propositos institucionales y en contribuir al desarrollo sostenible del pais.

También en ésta edicion se resalta la consolidacion de la alianza estratégica celebrada con el Programa de
la Naciones Unidas para Asentamientos Humanos (ONU-Habitat) que marca un parteaguas en el analisis
y comprension de nuestras ciudades, el rol que juega la vivienda en éstas y en dirigir los esfuerzos Institu-
cionales para el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030.

En este rubro, las tareas Institucionales van mas alld del otorgamiento de crédito, para dirigirse a fortale-
cer el financiamiento de viviendas de calidad, en entornos présperos y sostenibles y, sobre todo, mejore la
calidad de vida de las personas a traveés de la vivienda.

Por otra parte, se presentan algunos de los proyectos y resultados obtenidos durante el primer afio de
trabajo del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS) en materia de calidad de vivienda
y del espacio publico donde se ubican; de la consolidacién y evolucion de los indicadores de evaluacion
y desemperio de las iniciativas institucionales en materia de otorgamiento de crédito, de satisfacciéon del
acreditado y de eficiencia energética de las viviendas a financiar, entre otras; en el &mbito interinstitucio-
nal; de la creacion de alianzas con la academia para contar con informacién y propuestas que fortalecen
la estrategia Institucional.

En resumen, el Informe Anual de Sostenibilidad destaca los trabajos y las aportaciones interinstituciona-
les que potencian el crecimiento del Infonavit en materia de sostenibilidad, y le plantean retos y oportu-
nidades vinculados a su crecimiento continuo con vocacion social enfocada a contribuir al bienestar de
los trabajadores de México.

Carlos Zedillo Velasco
Titular del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible
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Carta del Director General

Estimados lectores

Es un honor compartir con ustedes los resultados de las acciones que realizamos dia con dia todos los
que, desde el sector de los Trabajadores, el Empresarial y el Gobierno, tenemos el privilegio de trabajar
en esta noble institucion. En esta ocasion les presentamos el Informe Anual de Sostenibilidad 2017, en el
que encontrardn los avances del Instituto en materia econémica, social y medioambiental alcanzados a lo
largo del afio.

El Infonavit se ha consolidado como una de las instituciones mds relevantes en la materia al proponer la
vivienda como el elemento central e integrador para el logro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El afio pasado impulsamos la creacion del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible (CIDS),
con el objetivo de investigar, promover y proponer las mejores practicas que permitan incrementar la
calidad de vida de las familias y el valor patrimonial de las viviendas financiadas por el Infonavit; ahora
les presentamos las lineas de trabajo con las que caminamos en 2017 en materia de sostenibilidad y los
resultados logrados hasta ahora.

Bajo los objetivos de mejorar la calidad y el valor patrimonial de las viviendas, se ejecutaron proyectos
estratégicos tales como el redisefio de la Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno, de los indica-
dores de calidad de vida y de competitividad municipal y el programa de asesoria personalizada Infonavit
para apoyar las decisiones de los derechohabientes respecto a su crédito y el uso que le pueden dar a su
ahorro en la Subcuenta de Vivienda.

Digno de destacarse es el proyecto de evaluacién del indice de Ciudades Présperas en 153 de los municipios
donde el Infonavit otorga mas créditos, ejecutado en coordinacién con ONU-H4bitat, y que habra de am-
pliarse a 305 ciudades en 2018.

Los sismos de septiembre de 2017 pusieron a prueba la capacidad de reaccién del Centro de Investigacion
para el Desarrollo Sostenible, que de manera inmediata respondié con brigadas encargadas de levantar un
censo de dafios en las unidades habitacionales donde viven acreditados del Instituto. Posteriormente se cen-
traron sus labores en Jojutla, Morelos, ciudad devastada por el sismo, en la que se llevaron a cabo diversos
trabajos de investigacién y desarrollo de proyectos para la reconstruccion de escuelas y espacios publicos.

Dejo en sus manos este valioso documento sobre las actividades que con enorme responsabilidad ha em-
prendido el Infonavit en materia de sostenibilidad, acorde al papel preponderante que esta gran Institu-
cion del Estado Mexicano tiene en la confirmaciéon de mejores ciudades de cara al futuro.

Atentamente

David Penchyna Grub
Director General
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Capitulo 1

El Infonavit y su filosofia de servicio:
El derechohabiente es primero




102-1, 102-2, 102-16

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (Infonavit)
es un Organismo de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio pro-
pio, creado por ley el 24 de abril de 1972 y que tiene como objeto fundamental
administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda y operar un siste-
ma de financiamiento que permita a los trabajadores derechohabientes obtener
crédito barato y suficiente para la adquisicion, construccién, reparacién, am-
pliacion o mejoras de viviendas comodas e higiénicas asi como pago de pasivos,
coordinar y financiar programas de construccion de habitaciones destinadas a
ser adquiridas en propiedad por los trabajadores, en cumplimiento a lo sefiala-
do por la fraccion XII del Apartado “A” del articulo 123 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos y en la Ley del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores.

Filosofia institucional
Nuestra vision

Ser de las mejores instituciones del Estado mexicano, reconocida por su autono-
mia de gestidn, solidaridad social, modelo de gobierno tripartito, transparencia
y rendicion de cuentas; que ofrezca productos financieros a la medida de las
necesidades de vivienda y ahorro de cada derechohabiente, a través de rendi-
mientos competitivos y servicios de calidad.

Nuestra mision

Generar valor para las y los trabajadores, sus familias y comunidades a lo largo
de su vida laboral, a través de productos financieros que les permitan ahorrar y
acceder a soluciones de vivienda que incrementen su patrimonio y mejoren su
calidad de vida de forma sostenible.

Objetivos institucionales

- Empoderar a cada derechohabiente para que tome las mejores decisiones so-
bre la conformacion de su patrimonio y cuente con mayor calidad de vida.

- Otorgar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda para facilitar el
acceso a una vivienda y complementar el ahorro para el retiro.

- Brindar los mejores productos financieros para que cada derechohabiente
acceda a una solucion de vivienda de calidad.

- Contar con una administracién eficiente del Fondo basada en los principios
de excelencia en el servicio, transparencia y rendicion de cuentas.

Valores

Integridad

Nobleza

Fortaleza

Optimismo
Nacionalismo
Aprendizaje permanente
Vocacidén de servicio
Innovacién
Transparencia
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Coédigo de Etica

El Codigo de Etica del Infonavit regula las conductas
de sus colaboradores, funcionarios e integrantes de
los 6rganos colegiados del Instituto, impulsando los
valores institucionales, que se fortalecen a través de
la inclusion, la igualdad y la no discriminacion.

Es obligacion de todos los que integran el Instituto
satisfacer los fines para los que fue creado con ido-
neidad, prestigio, superacion, inclusion, igualdad y
no discriminacidn, para lo cual es imprescindible
que se conduzcan, tanto en el &mbito interno de
trabajo como en el externo, en la atencién de los
derechohabientes y de la sociedad, con una con-
ducta ética.

Los aspectos que considera el Cédigo de Etica son:
- Proteccidn de bienes.
- Salud y seguridad.
- Comunicaciones institucionales.
- Actividades politicas.
- Excelencia en el servicio.
- Conflicto de intereses.
- Respeto a la diversidad y a la dignidad de las
personas.
- Transparencia en la informacidn.

Anticorrupcion

Rechazamos cualquier acto de corrupcién. Conta-
mos con un buzoén de denuncias, disponible en la
péagina de internet del Infonavit, para cualquier per-
sona que ha sido afectada o fue testigo de conductas
de empleados o proveedores externos relacionadas
con corrupcion, fraude, extorsion, falsificacion de
documentos o cualquier otro incumplimiento al
Cédigo de Etica o a la normatividad institucional.

Los casos son analizados, investigados y dictamina-
dos por la Contraloria General. Asimismo, el Comi-
té de Auditoria tiene entre sus responsabilidades
la de asegurar la existencia de politicas y proce-
dimientos suficientes y seguros para la recepcion,
analisis y tratamiento de denuncias por posibles
actos ilicitos e irregularidades operativas por parte
de los empleados y terceros, y asegurar la existen-
cia de un sistema para la recepcion y seguimiento
de denuncias por actos ilicitos y violaciones al C6-
digo de Etica.

]\ .__.__.: L:ﬁ_.i
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Gobierno institucional

El Infonavit es un organismo de caracter tripartita,
en donde converge la participacion de los sectores
de los trabajadores, empresarios y Gobierno Fede-
ral, y se rige bajo la normativa y transparencia que
dicta el Estado mexicano.

Asamblea General

La Asamblea General es la autoridad suprema
del Instituto. Se integra en forma tripartita por 45
miembros:
- 15 designados por el Ejecutivo Federal.
- 15 por las organizaciones nacionales de traba-
jadores.
- 15 por las organizaciones nacionales patronales.

Por cada miembro propietario se designa un su-
plente. Sus miembros permanecen en el cargo seis
afios y se reunen dos veces al afio. A través de estas
sesiones se trasmiten las principales preocupacio-
nes al drgano superior de gobierno.

Entre sus facultades y atribuciones estan examinar y
en su caso aprobar el presupuesto de ingresos y egre-
sos, los planes de labores y de financiamientos y los
estados financieros dictaminados por el auditor ex-
terno y aprobados por el Consejo de Administracion.

Consejo de Administraciéon

El Consejo de Administracion estd integrado por
quince miembros propietarios y un suplente por
cada uno, designados por la Asamblea General:
- 5 son propuestos por los representantes del
Gobierno Federal.
- 5 por los representantes de los trabajadores.
- 5 a propuesta de los representantes patronales.

Los consejeros permanecen en el cargo durante
seis afios; no pueden ser miembros de la Asamblea
General también. El Consejo de Administracion se-
siona por lo menos una vez al mes.

Entre otras cosas, el Consejo de Administracidén, a
propuesta del Director General, aprueba los nom-
bramientos del personal directivo y los delegados,
conforme al Estatuto Orgdnico y aprueba las bases
del sistema permanente de profesionalizacién y de-
sarrollo de los trabajadores del Instituto.

&
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Comités del Consejo de Administracion

* Comité de Riesgos.

* Comité de Calidad de Vida.

* Comité de Calidad de las Viviendas.

* Comité de Inversiones.

* Comité de Planeacion.

* Comité de Nominacion y Compensacion.
* Comité de Mejora Regulatoria.

* Comité de Tecnologias.

* Comité de Auditoria.

* Comité de Transparencia y Acceso a la Informacion.
* Comision de Vigilancia.

* Comision de Inconformidades.

* Comisiones Consultivas Regionales (CCR).

Remuneracién de los Organos Colegiados

Los miembros de los Organos Colegiados tienen derecho a una retribuciéon econémica autorizada por la
Asamblea General. En el caso de la Asamblea General la compensacion es el equivalente a los gastos de
viaje y viaticos erogados bajo los conceptos y montos definidos en la normatividad del Instituto.

La Asamblea General revisa anualmente la retribucién econémica de los miembros de los Organos Co-
legiados, para aprobar el incremento en la compensacion de éstos. El aumento se realiza con base en la
inflacidn estimada en el Presupuesto de Ingresos y Egresos y en el Plan de Labores anual del Instituto.

* Para conocer quiénes son los miembros de la Asamblea General, del Consejo de Administracién y de los
distintos Comités y Comisiones, los requisitos para ser miembro y las actas de sesion del presente afio,
consultar: www.portal.infonavit.org.mx en Organos Colegiados.

?/
1
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Estructura organica

Direccion

Direccion
Sectorial Empresarial

Direccion Sectorial

de los Trabajadores

Comité Ejecutivo
Nacional del SNTI

%”

Secretaria
General
y Juridica

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Subdireccion
General de Planea-
cion y Finanzas

Subdireccion
General de
Crédito

Subdireccion General
de Administracién
de Cartera

Subdireccion General
de Administracién y
Recursos Humanos

Subdireccion
General de
Comunicacion

Subdireccion General
de Tecnologias de
Informacion

Subdireccion
General de Atencién
y Servicios

Centro de Investigacion
para el Desarrollo
Sostenible

Contraloria
General

Coordinacion
General de
Riesgos

Coordinaciéon
General de
Delegaciones

Coordinacion
General de
Asesores

32 Delegaciones
Regionales

Fuente: Sitio web del Infonavit: http://portal.infonavit.org.mx
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Capitulo 2

La importancia de la investigacion para la
sostenibilidad de la vivienda en México
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El valor que aporta la investigacion para ofrecer vivienda de calidad a los trabajadores

Para quienes representamos al Sector de los Traba-
jadores en el Infonavit, apreciamos la enorme valia
que tiene el desarrollo de actividades académicas
y de investigacion en torno a la vivienda, porque
para nosotros es prioritario que nuestros derecho-
habientes tengan acceso a espacios habitacionales
de la mejor calidad, bien ubicados y con los servi-
cios basicos necesarios, que garanticen su plusvalia
a través del tiempo y les permita elevar su calidad
de vida.

Por ello, en ocasiones anteriores el Sector de los
Trabajadores ha impulsado investigaciones sobre
mejores practicas en materia de vivienda, a través
de instituciones de reconocido prestigio como la
Universidad de Harvard y la Universidad Nacional
Auténoma de México, con especial énfasis en as-
pectos de sostenibilidad social.

Al ser el Infonavit una institucién del Estado mexica-
no, de naturaleza tripartita, con plena autonomia de
gestidn, y cuyos recursos de origen provienen de las
aportaciones que hacen los patrones por cuenta de
los trabajadores, valoramos que parte de estos recur-
sos, que en conjunto integran el Fondo Nacional de
la Vivienda, sirvan también para realizar estudios de
sostenibilidad habitacional, ahora bajo la direccion
del recientemente creado Centro de Investigacion
para el Desarrollo Sostenible del propio Instituto.

Reconocemos la enorme importancia que tiene la
investigacidn para la sostenibilidad de la vivienda,
en la cual se deben incluir aspectos econémicos, so-
ciales y del medio ambiente, pero consideramos que
siempre se deberd tener como principio fundamen-
tal de actuacion a los trabajadores y sus familias.

De tal manera, que ahora celebramos la elabora-
cién de este Informe Anual de Sostenibilidad del
Infonavit, el cual, estamos ciertos, serd de mucha
utilidad para todos los actores relacionados con la
vivienda, y servird como referente y guia para su
aplicacion a lo largo y ancho de nuestro pais.

Abelardo Carrillo Zavala
Director Sectorial de los Trabajadores. Infonavit

Abelardo Carrillo Zavala es uno de los mdas impor-
tantes lideres del movimiento obrero organizado de

i 7

México. Desde el ambito legislativo impuls6, como
fundador, el Instituto del Fondo Nacional de la Vi-
vienda para los Trabajadores (Infonavit) en 1972,
participando desde su inicio en la Comisién Consul-
tiva Regional de Campeche, su estado natal, y desde
esa fecha hasta nuestros dias ha estado involucra-
do con esta instituciéon como miembro del Consejo
de Administracion y, a partir de diciembre de 2008,
como Director Sectorial de los Trabajadores.

También fue fundador de la Comisién Nacional del
Sistema de Ahorro para el Retiro (Consar), en donde
es miembro titular de la Junta de Gobierno y del Co-
mité Consultivo y de Vigilancia por el Sector de los
Trabajadores. Estas representaciones las conjuga
como Secretario de Bienestar Social y Ecologia del Co-
mité Nacional de la Confederacion de Trabajadores
de México (CTM); también es Secretario General del
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria
del Gas y de la Energia en General, Similares y Cone-
xos de la Republica Mexicana - CTM, y también Dele-
gado Estatal del Congreso del Trabajo en Campeche.

Es egresado del Instituto de Capacitacion Politica
(Icap) del PRI, actualmente Instituto de Capacita-
cion y Desarrollo Politico, A. C. (Icadep), en donde
particip6 de manera destacada en la segunda gene-
racion de nuevos cuadros juveniles, denominada
“Hermanos Flores Magon”, representando al Sector
Obrero de Campeche.

Posee una muy amplia experiencia politica al ha-
ber ocupado el cargo de Gobernador Constitucional
del Estado de Campeche (1985 -1991) y en cuatro
ocasiones el de Diputado Federal al Congreso de la
Union, en las Legislaturas XLVIII (1970 — 1973), L
(1976 -1979), LII (1982 — 1985) y LVI (1994 -1997).

En su formacién académica desarroll6 estudios téc-
nicos, administrativos y comerciales, y ha sido me-
recedor de multiples reconocimientos, dentro de
los que destaca el grado de Doctor Honoris Causa
en Leyes, otorgado por el Austin College de Sher-
man, Texas, EUA.

Actualmente, desarrolla actividades como confe-
rencista, panelista y participante en mesas de de-
bate, en temas sociales, sindicales, de vivienda y de
seguridad social.



¢cTodo esta resuelto?

Cuando se habla del sector vivienda, la visiéon co-
lectiva ha ido evolucionando desde la concepcion
de un hogar como cuatro paredes y un techo a una
version mas amplia que habla de que hacer vivien-
da es hacer ciudad.

Sin duda en ese cambio de mentalidad el Infonavit
ha jugado un rol importante tanto por su partici-
pacion como maximo colocador de hipotecas en el
pais, como por el liderazgo, voluntariamente asu-
mido, como promotor de nuevas tendencias, sobre
todo a ultimas fechas con la creacién de su Centro
de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Pero aun con este importante avance, los retos en
materia de vivienda y desarrollo urbano siguen
siendo muchos; apenas hemos tocado el rezago, es-
pecialmente en el segmento de bajos ingresos que,
ademas, es en buena medida informal.

En esta etapa es importante reflexionar en que
las soluciones no son tarea de una sola persona u
organismo. Los diferentes actores del sector nece-
sitamos asumir un papel mas protagdnico en este
sentido. La cantidad de ambitos que impacta la
vivienda requiere la integracion y colaboracion
de diferentes especialidades. La creatividad no es
suficiente, ser criticos y mantenernos en la etapa
de diagnostico tampoco. Necesitamos evolucionar
a una forma institucionalizada mdas amplia de ge-
nerar innovacion, busquedas que permitan ir mas
alla de las reglas sin poner en riesgo al morador de
nuestros ejercicios, soluciones viables en todos los
sentidos, enriquecidas por la variedad de actores.
No tenemos todo resuelto, ni de lejos. No concibo
un sector de vivienda altamente consolidado sin
innovacion.

52

Aurora Garcia de Leon Peiiaiiuri
Directora General de Derex

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Aurora Garcia de Leon Pefiufiuri tiene 25 afios de
experiencia en el ramo de la construccion de vivien-
da y casi diez en el Grupo URBI. Garcia de Leon se
desarrolld en las dreas de comercializacion y mer-
cadotecnia, y finalmente labor6 como gerente en la
unidad estratégica de negocios del Fondo de Vivien-
da en Hermosillo, Sonora.

Posteriormente, en 2001 se incorporé como accionis-
ta en la empresa Derex (Desarrollo Residencial), don-
de se desempefia como directora general desde hace
quince afios.

Por su gestién, AMJJE la reconocié en 2007 como
“Empresaria del afio”, en Sonora, y en 2013 el perié-
dico Capital de México y la revista del mismo nombre
le dieron el reconocimiento “Hombres y Mujeres de
la Casa”.

Bajo su direccidn, Derex se ha colocado como empre-
sa lider en venta de casas, tanto en Sonora como en
Baja California, sumando en su historial la construc-
cién de cerca de 18 mil viviendas.

Ha obtenido diversos reconocimientos a nivel nacio-
nal por sus aportes a la sustentabilidad en progra-
mas como Comunidades Inteligentes, Vida Integral
Infonavit, Vivienda Productiva, Desarrollos Certifica-
dos y proyectos NAMA, entre otros. También obtuvo
mencion especial por su contribucién al Programa
de Rentas en el Premio Nacional de Vivienda 2014 y
el Premio Estatal de Vivienda 2016.

T

=



SOOI
el

Llevar a nuestro pais a niveles de sostenibilidad muy altos para el crecimiento
nacional

Hablar de sostenibilidad no puede limitarse a los aspectos ecoldgicos, sino que de-
ben incluirse conceptos como la economia, la sociedad, la cultura, el desarrollo;
todos esos elementos se sincretizan para poder empezar a definir la sostenibili-
dad, todos esos rubros interactuan y se ligan creando una dependencia que tratara
de asegurar un futuro prdspero. La sostenibilidad es en concreto la posibilidad de
atender las necesidades actuales sin comprometer lo que se requiera hacer a largo
plazo.

Desde el sector obrero, hemos realizado diversas acciones con el firme propdésito
de construir futuro, apostandole a las nuevas generaciones. Se han desarrollado
planes de capacitacion para hacer de los hijos de los trabajadores personas con
conocimientos y certificaciones que les permitan estar calificados hoy, pero que
estén aun mas preparados para el mafiana, que tengan una cultura distinta, en
donde haya una planificaciéon familiar de acuerdo a los ingresos, y en donde nues-
tra parte serd la de luchar para proveer condiciones laborales 6ptimas y con la
mira puesta en que puedan acceder al salario que les permita que el alimento no
falte en sus mesas y tengan dinero en sus bolsillos.

La capacitacidn, la busqueda de mejores salarios, la colaboracion para establecer
mejores condiciones de vida, son factores que vinculados brindan paz laboral y desa-
rrollo, y al haber paz y desarrollo se crea un ambiente propicio para la sostenibilidad.

En conjunto con el sector empresarial, hemos implementado estrategias amiga-
bles con el medio ambiente, para que no s6lo se mantengan los empleos sino para
que esos espacios se perpetuen con el paso del tiempo. Pero se debe ser cauto de
no sobreexplotar los recursos sino aprovecharlos, asi como el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias que brindan la posibilidad de tener fabricas mas lim-
pias con energia renovable, viviendas mejor disefiadas para que la actividad pro-
pia del ser humano no acabe con ecosistemas que benefician al ciclo ambiental,
debemos atender las recomendaciones en la materia de los acuerdos internacio-
nales que ha firmado México, y estar conscientes de que las acciones por mejorar,
mantener y procurar al medio ambiente son un tema de salud publica, que se liga
con la productividad y, por ende, a los factores econdmicos de atencion social en
donde, en conjunto pueden llevar a nuestro pais a niveles de sostenibilidad muy
altos que, sin duda, tendrian como resultado el crecimiento nacional.

Carlos Aceves del Olmo
Secretario General de la Confederacion de Trabajadores de México (CTM) y
Presidente del Congreso del Trabajo




Carlos Aceves del Olmo nacié en la Ciudad de Méxi-
co, en el Barrio de Tizapan, el 5 de noviembre de 1940.

Desde muy joven fue muy inquieto por lo que dejé la
escuela a edad muy temprana.

Curso6 estudios de bachillerato y cuenta con cursos y
diplomados en Economia y Administracién. Ademas,
tiene una larga experiencia en cargos sindicales y
de representacion obrera, en México y el extranjero.
Don Carlos ha participado en asambleas y reuniones
de organizaciones sindicales internacionales.

Dentro del Comité Nacional de la CTM, don Carlos
Aceves ha ocupado las carteras de Bienestar Social
y Ecologia, Accidn Politica y la Secretaria General
Sustituta; a los 75 anos se convierte en el sexto Se-
cretario General de la Confederacién de Trabajado-
res de México, desde su fundacién en 1936.

Ha sido Diputado Federal en tres ocasiones: en la LVI
Legislatura, de 1994 a 1997; en la LVIII Legislatura,
de 2000 a 2003; y en la LXII Legislatura, de 2012 a
2015. Durante dos legislaturas fue Senador de la Re-
publica, en la LX y en la LXI de 2006 a 2012, periodo
en el que encabezo la Comisién de Trabajo de la Ca-
mara Alta.

Don Carlos es Secretario General de la Federacion
de Trabajadores del Distrito Federal desde el 18 de
agosto de 2005, y asume la dirigencia nacional de la
CTM en enero de 2016, luego del fallecimiento de su
dirigente, Joaquin Gamboa Pascoe.

Su vida politica ha sido muy activa. Como Presiden-
te de la Comision de Trabajo y Prevision Social de
la Camara de Diputados llevé a cabo todas las ne-
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gociaciones de la reforma laboral en el 2012; formo
parte, como representante del Sector Obrero, en
la junta de gobierno de organismos como la Comi-
sién Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (Condusef) y de
la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro (Consar).

Actualmente, también es integrante de la Asamblea
General del IMSS y del Consejo de Administracion
del Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda
de los Trabajadores (Infonavit), Instituto desde el
cudl ha sido pieza fundamental para lograr avan-
ces en cuestion de vivienda.

Dentro del Partido Revolucionario Institucional ha
sido, entre otros cargos, Subsecretario de Gestion
Social, Coordinador Operativo del Sector Obrero
del Comité Ejecutivo Nacional, delegado en dife-
rentes entidades y Secretario Adjunto de la Presi-
dencia del CEN.

Como Senador impulsé diversas iniciativas como
la de Ayuda Alimentaria para los Trabajadores y la
devolucion de la Subcuenta de Vivienda; ademas,
como representante del sector de los trabajadores,
se ha preocupado por la recuperacién econémica
y social de las clases mds necesitadas, el impulso
a una mas amplia seguridad social, el avance y la
consolidacion de la educacion, los sistemas de pen-
siones y todas las asignaturas pendientes para este
sector.

En febrero de 2017, asume la presidencia del Con-
greso del Trabajo.
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Construyendo mejores ciudades con inversiones estratégicas en vivienda social

Al igual que muchos paises de América Latina,
México enfrenta una amplia gama de problemas y
desafios asociados al rapido crecimiento de las ciu-
dades, particularmente en aquellas dreas urbanas
donde los limites de las ciudades se estan exten-
diendo a través de la produccién masiva de vivien-
da. Esta expansidon no sdlo genera crecientes de-
mandas de inversion publica en servicios urbanos
que estan presionando los presupuestos locales y
nacionales, sino que también contribuye a acelerar
las emisiones de carbono y socava la sostenibilidad
ambiental. En algunas partes de México la expan-
sién también se asocia al aumento de la vivienda
abandonada, que en parte se debe a la tendencia a
ubicar viviendas en dreas muy distantes de la fami-
lia, el trabajo y los bienes basicos de la vida.

Lo cierto es que existen multiples externalidades
negativas asociadas a la produccién masiva de vi-
viendas en la periferia urbana. Desde la infraes-
tructura inadecuada hasta la degradacion ambien-
tal y la expansion descontrolada, las ciudades que
se urbanizan, con frecuencia soportan una plétora
de problemas que persisten a pesar de la crecien-
te participacion de la clase media y sus nuevas de-
mandas de vivienda urbana, y la transiciéon de la
nacion de una economia puramente industrial a
una economia financiera y comercial.

El valor urbano se genera cuando las ganancias
econdmicas, sociales y de estilo de vida asociadas
a la inversion en vivienda se acumulan en el ve-
cindario mas grande e incluso en la ciudad como
un todo y no solo para el comprador individual o
el vendedor de la casa. Producir este valor requie-
re profesionales entrenados, con la voluntad y la
capacidad para evaluar el contexto y la ubicacion
de la construccion de la vivienda, y no sdélo los cos-
tos de la hipoteca. También requiere una forma de
pensar completamente nueva: no s6lo sobre la pla-
nificacidn del uso de la tierra y la relacion entre vi-
vienda e infraestructura, sino también sobre el sig-
nificado y el papel de la vivienda, particularmente
entre los profesionales de la vivienda en el sector
publico y privado.
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El Infonavit puede y debe desempefiar un papel
mas activo en el fomento de este nuevo tipo de pen-
samiento sobre la vivienda, como un sujeto y no
simplemente como un objeto.

Diane E. Davis
Catedratica de Planificaciéon Regional y Urbanismo
de la Universidad de Harvard

Diane E. Davis es catedratica de Planeacion Regio-
nal y Urbanismo asi como jefa del Departamento de
Planeacion Urbana y Disefio de la Universidad de
Harvard. Antes de moverse al GSD en el 2012, Davis
sirvié como jefa del Grupo Internacional de Desa-
rrollo en el departamento de Estudios y Planeacion
Urbana en el MIT, donde fue Decana asociada de la
escuela de arquitectura y planeacion. Cuenta con
estudios en sociologia urbana, incluyendo inves-
tigaciones en la politica de desarrollo y adminis-
tracion urbana, enfocdndose principalmente en la
industrializacion de ciudades en un mundo de in-
dustrializacion. Actualmente dirige un proyecto de
investigacion enfocado en 8 ciudades alrededor del
mundo patrocinado por la fundacién educacional y
de investigacién Volvo, llamada “Transforming Ur-
ban Transport - The Role of Political Leadership;”,
esta también co-patrocinada en un proyecto finan-
ciado por Infonavit (National Workers Housing Au-
thority) explorando barreras y las habilitaciones
para la densificacién de la produccién de aloja-
miento social en ciudades mexicanas. Es autora de
numerosos libros y articulos que exploran la rela-
cion entre la urbanizacién y desarrollo nacional asi
como un papel en el rol de politicas y planeacion
socio-espacial para la formacién de ciudades. Ac-
tualmente Davis estd contribuyendo como editora
para la US Library of Congress, Handbook of La-
tin American Studies (Sociology: Mexico), también
como consejera editorial del Journal of Planning
Education and Research and City and Community.
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¢Para qué investigar sobre la vivienda?

Antes, la manera en que unas personas vivian afec-
taba solo a éstas, pero en la medida en que los po-
blados crecieron, las consecuencias aumentaron y
hoy impactan los recursos comunes de un extremo
a otro del mundo. Esto modifica el papel de la casa,
ahora convertida en el elemento principal del cual
estdn hechas las ciudades y en la tipologia con ma-
yores implicaciones en la sociedad. Esto exige nue-
vos estudios e interpretaciones mas vastas y, sobre
todo, una mayor experimentacion enfocada a me-
jorar las formas de interaccidn entre espacios, per-
sonas y recursos.

El México moderno se ha construido a partir de in-
congruencias, por ejemplo, en los ultimos 30 afios la
poblacion del pais aument6 210% mientras que la
mancha urbana crecié 700%. Por otro lado, México
tiene una enorme carencia de viviendas y parado-
jicamente tiene uno de los indices mds altos de ca-
sas abandonadas, es decir, millones de personas sin
casa y millones de casas vacias, y un pais que crece
no para albergar a mas habitantes sino simplemente
para vender mads y crecer mas, destruye mas.

Los paises que han destinado mds fondos a la inves-
tigacion y experimentacion de la vivienda, como su-
cede en cualquier otro campo, obtienen mejores re-
sultados y el gasto realizado no resulta un costo sino
que es una inversién con beneficios cuantificables
objetivos. La mayor parte de nuestra vida la pasa-
mos en la casa y mejorar los entornos donde habita-
mos, no solo implica mejorar el rendimiento de las
personas sino el propio rendimiento de las ciudades
y del futuro del planeta.

Fernanda Canales
Arquitecta, proyectista, critica y curadora

de arquitectura mexicana

Fernanda Canales es Doctora Cum Laude en Ar-
quitectura por la Universidad Politécnica de Madrid
con Maestria de la Escuela Técnica Superior de Ar-
quitectura de Barcelona y graduada con Mencion
Honorifica como Arquitecta de la Universidad Ibe-
roamericana. En 2018 recibi6 el premio Emerging
Voices del Architectural League of New York y el re-
conocimiento AR House Awards de The Architectu-
ral Review. Fue finalista del Firm of the Year Award
por el American Architecture Prize en 2017. Conde-
corada por la Federacién de Colegios de Arquitectos
de la Republica Mexicana por su trayectoria laboral
en 2014, obtuvo el Premio Joven de Arquitectura
del CAM-SAM en 2012 y ha sido nominada al Iakov
Chernikov International Prize en dos ocasiones
(2015 y 2009). Su trabajo ha sido expuesto en foros
como el Museo de Arte Moderno de San Francisco
(2018), la Bienal de Arquitectura de Chicago (2017),
la Bienal de Venecia (2006, 2012 y 2014), el Museo
Franz Mayer (2016), el Museo de Arte Contempora-
neo de la UNAM (2012), el Museo de Arte Moderno
(2011), El Palacio de Bellas Artes (2015 y 2014) yen el
Centro Nacional de las Artes de la Ciudad de México
(2006), asi como en las bienales de arquitectura de
Sao Paulo (2011 y 2005) y Rotterdam (2005). Miem-
bro del Sistema Nacional de Creadores del Fonca-Co-
naculta y recibid la beca de Jovenes Creadores del
mismo Consejo en 2004. Es autora del libro Vivien-
da colectiva en México, El derecho a la arquitectura
(Gustavo Gili, 2017), Arquitectura en México 1900-
2010, La construccion de la modernidad (Arquine,
2013) y coautora del libro 100x100 Arquitectos del
siglo XX en México (Arquine, 2017, 2011), Duograph
Series Mexico (2012).
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Construyendo mejores ciudades con inversiones estratégicas en vivienda social

La colaboracién entre el Infonavit y ONU-Hdabitat
constituye un esfuerzo importante en el uso ate-
rrizado de la Nueva Agenda Urbana y, al mismo
tiempo, en el avance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) en México. Este trabajo no se limi-
ta al Objetivo 11, que se enfoca especificamente en
ciudades; muchos otros indicadores se entretejen
con tener una vivienda y con los mecanismos para
acceder a ella —pobreza, inclusion, acceso al agua,
entornos higiénicos, empleo digno y desarrollo eco-
noémico, entre otros.

Dos de cada tres de las 169 metas en las que se des-
glosan los ODS estan conectadas con la planeacion
territorial y urbana. Es fundamental que las decisio-
nes de planeacidn, construccién y administracion
de ciudades, que muy frecuentemente se toman
improvisadamente a nivel local, se hagan respalda-
das en evidencia empirica. Cuando la toma de de-
cisiones se hace a partir de conocimiento adquiri-
do, las aglomeraciones que presentan las ciudades
sirven como catalizadores de inclusién, motores de
crecimiento econdémico y fuentes de bienestar ge-
neral. Y por lo mismo es indispensable monitorear
el progreso de las politicas, planes y proyectos que
se implementan. Al escalar el proyecto del Indice
de Ciudades Prosperas (ICP), el Infonavit y ONU-Ha-
bitat generan datos desagregados de 305 ciudades,
en las que viven nueve de cada diez mexicanos,
que son recientes, confiables y de alta calidad.

La disponibilidad de esta informaciéon no puede
llegar en mejor momento. La nueva Ley General
de Asentamientos Humanos, publicada poco antes
de Habitat III, requiere que todos los municipios
de México ajusten sus instrumentos de planea-
cion urbana. Que estos instrumentos puedan aho-
ra usar las evidencias generadas en los ICP, y con
ellas identificar y priorizar proyectos, constituye
una oportunidad formidable para apegarse y cum-
plir con las agendas globales. La ley general y esta
disponibilidad de evidencia son soportes medula-
res que posibilitan una transformacién de escala
nacional para mejorar las condiciones en las que
habitan millones de mexicanos.

52

Otrafinalidad dela colaboracién Infonavit ONU-Ha-
bitat es generalizar la idea de la vivienda como un
objeto aislado a una que entienda la vivienda como
un elemento integrado en un contexto de ciudad.
Una herramienta util en este cambio de paradigma
podria ser un sistema de beneficios y recompensas
para desarrollos habitacionales que se apeguen
a criterios respaldados por la agenda global. Una
vez probado, un programa de certificacion podria
promover un cambio generalizado en la oferta de
vivienda y podria incentivar la construccion de vi-
vienda adecuada y accesible, que no s6lo responda
a las politicas urbanas sino que transite hacia un
desarrollo sostenible.

Por ser la hipotecaria mas grande de América La-
tina y tener un papel central en el sector vivienda
del pais, el Infonavit debe guiar con el ejemplo. Por
el tamafio de su operacidn y su capacidad para ten-
der puentes entre el gobierno, los desarrolladores
privados, los acreditados y sus comunidades, el In-
fonavit es el actor clave para que las inversiones
en vivienda se alineen con los nuevos objetivos de
planeacion urbana y territorial. Por esta razén un
componente de la colaboracion debe dirigirse a las
estrategias institucionales, construir un discurso
integrado y coherente, e implementar programas
que conduzcan al cumplimiento de la Nueva Agen-
da Urbana 2030 para el Desarrollo Sostenible.

El Infonavit es para ONU-Habitat un aliado crucial
en la construccion de cadenas de valor que vincu-
len las agendas globales a planes y programas ate-
rrizados. Que las politicas de vivienda se desarro-
llen basadas en evidencia empirica y geoespacial
es un componente indispensable en esta relacion.
Combinando el conocimiento, las regulaciones y la
accion colaborativa, el trabajo desarrollado por el
Infonavit y ONU-H4bitat aspira a crear un ambien-
te fértil para la Nueva Agenda Urbana en las ciuda-
des mexicanas, asegura que México haga una con-
tribucidn sélida a los objetivos mundiales y ayuda
a que, en cuanto a condiciones urbanas, ninguna
persona y ningun lugar sea dejado atras.

Maimunah Mohd Sharif,
Subsecretaria General de Naciones Unidas y
Directora Ejecutiva
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Después de la eleccidn de la Asamblea General de Naciones Unidas, el 22 de di-
ciembre de 2017, Maimunah Mohd Sharif (Malasia) fue nombrada Directora
Ejecutiva del Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat) a nivel de Subsecretaria General. Maimunah Mohd Sharif sucede
en su cargo al Dr. Joan Clos de Espafia.

Antes de este nombramiento, Maimunah Mohd Sharif fue alcaldesa del ayunta-
miento de la Isla Penang en Malasia. En 2011 fue la primera mujer nombrada
presidente del Consejo Municipal de Seberang Perai. A la cabeza de esta auto-
ridad local guio al municipio a alcanzar su visidon de ser un lugar “mads limpio,
mads verde, mdas seguro y mas saludable para trabajar, vivir, invertir y jugar”. Ha
defendido la planeacién presupuestaria participativa con enfoques de género y
ha integrado la agenda de género a los procesos de gobernanza y de creacion de
politicas de desarrollo. Durante su gobierno, Seberang Perai se convirti6 en la
primera autoridad local en implementar seis certificaciones ISO.

Sharif empezé su carrera como planeadora urbana en el Ayuntamiento de la
Isla Penang en 1985. En 2003 fue nombrada Directora de Planeacion y Desarro-
llo,cargo que mantuvo hasta 2009. Como Directora fue responsable de proyectos
urbanos y de disefio de paisaje en la localidad. También dirigié la planeacion y
la implementacion de los proyectos de renovaciéon urbana de George Town. En
noviembre de 2009 se le encomendo la George Town World Heritage Inc para es-
tablecer y gestionar George Town como patrimonio de la humanidad, que habia
sido inscrito en la Unesco en julio de 2008.

Nacida en Kuala Pilah, Negeri Sembilan, Malasia, el 26 de agosto de 1961, Sharif
es Licenciada en Planeacion Urbana, titulo que obtuvo con honores, por el Ins-
tituto de Ciencia y Tecnologia de la Universidad de Gales. Ha recibido premios
en su pais y también de organismos internacionales. El Instituto de Planeadores
de Malasia la nombro6 “Planeadora Urbana del Afio” en 2014. Se le otorgo el
premio por la “Contribucion Notable para los Asentamientos Humanos Globa-
les” en 2016, como parte del congreso Habitat III en Quito, Ecuador, por sus
contribuciones a la planeacidn sostenible en Seberang Perai. En enero de 2018,
el Libro de Records de Malasia la reconocid por ser la primera mujer asidtica en
ser nombrada Directora Ejecutiva de ONU-H4abitat.
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La importancia de la investigacion sobre vivienda y desarrollo
urbano sostenible

Segun las previsiones para 2030, la poblacion de las ciudades y localidades ur-
banas de México alcanzard 88 millones de habitantes y la demanda de nuevas
viviendas podrd llegar a ser de 4 millones de unidades. Desde la primera Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre los Asentamientos Humanos en Vancouver
1976 y la Cumbre de las Ciudades en Estambul 1996, los Objetivos del Milenio
aprobados en 2000 y recientemente la Declaracion de Quito en 2016, aprobada en
la Conferencia sobre la Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible, en donde se pro-
pone la Nueva Agenda Urbana, se ha observado que la poblacién y sus actividades
sociales, econdmicas y culturales se concentran en las ciudades; pero persiste la
pobreza y la desigualdad de sus habitantes, lo que plantea graves problemas de
sostenibilidad en recursos naturales, vivienda, desarrollo urbano, seguridad en
alimentacidn, salud, educacion, empleo y bienestar social.

Ante la magnitud y diversidad de problemas, las acciones emprendidas por el
Estado no han logrado dar cabal respuesta. En esa circunstancia es necesario re-
orientar la manera de planificar, disefiar, financiar, administrar y gestionar las
ciudades y los asentamientos humanos. La Nueva Agenda Urbana emitida en Ha-
bitat ITII, compromete a los Estados miembros de la Organizacion de las Naciones
Unidas a promover politicas publicas equitativas e incluyentes que permitan a los
distintos sectores de la sociedad el acceso a suelo para vivienda, bien localizado
con respecto a los centros de poblacion, y dotado con infraestructura, servicios y
equipamientos urbanos.

Compartiendo esos objetivos generales, en la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad Nacional Autonoma de México un grupo de expertos con experiencia
académica y profesional en temas de vivienda y asentamientos humanos, tanto
en México como en paises de América Latina, impulsaron la creacion del Labo-
ratorio de Vivienda como un espacio de investigacion aplicada con los siguientes
objetivos particulares: producir conocimientos sistematizados sobre la produc-
cion habitacional y su relacion con la ciudad, con una perspectiva de sostenibili-
dad; iniciar o formar alumnos de grado y posgrado en trabajos de investigacidn,
aprovechando los compromisos adquiridos con las instituciones y organizaciones
demandantes de estudios y proyectos; producir y difundir estudios tematicos y
productos de investigacion del propio laboratorio, asi como difundir o transferir
mejores practicas sobre temas relacionados con la produccion y gestion del ha-
bitat, utilizando distintos medios de comunicacidn; organizar cursos especializa-
dos, seminarios, talleres y foros de andlisis y debate, apoyando con informacion
y asesoria el trabajo académico de la comunidad universitaria. La sostenibilidad
de un proyecto innovador como es el Laboratorio de Vivienda se ve fortalecida
con su complemento en proceso de construccion del Observatorio de Vivienda y
Poblamiento.

Marcos Mazari Hiriart
Alejandro Suéarez Pareyon
Ernesto Alva Martinez
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Marcos Mazari Hiriart fue designado Director de
la Facultad de Arquitectura de la Universidad Na-
cional Auténoma de México en 2013 y, por un se-
gundo periodo, en 2017. Profesor fundador de la
Licenciatura en Arquitectura del Paisaje. Profesor
de disefio arquitecténico y teoria desde 1982. Jefe
de la Division de Educacion Continua y Educacion a
Distancia de la misma Facultad, en el periodo 2005-
2012, y Jefe de la Unidad Académica de Arquitectu-
ra de Paisaje de 1996 a2004. Editor en 2013, junto
con Gabriela Wiener, de “Arquitectura del Paisaje”
en la coleccion Textos FA. Coordinador del plan
maestro de arquitectura del paisaje para el rescate
del rio Magdalena del Programa Universitario de
Estudios sobre la Ciudad 1998-2000 de la UNAM.
Conferencista en universidades de México, Argen-
tina, Colombia, Cuba, Guatemala, Republica Domi-
nicana, Brasil, Espafia, Paraguay, Portugal y los Es-
tados Unidos. Su préctica profesional privada esta
enfocada a la vivienda residencial y social, y cor-
porativa, entre otros. Ha participado en distintas
publicaciones nacionales e internacionales sobre
arquitectura y como jurado en diversos concursos.

Integrante permanente de la Comision de Expertos
del Consejo de Desarrollo Urbano Sustentable de la
Seduvi del Gobierno del Distrito Federal desde 2013.
Actualmente es coordinador del Consejo Rector Ciu-
dadano del Bosque de Chapultepec, vicepresidente
de la region México de la Union de Escuelas y Fa-
cultades de Latinoamérica (UDEFAL) y, desde 2015
consejero técnico del Ceneval. Ha sido vicepresiden-
teregional de la Asociacidn de Instituciones de Ense-
fianza de la Arquitectura de la Republica Mexicana
(Asinea) de 2014 a 2016 y vicepresidente académico
nacional de la misma asociacion de 2016 a2018. En
mayo de 2018 fue electo como su presidente.

Alejandro E. Suarez Pareyon es Arquitecto y urba-
nista formado en la Universidad Nacional Auténo-
ma de México; desde 1971 es profesor de la Facultad
de Arquitectura en las dreas de historia, urbanismo
y proyectos. Actualmente es responsable del cam-
po de conocimiento arquitectura, ciudad y territo-
rio de la Maestria en Arquitectura y coordinador
del Laboratorio de Vivienda de la Facultad; areas
en las que realiza investigacion con el Infonavit, el
Fondo Conavi-Conacyt y otras instituciones, tanto
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del gobierno federal como de la Ciudad de México.
Autor y coautor de numerosos capitulos y revistas
especializadas, ha sido acreedor a diversos premios
nacionales e internacionales. También ha trabaja-
do como consultor de organizaciones nacionales e
internacionales, tal es el caso del Consejo Nacional
de Poblacion, el Banco Mundial y la Organizacion
de las Naciones Unidas.

Ernesto Alva Martinez es Arquitecto por la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México, con estudios
de posgrado en Chile, y es maestro y doctor por la
UNAM. Ha sido profesor desde 1967 y fue coordina-
dor de la especialidad en Vivienda; actualmente es
docente en los posgrados de Arquitectura y Urbanis-
mo de la misma Universidad y coordinador del La-
boratorio de Vivienda de la Facultad de Arquitectura.

Ha sido funcionario en el Infonavit, Sedesol y pre-
sidente del Colegio de Arquitectos de la Ciudad de
México y tiene numerosas publicaciones. Asimis-
mo es miembro de sus consejos editoriales.

Expositor, coordinador y curador de diversas ex-
posiciones en el INBA, el Colegio de Arquitectos,
el Gobierno de la Ciudad de México y la Junta de
Andalucia; es consultor del Premio Mies Van Der
Rohe; presidente, jurado y miembro en diversas
ocasiones de la Bienal de Arquitectura Mexicana y
de las Bienales de Arquitectura Iberoamericana.

También ha sido coordinador de diversos concur-
sos, entre los que destacan la Nueva Terminal 2 del
aeropuerto Internacional de la Ciudad de México,
el Monumento del Bicentenario, el Museo Nacional
de Energia y Tecnologia, la Biblioteca México “José
Vasconcelos” y la “Nueva Sede del Senado” .

Destaca su trabajo de investigacion en la ensefian-
za de la arquitectura, vivienda, arquitectura lati-
noamericana, arquitectura mexicana contempora-
nea y alternativas tecnoldgicas para la vivienda de
interés social.
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La importancia de la investigacion en el Infonavit

Durante los ultimos 18 afios de mi vida he tenido el
privilegio de trabajar en el Infonavit, institucion a la
que con carifio digo que es la casa de todas las casas.

Esta experiencia me ha permitido sentir y entender
que aqui todos los dias de manera muy dindmica
experimentamos un micro-laboratorio social en
donde los trabajadores, el gobierno y los empre-
sarios tenemos que dialogar, negociar y acordar el
rumbo de esta gran institucidon que estd al servicio
de millones de trabajadores de México.

Lo que aqui hacemos sin duda tiene un gran im-
pacto en nuestro pais. Como hipotecaria otorgamos
el 70% de todos los créditos por lo que, en México,
uno de cada cuatro mexicanos vive en una casa que
nosotros financiamos. Como fondo pensionario ad-
ministramos cerca del 25% de los recursos que for-
man parte del sistema de pensiones nacional.

Desde la perspectiva econdmica, el impacto que ge-
nera la inversion en créditos que colocamos es muy
significativo, ya que el sector de la vivienda es un
gran generador de empleos y su derrama econdmi-
ca contribuye a fortalecer el mercado interno. Sin
duda el sector de la vivienda se ha convertido en
estratégico para el desarrollo econémico nacional.

Desde la perspectiva social, su impacto es aun ma-
yor. Un techo, un hogar para la familia es uno de sus
satisfactores mas importantes. Es el espacio en don-
de las personas crecen, conviven, desarrollan sus
capacidades, rien, lloran y juegan. Es ahi donde se
empieza a construir el tejido social de una comuni-
dad, ciudad y pais.

Es en ese sentido que una institucion tan importan-
te para el desarrollo econdmico y social de su pais
tiene que desarrollar un espacio importante de in-
vestigacion. En nuestro caso, tiene que estar enfo-
cada fundamentalmente a sus dos mandatos de ley,
el hipotecario y el pensionario.

Esta investigacion debe tener como resultado en
primera instancia mas y mejores oportunidades
para quien necesita una solucién de vivienda y, asi-
mismo, que su casa se convierta en un activo que
engrandezca su patrimonio y para que los trabaja-
dores afiliados al Infonavit tengan un mayor rendi-
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miento en su Subcuenta de Vivienda que les permi-
ta tener un retiro mas digno.

Igualmente importante es acompafiar la investiga-
cion con indices de éxito claros de las iniciativas
que se pongan en marcha para que nos permitan
determinar su impacto.

Soy un convencido de que es mucho lo que pode-
mos hacer y de que podemos hacer mejor las cosas.

Sebastian B. Fernandez Cortina
Director Sectorial Empresarial. Infonavit

Sebastian B. Fernandez Cortina actualmente se des-
empefia como Director Sectorial Empresarial del Ins-
tituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Tra-
bajadores (Infonavit), institucion tripartita en la que
se comparte la toma de decisiones entre el Gobierno
Federal, el Sector de los Trabajadores y el Sector Pa-
tronal.

Ha sido Director General de Fomento Territorial para
la Vivienda en la Comisién Nacional de Fomento a
la Vivienda, ahora Comisién Nacional de Vivienda
(Conavi). Forma parte de los Consejos de Administra-
cion de la Comision de Regulacion de la Tenencia de
la Tierra (Corett), del Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (Fonhapo) y del Infonavit.

En esa responsabilidad fungié como representan-
te del gobierno mexicano ante el Banco Mundial y
Banco Interamericano de Desarrollo en temas de
vivienda, y promovio la modernizacién de los re-
gistros publicos de la propiedad, el sistema de in-
formacion para la vivienda y el disefio de modelos
de colaboracion gubernamental para la incorpora-
cion del suelo social al urbano.

Por su trayectoria de mas de 15 afios en el sector de
la vivienda fue galardonado como el Hombre de la
Vivienda 2012.

En julio de 2016 fue electo presidente de la Unién
Interamericana para la Vivienda (Uniapravi), cargo
que mantiene hasta la fecha.

En junio del afio en curso (2018) fue reconocido por
la Academia Mexicana de Derecho Internacional
por su trayectoria y vision de futuro de las institu-
ciones hipotecarias de México y la regién, con un

Doctorado Honoris Causa.
/1
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La investigacion como aportante de evidencias y soluciones innovadoras de vivienda

El sector de la vivienda en México es considerado
un drea prioritaria del desarrollo nacional, que
debe procurar garantizar el derecho a las familias
a disfrutar de vivienda digna y decorosa.

El trabajo cotidiano y la necesidad de atender temas
urgentes relacionados con esta encomienda, no deja
suficiente espacio para la reflexion, la revision de
resultados, la evaluacion de impactos logrados y la
busqueda de propuestas distintas. Sin embargo, es-
tamos ante un panorama en que los cambios socia-
les y los nuevos retos que enfrentan las ciudades,
como la apremiante necesidad de hacer frente al
cambio climdtico, requieren de trabajos serios de
investigacion, que puedan aportar informacion,
evidencias y soluciones innovadoras.

Adicionalmente, la vivienda, como sector detona-
dor del crecimiento urbano y econdémico, tiene un
importante rol en la consecucién de los diversos
compromisos internacionales suscritos por Méxi-
co, como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, la
Nueva Agenda Urbana y el Acuerdo de Paris.

En los ultimos afios el sector vivienda ha asumido
su compromiso con el desarrollo sustentable del
pais y ha llevado a cabo acciones para incorporar
criterios de sostenibilidad ambiental, como el caso
de la Hipoteca Verde, la NAMA de vivienda nueva y
el proyecto Ecocasa.

Para seguir avanzando en esta direccion y atender
otros aspectos como la vinculacidn de la vivienda
con su entorno urbano, la incorporacién de crite-
rios bioclimaticos, el andlisis de diferentes modelos
de la densificacién urbana o el evitar procesos de
segregacion socio espaciales, es clave el aporte que
se haga desde espacios como el Centro de Investi-
gacion para el Desarrollo Sostenible del Infonavit.

Soren Bjorn Rud

Director del Programa CiClim de la Agencia de
Cooperacion Alemana al Desarrollo (GIZ)
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Soren Bjorn Riid estudié Gestion Ambiental y de
Recursos en Alemania, Brasil y México. Desde el
afio 2006 trabaja en la Cooperacion Alemana para
el Desarrollo Sustentable (GIZ), inicialmente en un
programa global de saneamiento sustentable.

De 2009 a 2017 colabord en varios proyectos de la
cooperacion con México en temas de gestion am-
biental urbana, residuos s6lidos y sitios contamina-
dos. Desde agosto de 2017 es director del Programa
CiClim, con el que busca fortalecer las politicas y
medidas de proteccidn climatica, dentro de la poli-
tica urbana mexicana, en cooperacion con la Seda-
tu, la Semarnat y cinco ciudades. También coordi-
na la implementacion en México de tres proyectos
globales en temas de mitigacion y adaptacion al
cambio climatico vinculado con agua, transporte y
desarrollo urbano.

cooperacion & .
alemana
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Capitulo 3

Estrategia de sostenibilidad: la vivienda en el
centro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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El Centro de Investigacion para el desarrollo Sosteni-
ble (CIDS), creado en 2016, tiene como mision impul-
sar el desarrollo sostenible de la vivienda financiada
por el Infonavit a través de investigacion aplicada,
la implementacion de estrategias para fomentar el
desarrollo integral de las comunidades y maximizar
los beneficios sociales, ambientales y financieros re-
lacionados con estas. En materia de sostenibilidad,
el Infonavit se ha consolidado como una de las insti-
tuciones mas relevantes en el tema, proponiendo la
vivienda como el elemento central e integrador para
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

El objetivo del CIDS es facilitar el desarrollo de vivienda
social comprometida con el desarrollo sostenible, alen-
tando la participacién de los trabajadores, empleado-
resy autoridades; promoviendo la mejora de la calidad
de la vivienda y la calidad de vida vinculada a ésta.

De esta manera, el Infonavit se ha consolidado como
una de las instituciones mads relevantes en materia
de sostenibilidad, estableciendo la relevancia de la
vivienda con los 17 Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) en cada una de sus 169 metas y proponien-
dola como el elemento central e integrador para el
logro de los ODS y la Agenda 2030.

Investigacion y medicion

Desarrollar en materia de investigaciéon aplicada y
divulgaciéon de métodos, procesos, estrategias y tec-
nologias que faciliten la sostenibilidad de las comu-
nidades que habitan las viviendas financiadas por el
Infonavit se destacan los siguientes proyectos:

Colaboracion con ONU-Habitat

El27deseptiembre de 2015 México, junto conlos 192
paises que conforman las Naciones Unidas adopto
la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. Mé-
xXico asume esta Agenda como un compromiso de
Estado, una misién colectiva para transformar po-
sitivamente la vida de millones de mexicanos. Esta
Agenda esta compuesta por 17 objetivos, 169 metas
y 230 indicadores. Su cumplimiento representa me-
jorar considerablemente la calidad de vida de los
mexicanos.

La Agenda se aplica a todas las naciones y a to-
das las personas bajo el lema de “no dejar a nadie
atras”.
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Desde 2014 el Infonavit ha trabajado en conjunto
con ONU-Habitat en promover acciones y soluciones
habitacionales que mejoren la calidad de vida de los
trabajadores de México. A través de la iniciativa de
las Ciudades Prosperas y su Indice, el Indice de Ciu-
dades Prosperas (CPI por sus siglas en inglés), ambas
instituciones buscan mejorar la gestion urbana y
contribuir a tener ciudades mas prosperas y produc-
tivas. El CPI es una herramienta de medicion y moni-
toreo del estado, progreso y posibles limitaciones de
las ciudades hacia un desarrollo urbano prdspero y
sostenible.

Tiene como fin proveer un marco de cooperacion
para promover la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, lograr ciudades mds prosperas y soste-
nibles, fomentar la construccion de vivienda como
un elemento integrador de la planificacion urbana
y brindar apoyo técnico.

Resultados 2017:

- El 13 de marzo de 2017 se llevd a cabo la firma de
un Memorandum de Entendimiento entre el Pro-
grama de las Naciones Unidas para los Asentamien-
tos Humanos (ONU-Habitat) y el Infonavit, con la
finalidad de posicionar la vivienda como elemento
central para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) en México e identifi-
car el rol del Infonavit en el sector hacia el cumpli-
miento de la Agenda 2030.

- En el evento se presentaron los resultados nacio-
nales alcanzados hasta el momento en la colabo-
racion interinstitucional y se hizo entrega de los
informes a cada uno de los 153 presidentes mu-
nicipales de las demarcaciones analizadas en la
primera etapa, buscando impulsar su desarrollo y
prosperidad al identificar dreas de oportunidad y
trazar una ruta sugerida para focalizar esfuerzos
en el corto y mediano plazo.

- Especificamente esta nueva colaboracién busca lo
siguiente:

- El calculo del ICP bésico en municipios de la Re-
publica Mexicana, para completar la medicién
del indice en el sistema de aglomeraciones ur-
banas de México, cubriendo los municipios del
Sistema Urbano Nacional (SUN), y alcanzar el
93% de la poblacion urbana de México.

- El calculo del ICP en su nivel extendido para las
tres mayores aglomeraciones del pais: Valle de
México, Guadalajara y Monterrey.
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- Generar una publicacion de la Vivienda y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en Mé-
xico, donde se buscard evidenciar el impacto de
la vivienda en los ODS, el estado de la vivienda
en México, y sus oportunidades y desafios para
el cumplimiento de la Agenda 2030.

- El desarrollo del marco institucional del Infona-
vit con base en los ODS para apoyar al Instituto
en su alineacion a la Agenda 2030, a través de la
generacion de una guia sobre cdmo el Infonavit
podra alinear su estrategia institucional y la crea-
cion de mecanismos para medir y gestionar su
contribucién al cumplimiento de los ODS.

- Esta colaboracion lograra tener un diagndstico
cientifico y completo del Sistema Urbano Nacio-
nal que permitird orientar la toma de decisiones,
el disefio de politicas publicas y la canalizacion de
recursos para atender las dreas de oportunidad
detectadas. Esto a su vez contribuird a mejorar la
calidad del entorno de las viviendas, mejorando
asi la calidad de vida de nuestros acreditados y la
salud del portafolio crediticio del Infonavit.

Indicadores de sostenibilidad

En los ultimos afios el Infonavit ha disefiado e im-
pulsado indicadores que permiten medir el des-
empefio del Instituto a lo largo del ciclo de vida de
las viviendas a financiar y del ejercicio del crédito
por los trabajadores derechohabientes. Desde la
inscripcién de la vivienda en el Registro Unico de
Vivienda (RUV) se comienza a cuantificar el desem-
pefio energético y atributos deseables a través de
los procesos de verificacién y avaluo, hasta la satis-
faccion de los acreditados afios después de que se
les otorga un crédito.

Los indicadores que hemos disefiado son:

Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde (Si-
sevive)

Es una herramienta desarrollada por el Instituto y
es utilizada por la Comision Nacional de Vivienda
(Conavi), SHF, Fovissste y el Infonavit para evaluar
las viviendas en los programas de todas estas insti-
tuciones e incentivar el desarrollo de vivienda mas
eficiente en todo el pais. La herramienta toma en
cuenta elementos como: disefio arquitectonico, ca-
racteristicas constructivas y tecnologias incorpora-
das para el uso eficiente de energia y agua.
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Resultados 2017:

- Sisevive-Ecocasa se consolidd como la herramien-
ta transversal del sector para la evaluacidén inte-
gral de la vivienda desde una perspectiva energé-
tica y medioambiental.

En abril de 2017 la Secretaria de Desarrollo Agra-
rio Territorial y Urbano (Sedatu) y la Conavi ins-
talaron la Mesa Transversal de Vivienda Susten-
table con la cual se dio inicio a los trabajos para
consolidar la Estrategia Nacional de Vivienda
Sostenible y en la cual se refrend¢ la adopcidén del
Sisevive-Ecocasa como la herramienta oficial para
la medicion de las viviendas y el reconocimiento
del programa Hipoteca Verde como el mecanismo
numero uno para el financiamiento de tecnolo-
gias para el consumo eficiente de energia y agua
y piedra angular del programa NAMA (Nationally
Appropriate Mitigation Action, por sus siglas en
inglés) de Vivienda.

En la mejora continua del Sisevive se llevo a cabo
un estudio de actualizacién del Indice de Desem-
pefio Global (IDG) con el Passive House Institute, el
cual derivd en una recomendacion para fortalecer
el programa Hipoteca Verde mediante la vincula-
cion a indicadores energéticos y ambientales de
la vivienda que permitan valorar la viabilidad del
otorgamiento de crédito para ecotecnologias en
funcidn de la calidad de la vivienda y nivel de ingre-
so del derechohabiente, asi como la alineacién del
Infonavit a los criterios de evaluacidn para la miti-
gacion de emisiones de CO2 en el sector vivienda.

El crecimiento del programa ha sido exponencial;
tan solo en el periodo 2016-2017 el numero de vi-
viendas registradas en el Sisevive de RUV represen-
tan mas del 80% del total histoérico. En 2017 superd
por 4,930 el numero de viviendas registradas en
2016 y concentro mas del 40% del total de las vi-
viendas registradas en los estados de Nuevo Leén
(30,857), Jalisco (21,338) y Quintana Roo (20,423).
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Viviendas registradas con Sisevive por afio
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Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Viviendas registradas en Sisevive por delegacion (2013-2017)
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Hipoteca Verde

Este programa consiste en un monto adicional al crédito del Infonavit para que el derechohabiente ad-
quiera viviendas equipadas con ecotecnologias que generan ahorros en el gasto familiar por la disminu-
cion en el consumo de energia eléctrica, agua y gas.

Resultados 2017:

- Se mejoro el programa Hipoteca Verde al vincularlo al Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde, lo-
grando la homologacion de criterios para la evaluacién de la eficiencia energética y de uso racional del
agua entre las ONAVIs.

- Como resultado, se adoptd la herramienta por el sector y se establecieron incentivos para su uso por
desarrolladores de vivienda.

Beneficios del nuevo producto de Hipoteca Verde

- Serd opcional usar el monto de la Hipoteca Verde.

- Solamente se podrd utilizar en tecnologias diferentes a la linea base que se inclu-
yan en el Manual Explicativo de la Vivienda Ecoldgica.

- No habra ahorros minimos ni otras condiciones y el acreditado podra adquirir lo
que realmente necesite y le represente ahorros.

- Mas seguridad en transacciones en mercado abierto individual -tarjeta virtual.

Empoderamiento
del acreditado

- Todas las viviendas nuevas financiadas por el instituto deberan cumplir con una
linea base de eficiencia energética y ambiental, con la que se considerara cum-
plido el ahorro minimo en todos los casos.

- La linea base debera estar incluida en el precio de la vivienda.

- Habra economias de escala para la industria y ayudara a una mejor planeacion.

Establecimiento
de una linea base

- Se reconoce el cumplimiento minimo de la linea base con otros esquemas del
resto de las ONAVIs, como Ecocasa, NAMA y Sisevive equivalente. Es decir, si un
desarrollador de vivienda ya cumple con alguno de estos programas en el Regis-
tro Unico de Vivienda se considerara en forma automatica que cumple la linea
base de Hipoteca Verde.

Homologacion
con el sector

- Desde abril se han realizado cinco capacitaciones en conjunto con Canadevi

en Toluca, Mérida, Puebla, Ciudad de México (agosto), Hermosillo, Guadalajara
Capacitacion (septiembre), Culiacdn y Monterrey (octubre). Se continuarad la capacitacién a fin
continua de que todos los participantes se familiaricen con las nuevas medidas.




Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve)

El Ecuve mide las caracteristicas de cada vivienda y de su entorno de manera individual y objetiva por
medio de atributos existentes con la informacion que se proporciona a través del avaluo. Dentro de los
elementos evaluados se encuentran: el uso eficiente de energia y de agua, el equipamiento urbano, la
calidad comunitaria, la conectividad digital, la calidad de la vivienda, la superficie habitable, el acceso a
medios de transporte y los servicios, asi como la gestion municipal.

Resultados 2017:
- Durante 2017 se logrd la meta institucional estratégica del Ecuve mostrando una consolidacion de las
mejoras en la calidad de la vivienda y su entorno.

Evaluacion Cualitativa de la Vivienda y su Entorno (Ecuve)
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Fuente: Centro de Investigacién para el Desarrollo Sostenible.

Vida Integral Infonavit (V.I.1.)

Este programa fomenta la vivienda que incluye atributos sostenibles en aspectos ambientales, sociales
y econdmicos, e incentiva la vivienda bien ubicada, comoda y moderna en una comunidad solidaria y
construida por los mejores desarrolladores en un marco de planeacién urbana. Entre los beneficios que
proporciona el indice de VII esta que el acreditado del Instituto cuente con una evaluacion imparcial y
profesional del equipamiento, infraestructura y los servicios asociados a su vivienda.

Resultados 2017:

- El programa ha alcanzado sus mejores niveles en los ultimos cuatro afios al llegar al 44% de las viviendas
que se formalizaron en el afio, 240% mads viviendas que las establecidas como reto en 2012.

- Los registros evaluados muestran un impacto favorable para las viviendas y desarrollos habitacionales
dentro del programa VII ya que existen mejores niveles de calidad de las viviendas en términos generales.

- De los veinte componentes que forma el indice de VII, los que muestran mayores dificultades de cumpli-
miento son lo que deberian de ser desarrollados dentro de una politica amplia de desarrollo urbano. Mien-
tras que para los atributos integrados en las ofertas de vivienda que se ofrecen al Infonavit, el indice de Vida
Integral Infonavit ha contribuido para que estos se encuentren en los rangos mas altos de cumplimiento.
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Vida Integral Infonavit

148,130

Total de viviendas sustentables: 788,719 142,507

104,674 106,808

2014 2015 2016

Fuente: Centro de Investigacién para el Desarrollo Sostenible.

Ejes de Vida Integral Infonavit 2012-2017

1 - — } — —
0.8 - :
0.4 : -
0.2
2012 2013 2014 2015 2016 2017
= Comunidad solidaria = Entorno = Vivienda de
y responsable prospero calidad

Fuente: Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.
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Cumplimiento de atributos de la vivienda sustentable 2017

Taller Saber para Decidir
. ISA o Icavi

Plaza o jardin

Transporte

Promotor vecinal
Centros de salud

| T
Escuelas ‘ ”‘A / Densidad

Tiendas de abasto ( Superficie de la vivienda

Espacio comunitario .-’ Municipio competitivo

Internet Ubicacién PCU

Fuente: Centro de Investigacién para el Desarrollo Sostenible.

Lineas de tiempo

Su objetivo es ofrecer a todas las areas del Infonavit un mapa detallado del funcionamiento del Instituto
en materia de otorgamiento de crédito, administracion del portafolio crediticio y recaudacion de las apor-
taciones de los patrones obligados.

Resultados 2017:

- Sellevd a cabo un estudio exhaustivo del marco normativo institucional y los procedimientos operativos
vigentes. Este estudio ha servido para transmitir de manera clara y sencilla la operacidn institucional e
identificar areas de oportunidad y riesgos para contribuir a la mejora continua.

Reestructuracion Identificacion Implementacion Fortalecimiento Optimizacion de los
de las areas del oportuna de de nuevas politi- financiero del servicios y atencion
Instituto riesgos operati- cas, estrategias Instituto median- brindados alos
optimizando los vos, econémicos y servicios para te la optimizacion derechohabientes,
procesos internos y tecnolégicos, de dar solucion a las de los recursos acreditados y pa-
en toda su mejora continua. areas de oportuni- humanosy trones haciendo mas
estructura. dad identificadas. econdmicos. eficientes los procesos

I

e

y reduciendo los tiem-
pos de respuesta.
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Indice de Satisfaccion del Acreditado (ISA)

Su objetivo es medir los niveles de satisfaccion de los acreditados con la vivienda que adquirieron por
medio de un crédito del Infonavit.

Es una herramienta que provee informacion a la Administracion, a los desarrolladores de vivienda y a los
futuros acreditados con el fin de que comparen diferentes alternativas de vivienda nueva para la toma de
mejores decisiones en el ejercicio de su crédito.

Resultados 2017:

- Se construy6 el nuevo modelo de ISA con una metodologia “Teoria de Respuesta al ftem (TRI) que per-
mite contrastar los resultados de satisfaccion con las condiciones iniciales del acreditado, experiencia
de servicio, calidad de la vivienda y equipamiento. A diferencia del modelo anterior, se realizaron en-
trevistas, con una muestra significativa y representativa de 120 municipios, de forma presencial, y no
de manera telefénica, lo que permite tener el tiempo suficiente para medir la satisfaccion. El nuevo ISA
proporciona subindices que pueden desagregarse facilmente e incorpora métricas que permiten medir
la satisfaccion por medio de una evaluacidn integral de la experiencia de compra.

Hogar a tu medida

Tiene como objetivo brindar soluciones de vivienda con instalaciones y dimensiones adecuadas, que con-
tribuyan a mejorar significativamente la calidad de vida de derechohabientes (y sus familiares en linea
directa) que viven con discapacidad, asi como impulsar la construccion de oferta para este segmento de la
poblacidn a través de la originacion de créditos.

Resultados 2017:
- Hasta el 31 de diciembre de 2017 se han otorgado 359 apoyos.

a tu medida
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Indice de Precios de la Vivienda Infonavit (Invi)

El Invi constituye el resultado del esfuerzo por dotar al Instituto de indicadores estratégicos que permitan
conocer de manera objetiva la contribucién del Infonavit al objetivo central de la estrategia institucional,
que es acrecentar el valor patrimonial de los derechohabientes a lo largo de su ciclo de vida laboral.
Consiste en una metodologia que permita medir, de manera consistente, comparable y a través del tiem-
po, las variaciones en los precios de la vivienda Infonavit (plusvalias y minusvalias).

Resultados 2017:

- Desde 2010, la plusvalia media de las viviendas Infonavit ha tenido una apreciacion anual nominal de
4.69% y real de 1.08%.

-En 2017, la apreciacion anual nominal STET fue de 9.69%; mientras que la apreciacion anual real STET
fue de 2.92%.

-De 2010 a 2017 la apreciacion nominal anual acumulada es de 33.24%; mientras que la apreciacion real
anual acumulada es de 5.63%.

Evolucidon promedio de valor de todas las clases de vivienda para cada generacidn a nivel nacional.

Generacion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017/01 2017/02 2017/03 2017/04

2010 | 4.52% ,3.05% ,3.91%,2.94% | 4.64% | 5.03%, 8.42%, 8.43%, 8.98% , 9.72%
2011 E 54.30 % E 3.79 %E 2.98 %E 4.91 % E 4.54 %E 8.01 %E 8.59 %E 9.26 %E 10.13 %
2012 : : 1 4.11% 1 3.01% 1 4.84% 1 4.66 %1 8.02%: 8.68% 9.38% 10.20 %
2013 E E E 53.26 %E 4.84 % E 4.75 %E 8.17 %E 8.87 %E 9.60 %E 10.41 %
2014 E E E E E 4.00 % E 4.75 %E 7.70 %E 8.44 %E 9.13 %E 10.04 %
2015 I : : : : 1 311%, 7.49%, 8.30%, 9.05% , 10.00 %
2016 E E E E E E E 4.73 %E 5.62 %E 6.33 %E 7.32 %
Promedio E 4.52 % E 3.67 % E 3.94 %E 3.05 %E 4.65 % E 4.47 %E 7.51 %E 8.13 %E 8.82 %E 9.69 %

| |

|

Inflacién* | 3.82 % , 3.57 % , 3.97 %, 4.08 %, 2.13% , 3.36 %, 2.92%, 3.18%, 4.41%, 6.77 %

*Para cada uno de los trimestres de 2017 se presenta la apreciacion nominal respecto a 2016.
Fuente: INEGI.
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Objetivos de Desarrollo Sostenible

Al ser la hipotecaria mds grande de América Latina, el Infonavit busca situar a la vivienda como el ele-
mento integrador para alcanzar los Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS) y la Agenda 2030, apro-
bada y adoptada por el mundo el 27 de septiembre de 2015.

En colaboraciéon con ONU-Habitat implementamos el Indice de Prosperidad de la Ciudad (CPI) en 153 mu-

nicipios y alineamos su operacion a la Agenda 2030. Esta colaboracién produjo una investigacion innova-
dora sobre la incidencia de la vivienda en cada uno de los 17 ODS y sus 169 objetivos.

@OBIETIVOSHEa:

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

| ¢/

1 FIN HAMBRE
DELAPOBREZA CERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA, 1 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
INNOVACION E DESIGUALDADES COMUNIDADES Y CONSUMO
INFRAESTRUCTURA P SOSTENIBLES RESPONSABLES

< Jaie] o0

v

1 ACCION 1 VIDA 1 VIDA 1 PAZ, JUSTICIA 1 ALIANZAS PARA .
POREL CLIMA SUBMARINA DEECOSISTEMAS EINSTITUCIONES LOGRAR {@fy
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS had -
0 OBJETIVL:S
DE DESARROLLO

SOSTENIBLE
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Calidad de vivienda y valor patrimonial

El Infonavit busca identificar las mejores practicas
para lograr un incremento en la calidad de las vi-
viendas y de vida de los derechohabientes y acredi-
tados, asi como generar valor patrimonial.

Nuestros principales proyectos de calidad de la vi-
vienda son:

Del Territorio al Habitante

El objetivo de este programa es promover iniciati-
vas que fomenten una mayor calidad en las vivien-
das de autoproduccion asistida cumpliendo con es-
tdndares de calidad y disefio.

Resultados 2017:

- Publicacion del proyecto Del Territorio al Habi-
tante, integrado por 84 proyectos arquitecténicos
de prototipos de vivienda de autoproduccion asis-
tida, que se realizaron en colaboracién con arqui-
tectos nacionales e internacionales, para dar res-
puesta al programa Infonavit Tu Propia Obra en
el afio 2016.

- Como parte de los apoyos a los afectados de los
desastres naturales en 2017, a través de la pagina
web del Infonavit se cre6 una plataforma de con-
sulta publica de los proyectos arquitecténicos de
autoproduccion asistida, con el propdsito de que
sirvieran como idea para aquellos que necesitaran
empezar de cero o reconstruir una vivienda, con-
tando con un total de 3,762 visitas durante el afio.

Mejora y ampliacion de viviendas

El objetivo de este programa consiste en promover
iniciativas que fomenten una mayor calidad en los
proyectos de mejora y ampliacion de viviendas,
cumpliendo con estdndares de calidad y disefio, asi
como recomendar iniciativas para que la vivienda
que sea ampliada o rehabilitada cumpla con crite-
rios de sostenibilidad.

Resultados 2017:
- Impresion y publicacion del libro Mejora y am-
pliacion.

- Presentacion del libro Mejora y ampliacion en un
evento que tuvo lugar en el teatro Carlos Lazo de
la Facultad de Arquitectura de la UNAM, en donde

2
1
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se dieron a conocer los resultados de la investiga-
cion realizada en cinco viviendas recuperadas por
el Instituto, mismos que se compilaron en el libro.

- Monitoreo de las cinco viviendas ubicadas en Temix-
co, Morelos, en donde se llevo a cabo el programa.

Redensificacion urbana

El objetivo de este programa consiste en investigar
nuevos esquemas de vivienda a través del incre-
mento de la densidad habitacional y la diversifica-
cion de usos de suelo en desarrollos habitacionales,
lo que se traduce en la reconsolidacion de las ciuda-
des a través de la rehabilitacion (o redensificacion)
de terrenos subutilizados.

Resultados 2017:

- Seleccidn de 50 viviendas recuperadas a nivel na-
cional que son propiedad del Instituto, para llevar
a cabo las intervenciones de redensificacion.

- Presentacion del proyecto al Consejo de Adminis-
tracion.

- Presentacion del proyecto a los 32 arquitectos a
los que se invito a participar.

- El proyecto de investigacion se ejecutd en 32 vi-
viendas y consto de tres etapas:
- Andlisis y proyecto conceptual.
- Anteproyecto arquitectonico.
- Proyecto ejecutivo.

- Publicacién de los resultados obtenidos con la in-
vestigacion, en donde se dieron a conocer los 32
proyectos ejecutivos elaborados por cada despa-
cho de arquitectos.

Proyectos especiales:

Laboratorio de investigacion y experimentacion
practica de vivienda Infonavit

El objetivo del laboratorio es realizar investigacio-
nes con potencial para ser replicables a nivel nacio-
nal, que serviran de ejemplo al mercado para cono-
cer los alcances y prototipos que mejoren la calidad
de la vivienda y de la vida de derechohabientes y
acreditados.



Resultados 2017:

- En coordinacion con autoridades municipales de
Apan, Hidalgo, se realiz6 un estudio de mecdnica de
suelos y el levantamiento topografico del terreno.

- En coordinacién con el despacho especializado
MOS Architects, se realizo la seleccion de los me-
jores proyectos arquitecténicos de prototipos de
vivienda sostenible que resultaron del proyecto
Del Territorio al Habitante, asi como el desarrollo
y disefio de un plan maestro y de un proyecto eje-
cutivo del Centro de Bienvenida.

- Se contrataron 32 despachos de arquitectura se-
leccionados para llevar a cabo el desarrollo y di-
sefio del proyecto ejecutivo de un prototipo de vi-
vienda sostenible.

- Se concluyé en una primera fase, la obra de movi-
miento de tierras y conformacion de plataformas.

Estrategia de implementacion de vivienda so-
cial en centros historicos

El objetivo de este programa es llevar a cabo la in-
vestigacion de una estrategia de implementacion
de vivienda social en centros histéricos, tomando
como ejemplo la ciudad de Puebla, Puebla.

Resultados 2017:

- Investigacion mediante el andlisis de la documen-
tacion historiografica y local con visitas a sitio, asi
como un estudio social con mapeo y diagndsticos
del centro de la Ciudad de Puebla, sus tipologias y
composicion urbana.

- Realizacion del proyecto ejecutivo.

- Desarrollo del manual de investigacion para el de-
sarrollo de vivienda en centros historicos.

Colaboracion interinstitucional

El objetivo es establecer y administrar una agenda
estratégica interinstitucional que fortalezca vincu-
los con la academia y con el sector publico y priva-
do, con la finalidad de promover las iniciativas del
Infonavit, asi como la colaboracién y fomento a la
creacion de grupos y redes con instituciones acadé-
micas y sociales en materia de sostenibilidad de los
centros urbanos.

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Convenios de colaboracion con universidades e
investigaciones especificas

Tiene como objetivo desarrollar alianzas estratégi-
cas con instituciones académicas que promuevan
el desarrollo sostenible, para desarrollar progra-
mas de interés mutuo, encaminados a la supera-
cién académica, la formacién y capacitaciéon pro-
fesional, difusion del conocimiento en las areas de
investigacidn, que permitan robustecer el mejora-
miento de la calidad de vida de los trabajadores de-
rechohabientes y acreditados de este Instituto.

Resultados 2017:

- 32 convenios-marco firmados o en proceso de fir-
ma con delegaciones del Infonavit e instituciones
de educacion superior en el pais.

- 39 propuestas de temas de investigaciones especi-
ficas recibidas.

- 761,150 matriculas de alumnos de impacto poten-
cial en instituciones de educacion superior.

Investigaciones

En el afio se genero conocimiento a través de inves-
tigaciones, promocion de mejores practicas y desa-
rrollo profesional para que se ejecuten proyectos
de viviendas sociales sostenibles de primer nivel.
Algunas de estas investigaciones son:

Investigacion sobre la situacién actual y perspecti-
va de vivienda que tiene la generacion del milenio

El objetivo es analizar la situacion actual y pers-
pectivas de vivienda de la generacion del milenio,
enfocado a jovenes “millenials” derechohabientes.
Asimismo, plantear estrategias e instrumentos para
facilitar el desarrollo de las diversas alternativas y
modalidades de produccién de vivienda orientada
a la atencion de este segmento.

Resultados 2017:

- Se realiz6 un didlogo con jévenes de la generacion
del milenio (1982 - 2000), con la participacion de
académicos, desarrolladores y funcionarios.

- Con base en la informacion generada durante el
taller, se concluy6 el documento impreso nombra-
do Andlisis de las Perspectivas de la Vivienda de la
Generacion del Milenio.




Premio Internacional de Tesis de Investigacion

El premio reconoce los principales resultados de
tesis de investigacion de posgrado con casos de es-
tudio a nivel nacional e internacional, que contri-
buyan a la generacién y difusién de nuevos cono-
cimientos, métodos y estrategias de analisis sobre
temadticas de interés para la consolidacion de ciu-
dades sostenibles.

Resultados 2017:

- En el mes de marzo se llevo a cabo la ceremonia
de premiacion a los ganadores del Premio Inter-
nacional de Tesis de Investigacion 2016, Transfor-
macién urbana: Densidad habitacional y ciudad
compacta, realizado en la Facultad de Arquitectu-
ra de la UNAM.

- En octubre, se llevd a cabo la convocatoria a nivel
nacional e internacional, para la inscripcion de
tesis del Premio Internacional de Tesis de Investi-
gacidn 2017. Se recibieron 61 tesis de posgrado, a
nivel nacional e internacional.

Quinto concurso de estudiantes 2017 Densidad
Cada afio, el Instituto organiza un concurso para
posicionar la problemadtica de la vivienda social en
las escuelas de arquitectura del pais. Este concurso
se ha convertido ya en referente en los concursos
de estudiantes a nivel nacional.

Resultados 2017:
- 433 equipos nacionales inscritos.

- 1 equipo internacional inscrito (Caracas, Venezuela).

- 84 universidades participantes (45 publicas y 39
privadas).

- 252 proyectos recibidos.

i

Publicaciones y exhibiciones

Con el fin de enriquecer y comunicar el conoci-
miento generado, se exhibieron y publicaron los
materiales y propuestas de algunos de los proyec-
tos generados, como los siguientes:

Revista Vivienda Vol. 2

Esta publicacion tiene el objetivo de divulgar infor-
macidn histérica, asi como la generaciéon de con-
tenidos, diagramacion conceptual, correlacion de
contenidos institucionales, estudio de temas y arti-
culos sobre el sector vivienda, a los distintos acto-
res que intervienen en el desarrollo de la vivienda,
asi como en instituciones académicas.

Resultados 2017

- Se concluyd la coordinacion editorial, redaccion y
edicién de contenidos, disefio grafico, seleccidon de
articulos e impresion de la revista Vivienda Info-
navit Vol. 2.

Reciclaje del pabelldn Infonavit Habitat ITI

Derivado de la participacién del Infonavit en Ha-
bitat IIT en Quito, Ecuador, con un pabellon en el
area de exhibiciones, se reutilizaron los materiales
del pabellén en beneficio de familias de escasos re-
cursos.

Resultados 2017

- Los materiales del pabelldn se utilizaron para
construir un comedor comunitario en la comuni-
dad de Guadurnal, Ecuador.
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Programa Infonavit: Lee con Infonavit.

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Programas de vinculacion social
Lee con Infonavit

Este programa tiene la finalidad de fomentar el
bienestar de las familias en la comunidad a la que
pertenecen por medio de la lectura y contribuir al
esfuerzo nacional por regenerar el tejido social y
brindar a los derechohabientes oportunidades per-
sonales y profesionales a través del fomento a la
lectura.

Desde su creacion como programa permanente, en
2014, el programa consta de dos vertientes:

a) Entrega de bibliotecas familiares integradas por
cuarenta libros a derechohabientes que estén al
corriente en el pago de su crédito y tengan por
lo menos 12 meses de haberlo recibido, asi como
no tener un crédito reestructurado, liquidado ni
demandado.

b) Instalacién de salas de lectura en conjuntos habi-
tacionales donde haya acreditados del Infonavit
que presenten problemas sociales y fisicos con la
participacion de la comunidad, desarrolladores
e instituciones culturales.

Resultados 2017:

- Entrega de 6,000 bibliotecas en las 32 entidades de
la Republica, distribuidas proporcionalmente a la
originacion de crédito que tiene cada una.

- Identificacion de 35 espacios viables para instalar
en ellos las salas de lectura.
Informacion de las 76 salas de lectura de 2015 y
un diagndstico sobre el estado en que se encuen-
tra cada una de ellas.

- Gestion con la Secretaria de Cultura de la dona-
cion de acervos bibliograficos para iniciar activi-
dades en las 35 salas de lectura nuevas.

- Implementacion de un programa de capacitacion
en fomento a la lectura para los mediadores de las
salas nuevas, impartido por docentes de la Secre-
taria de Cultura (Estado de México, Guanajuato,
Sinaloa y Zacatecas).

- Inauguracion de las primeras tres salas de lectura
(Rancho San Juan en el Estado de México; Colinas
de Tonald en Jalisco; Ciudad de los Cuatro Soles en
Veracruz).
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Estrategia Integral de Mejora en el Servicio (EIMS)

En marzo de 2016 se inici6 en el Infonavit un diagnostico a través del cual se detectd una clara desvin-

culacidn entre la calidad en el servicio y las expectativas de sus derechohabientes derivada, entre otros

factores de:

- Falta de una fuente tnica de datos.

- Aplicativos informadticos que resuelven de manera segmentada las tareas, promoviendo una gestion fun-
cional y no por procesos.

A partir de este diagndstico, en 2017 se lanzd la Estrategia Integral de Mejora en el Servicio (EIMS), la cual
incluye diez lineas especificas de accién para brindar atencién especializada y eficiente a los derechoha-
bientes.

Lineas de accion de 1la EIMS

1. Infonavit digital.

2. Nueva infraestructura para la atencion.

3. Nuevo fondo de proteccion de pagos.

4. Mejor experiencia para el usuario.

5. Impulso a la cobranza social.

6. Asegurar la calidad de los despachos de cobranza.
7. Optimizacidn de canales de servicio.

8. Simplificacién de servicios.

9. Fortalecimiento a la mediacidn.

10.Educacion financiera.

Resultados 2017:

- Con una inversién superior a los 2,200 millones de pesos, a aplicar en 2017 y 2018, el desarrollo de la
Estrategia se baso en 16 proyectos estratégicos, a cargo de las distintas Subdirecciones Generales, Coor-
dinaciones Generales y Centros:

- Omnicanalidad.

- Implementacidén de servicios en MCIL

- Optimizacion de canales.

- Base Unica de Contactos.

- Facilitar el registro y reforzar seguridad de MCI.

- Enriquecer los contenidos de informacion y aprendizaje.
- Rediserfio de Asesoria Personalizada Infonavit.

- Originacion digital.

- Segmentacion y asignacion de cartera.

- Redefinicién de productos y soluciones de cobranza.
- Supervision de despachos.

- Fortalecimiento de la mediacidn.

- Modernizacion y mejora de la infraestructura.

- Ampliacién del edificio sede.

- Renovacion del parque tecnolégico.

- Centro de Contenido Digital Infonavit.
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Programa Infonavit: Mejorando la Unidad.




Programa Infonavit: Mejorando la Unidad.
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Programa Infonavit: Rehabilitacion de barrios
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102-1, 102-2, 102-6, 102-7, 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, FS6, FS7, FS8, FS13, FS14, 201-1

Las iniciativas de sostenibilidad del Infonavit aportan valor a las comunida-
des y al medio ambiente, y contribuyen a la salud financiera del Instituto y al
incremento del valor patrimonial de las viviendas y la calidad de vida de las
personas que las habitan.

Impacto econémico
Productos y servicios

Todos los derechohabientes tienen la posibilidad de contratar un crédito Info-
navit, el cual pueden utilizar para:

Comprar Construir
_____ Crédito Infonavit
Crédito Infonavit = —=—=-----

Cofinavit Ampliar o reparar
Cofinavit Ingresos Adicionales Crédito Infonavit
Apoyo Infonavit Mejoravit
HogaratuMedida @ -------
Infonavit Total Pagar una hipoteca
Tu 2° Crédito Infonavit Crédito Infonavit

Para conocer las caracteristicas de los productos y servicios que ofrece
Infonavit, por favor visite www.infonavit.org.mx.

Se estableci6 el Nuevo Crédito en Pesos para atender mejor a los derechoha-
bientes en todos los niveles de ingreso y para que pudieran acceder a viviendas
de mayor valor patrimonial.

Este producto garantiza los siguientes beneficios:

a) Aumento en el monto de crédito hasta 1 millén 604 mil pesos.

b) Tasa fija del 12% para todos los niveles salariales.

¢) Permite a los trabajadores contratar su crédito con pagos conocidos desde
el inicio.

Destaca que se mantiene un beneficio en el crédito tradicional para los traba-
jadores de hasta 6.5 UMA, mediante un complemento en su pago mensual que
garantiza la correcta amortizacion del saldo del crédito en el plazo contratado.

Cifras relevantes

Desde su creacion, el Infonavit ha formalizado 9,891,878 créditos. Durante 2017
se otorgaron 533,792 créditos, lo cual representa 77,792 soluciones de financia-
miento para la vivienda por encima de lo programado. Cabe destacar que tanto
la meta de los créditos hipotecarios, como de mejoramiento de vivienda fueron
superadas, 7.9% y 53.92%, respectivamente.
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Créditos originados (numero de créditos)

667,626 690,050
166,234 452,207 o
140,071 Vivienda
79,224 u nueva
I
128,647 131,543 135,097 136,173 153,087 Vivienda
u usada
254,876 258,084 261,129 236,810 240,634 B Mejoramientos

Fuente: Informe Anual de Actividades 2017.

Al cierre del afio, se registro también un incremento importante en el monto del financiamiento: el cheque
promedio de los créditos hipotecarios en 2016 era de 306 mil pesos, mientras que en 2017 fue de 385 mil
(incluyendo la coparticipacién de entidades financieras), lo que representa un aumento superior al 20%.
Este dato refleja que el Infonavit no sélo esta financiando mads viviendas, sino hogares con mayor valor.

En atencidn a su vocacidn social y al compromiso con los trabajadores de menores ingresos, el 58% de los
créditos hipotecarios formalizados por el Instituto durante 2017 fueron destinados a derechohabientes
con ingresos de hasta 4 UMA. Asimismo, es importante resaltar que mas del 69% de los créditos de mejo-
ramiento se originaron dentro de este rango salarial.

Créditos originados por cajon salarial
(% por cajon salarial)

16.06 %
— L
|
17.92 % 16.4 % B Hasta 2.6 UMA
o LT W 2.6a4UMA
24.80 % 27.9 % M 4.01a5UMA
I 0010000
33.18 % el M Mayor a 10 UMA

Fuente: Informe Anual de Actividades 2017.
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El Infonavit se consolida como la institucién mads relevante en el financiamiento a la vivienda en México
al otorgar en promedio mil 500 créditos al dia. En el afio 2017 otorgé 183,570 créditos a mujeres (58,825
mas que en 2016), con una inversion de 45,621 mdp. También asigné 199,419 créditos a jévenes de entre
18 y 29 afios de edad (43,567 por arriba de lo asignado en 2016), por 55,718 mdp.

Impacto social

Colaboradores

Plantilla laboral

Nuestra plantilla laboral estd conformada por 4,721 colaboradores, un 5% mads que el afio anterior, de los
cuales el 51.5% son mujeres y el 37.9% estan sindicalizados.

Plantilla laboral por afio

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Fuente: Servicios de Personas y Relaciones Laborales.

Plantilla laboral por edad 2017

2% 0" gy,
m20-29
30-39
30% 40-49
= 50-59
= 60-69
= 70-79

32% Fuente: Servicios de Personas y Relaciones Laborales.
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Plantilla por contrato laboral y sexo

Eventuales no
sindicalizados

2015 2016 2017
Tipo de
Co%trato Fem Masc Total Fem Masc Total Fem Masc Total
General General General

Planta ' 1651 1,131 2,782 ! 1655 1,135 2,790 ' 1672 1,142 2,814
sindicalizados | X |

1 1 1
Planta no . 613 947 1560 . 624 980 1,604 . 704 1,060 1,764
sindicalizados | 1

1 1 1
Eventuales 20 12 32 .16 14 30 L 14 14 28
sindicalizados 1 1 |

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

1 1 1

Total general 1 2,298 2,111 4,409 ! 2,323 2,171 4,494 1 2,435 2,286 4,721

Fuente: Coordinacion General de Recursos Humanos.
Clima laboral
Gracias a las buenas practicas de capital humano, el Infonavit se mantiene en el 2° lugar de la lista de Las

Mejores Empresas para Trabajar en México por el Great Place to Work Institute (GPTW).

Indice de clima laboral

=
100% ) S 3 8
N o D o))
D D
*® e----- e ° L
90% o---"" . g
-~ co
80%
70%
60%
= = =
© o) <
00 00 o0
50%

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

s nfonavit --® - Top 10

Fuente: Servicios de Personas y Relaciones Laborales .
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Resultados 2017:

- Contamos con la participacion de 4,099 colabora-
dores en la encuesta del GPTW, que representa el
89% de la plantilla laboral.

- El indice de satisfaccion de la encuesta se man-
tuvo en 85%, igual que el afio pasado, en donde
destaca nuevamente como la mayor fortaleza la
dimensidén de orgullo con el 92%, 1a cual compren-
de las competencias referentes al orgullo por la
institucion, orgullo por el trabajo y orgullo por el
equipo.

- Segundo lugar en la lista Las Mejores Empresas
para trabajar en México con mas de 5,000 colabo-
radores.

- Tercer lugar en la lista Las Mejores Empresas para
trabajar en México: Sector Banca, Seguros y Fian-
zas (mas de 1,000 colaboradores).

- Quinto lugar de la categoria Las Mejores Empre-
sas para trabajar en México: Diversidad e Inclu-
sién (mas de 1,000 colaboradores).

- Primer lugar de la categoria Las Mejores Empre-
sas para trabajar en México - Dimension Respeto.

Capacitacion y formacion continua

El programa de formacion del Infonavit estd con-
formado en tres bloques: Identidad Infonavit, Ex-
celencia Infonavit y Actualizacion Infonavit. Estos
comprenden los cursos y recursos necesarios para
aprender la cultura, filosofia y valores, y adquirir

Total horas de formacion
en 2017: 20,398

i 7
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nuevos conocimientos, habilidades y actitudes para
ejercerse en congruencia con la misién y visién ins-
titucional, asi como los conocimientos sobre el fun-
cionamiento y operacion del Instituto.

Apoyos para la formacion profesional

El Infonavit otorga a sus trabajadores una aporta-
cion para efectuar estudios formales en los niveles
de bachillerato, licenciatura, especialidad, maestria
y doctorado y reconoce la culminacion de éstos; las
aportaciones pueden ser:

- Ayuda econdmica: De acuerdo al reglamento de ca-
pacitacion es la aportacién que el Instituto otorga
a los trabajadores para efectuar estudios formales.

Culminacién de estudios: Es la cantidad que otor-

- ga el Instituto a los trabajadores que concluyan
sus estudios formales con un promedio minimo
de 9.00.

Resultados 2017:
- 20,398 horas de capacitacidn, de la cuales 9,434
horas a hombres y 10,964 a mujeres.

- 346 incentivos otorgados por concepto de ayudas
economicas y 73 por culminacion de estudios.

- 4,755 colaboradores recibieron una evaluacion de
desempefio, correspondiente al 100% de la plantilla.

m Identidad
Infonavit

B Excelencia
Infonavit

Actualizacion
B Infonavit

Fuente: Coordinacion General de Recursor Humanos.



102-17, 205-1, 205-2 Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Horas de capacitacion por colaborador/a

colaborador

2015 2016 2017
Total de colaboradores : 3,654 : 4,494 : 4,721
""""""""" | T
Horas promedio por : 16 : 6.45 : 4.3
1 1 1
1 1 1

Fuente: Coordinacion General de Recursor Humanos.

Horas de capacitacion por género

2015 2016 2017

Masculino . 25929 |, 14,003 , 9,434
1 1 1

Femenino . 33,800 , 14,983 , 10,964
1 1 1

Total horas de formacién 59,729 , 28,986 ., 20,398

Horas de capacitacion por categoria

2015 2016 2017
Categoria Hombres Mujeres  Hombres Mujeres  Hombres Mujeres.
Tactico 7489 6391 | 4450 2857 | 2752 2,083
Técnico E 17,372 27,290 E 8,881 12,009 E 5,581 8,700
Estratégico E 1,068 119 E 664 116 E 1,101 181

Fuente: Coordinacion General de Recursor Humanos.

Igualdad de género, inclusion y no discriminacion

Con la finalidad de propiciar un ambiente laboral diverso e incluyente con equidad e igualdad de opor-
tunidades para mujeres y hombres, sin importar su edad, ideologia, preferencia sexual o discapacidad,
el instituto realizara actividades contundentes y acciones afirmativas en beneficio de los trabajadores,
encaminadas a propiciar un ambiente laboral igualitario.

En 2016 creamos la figura del Ombudsperson Institucional con el objetivo de solucionar problemas en un
ambiente amigable y seguro, con la finalidad de mejorar la definicidn del conflicto, la comprension de los in-
tereses de las personas afectadas y generar opciones de solucién de manera confidencial, informal, imparcial
y neutral las denuncias relativas a violencia laboral (hostigamiento laboral, acoso sexual y discriminacion).

5
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Resultados 2017:
- Se recibieron 14 visitas en las que el Ombudsperson brindé atencion a las personas.
- Se llevaron a cabo 33 talleres y cursos de capacitacidon en temas de igualdad, tales como:
- Desarrollo de competencias del Ombudsperson Organizacional.
- La perspectiva de género en el delito del feminicidio.
- Aspectos generales de derechos humanos.
- Lenguaje incluyente.
- Los derechos humanos y la administracion publica.
- Corresponsabilidad y ABC de género.
- Igualdad y no discriminacion.
- Ombudsperson y certificaciones institucionales en igualdad e inclusién.
- Los derechos y deberes de las nifias, nifios y adolescentes en su relacion con la disciplina positiva.
- Igualdad de género.

- En total participaron 2,008 personas, de las cuales 1,368 en talleres impartidos por la CNDH y 640 en
talleres en temas de igualdad y no discriminacién en las 32 delegaciones.

- Otros cursos que forman parte del programa de capacitacion institucional de Universidad Infonavit en
linea son:

Curso Personas Horas
Introduccién a los derechos humanos : 108 : 2,391
Acércate a la igualdad . 244 . 1,790
Vive sin discriminar : ND : 1,683
Exprésate sin sexismo . 272 . 1,649
Total X 624 X 7,513

*Estos cursos son adicionales a los comprendidos en el esquema de capacitacion institucional.
Fuente: Coordinacién General de Recursor Humanos.

- Se realizaron campafias y eventos de sensibilizacion en temas de inclusion, tales como:
- Sensibilizacién del manejo de sillas de ruedas de las personas con discapacidad.
- Conferencia magistral “Quiérete, cuidate” Dia Internacional contra el cdncer de mama.
- Jornada del Hombre Infonavit — Dia Internacional del hombre.
- Conferencia Cancer de prostata.
- Conferencia magistral “Masculinidad”.
-Jornada Naranja 2017.

Beneficios y prestaciones

Todas las personas que trabajan en el Infonavit reciben un salario bien remunerado que, en su escalafén

mas bajo, excede 4.75 veces el salario minimo nacional.

Ademads, reciben beneficios y prestaciones por encima de las que exige la ley, tales como:

- Prestaciones econdmicas: premio de puntualidad, ayuda de transporte, ayuda de despensa, fondo de
ahorro, bono de productividad, terapia educacional, etcétera.

- Beneficios en dias: dias econdmicos, econémicos por fallecimiento, vacaciones, licencia por maternidad
y paternidad, etcétera.

- Beneficios adicionales: apoyo para el ahorro Finvit, Empleavit, etcétera.

- Seguros: seguro de vida, seguro escolar, seguro de gastos médicos mayores y menores, compra de medi-
camentos, etcétera.

- Préstamos: anticipo a cuenta de salario, ecocrédito, etcétera.

- Ayudas econdmicas de estudios formales: para estudiar secundaria, preparatoria, licenciatura y maestria.

i
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Derechohabientes

El Infonavit estd comprometido en brindar el mejor servicio a sus derechohabientes. Para ello, ha disefia-
do una estrategia que consta de tres objetivos:

1. Facilitar el acceso a los servicios: con un mayor numero de ellos a través de Mi Cuenta Infonavit, un
espacio de interaccion con alto potencial y valor para el derechohabiente, al permitirle acceder de manera
facil a servicios y minimizar su costo de transaccion.

2. Optimizar los canales de atencion: con un incremento a la eficiencia de la capacidad operativa de la
atencion presencial y telefénica, y mejorando su productividad.

3. Escuchar y empoderar al derechohabiente: con la promocion de la voz del derechohabiente y fomen-
tando su empoderamiento.

Proteccion de datos personales

El Infonavit anualmente publica un informe en el que se dan a conocer las actividades realizadas para
garantizar el acceso a la informacion, acciones que son responsabilidad del Comité de Transparencia y
Acceso a la Informacion, drgano que provee lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la
informacion.

Resultados 2017:
- Se facilito el acceso a los servicios:
- Con un incremento del uso de servicios digitales.
- 6.9 millones de derechohabientes registrados, 73% mas que en 2016.
- Se optimizaron los canales de atencidn:
- Cesi: Con un incremento del 83% en la atencidn por cita.
- Mejor asignacion de asesores.
- Ahorro de tiempo.
- Infonatel: con el redisefio del sistema automadtico de respuesta (IVR).
- De cada 10 llamadas recibidas, 5 son atendidas en el menu de IVR y 5 por un asesor telefonico.
- Se trabajo para escuchar y empoderar al derechohabiente:
- Con la contratacidn de un estudio de percepcion de los derechohabientes acerca del Infonavit.
- La calificacién de la experiencia del usuario de Infonatel: 76.86%, Cesi: 93.59% y MCI: 77.87%.
- De enero a diciembre se recibieron 2,740 solicitudes de acceso a la informacion y datos personales.
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Derechohabientes atendidos en los diferentes canales de servicio 2017

(31,650,633)
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Cesi (3,210,557 atenciones)

2.62%
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Fuente: Informe Anual de Actividades 2017.
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Patrones
Cumplamos Juntos

Con el fin de apoyar a las empresas aportantes para que regularicen su situacion fiscal, el Infonavit cre6
el Programa Cumplamos Juntos.

Este programa ofrece diversos apoyos mediante los cuales las empresas pueden regularizar la totalidad
de los adeudos que tienen con el Infonavit por los siguientes conceptos:

- Aportaciones del 5%.

- Amortizaciones de crédito.

- Accesorios.

Las facilidades que ofrece este programa son:

- Beneficios por pago en una sola exhibicidn.

- Convenio de pago de montos menores.

- Convenio de pago de montos mayores.

- Beneficios especiales de regularizacién para Empresas de Diez.

- Beneficios para empresas con adeudos determinados por facultades de comprobacidn.

Empresas de Diez

Empresas de Diez es un programa de reconocimiento y beneficios para las empresas que tienen un serio
compromiso con sus trabajadores al pagar completa y puntualmente sus aportaciones y amortizaciones
durante 10 bimestres continuos y no tienen adeudos vigentes con el Infonavit.

Los objetivos de este programa son:

- Contribuir a que los trabajadores formen un patrimonio al adquirir una vivienda con el crédito que les
otorga el Infonavit, gracias al cumplimiento oportuno de la empresa en que trabajan.

- Colaborar para que disminuya la rotacion del personal de las empresas.

- Coadyuvar para incrementar el sentido de pertenencia de los trabajadores con su empresa.

Resultados 2017:

- Contamos con un total de 949,000 patrones inscritos.

- En 2017 se adhirieron en total 26,557 patrones al programa Cumplamos Juntos.

-En 2017 contamos con 351,834 Empresas de Diez, lo que representa el 36.47% del total de las empresas
que aportan al Infonavit. En todos los eventos que realizamos en 2017, en total reconocimos a 1,995 Em-
presas de Diez.

Cadena productiva

La cadena productiva del Infonavit estd conformada por todos aquellos proveedores de productos y ser-
vicios relacionados con la industria de la vivienda.

En 2017 se contd con un total de 13,976 proveedores considerados dentro de la cadena de suministro,
entre notarias, unidades de valuacion, verificadoras, despachos de cobranza, proveedores de bienes y
servicios, desarrolladores, inmobiliarias y demas personas morales de colocacidn de vivienda y entidades
financieras, todos de origen nacional.
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Numero de proveedores
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Cadena productiva | 2015

Notarios publicos E 2,072 E 2,451 E 3,047
Unidades de valuaciéon | 101 | 98 ! 96
Empresas verificadoras | 302 | 300 ! 296
Despachos de cobranza : 479 : 439 | 381
Proveedores de bienes y servicios : 1,299 : 1,299 : 4,979
Personas morales de colocacion de | 4,587 | 5,161 ! 5,161
vivienda para créditos Infonavit : : |

Entidades financieras : 9 : 9 | 16
Total E 8,849 : 9,757 : 13,976

Plan de mejores practicas con proveedores

Se busco fortalecer la relacion institucional con proveedores en beneficio de los derechohabientes y fo-
mentar un entorno de mejores practicas. E1 Plan de Mejores Précticas con Proveedores continud en 2017
bajo el principio de Cero Tolerancia para practicas indebidas, por lo que se actia con autoridad y deter-
minacion en la correccion de los casos identificados.

Mecanismos de denuncia

La Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales y Asuntos Penales (GDIEAP) es el drea competente
para analizar, investigar y dar solucion a las denuncias, y determinar la comision de irregularidades,
gestionando y asegurandose de la aplicacion de sanciones a los responsables, y advirtiendo la existencia
de actos o conductas que pudieran ser constitutivas de algun delito, con el proposito de salvaguardar los
intereses y el patrimonio del Instituto.

Motivos de denuncia:
1. Actos de corrupcion.
2. Fraude.
3. Problemas con escrituras (que no formen parte de rezago histdrico).
4. Robo de activo e informacidn.
5. Violaciones al Cédigo de Etica, atribuibles a un proveedor externo.
6. Violaciones a la normativa institucional, ley o reglamento, atribuibles a un externo.
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Impacto medioambiental

Con base en nuestra Politica Ambiental, en el Infonavit nos comprometemos a prevenir y a reducir conti-
nuamente los impactos ambientales negativos y a mejorar los positivos, a través de:

- Prevenir la contaminacion con el manejo responsable de los residuos.

- Trabajar para la mejora continua mediante actividades practicas y uso de tecnologias a favor del ambiente.

- Promover la formacion, sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental para crear una mayor
conciencia y compromiso ambiental.

- Cumplir con la normativa o legislacién ambiental vigente federal, estatal y municipal.

Sistema de gestion ISO 14001

Desde 2012, en el Infonavit se llevan a cabo acciones concretas encaminadas a obtener la certificacion en
la Norma ISO 14001:2004 Sistema de Gestion Ambiental.

El Sistema de Gestion Ambiental del Infonavit impulsa y promueve el desarrollo de actividades que con-

tribuyen a:

- Reducir los impactos ambientales a través del control de aspectos internos.

- Incrementar los beneficios obtenidos por las actividades y procesos del Infonavit a través de los compro-
misos establecidos en su politica ambiental.

Resultados 2017:

- Se mantuvo la certificaciéon ISO 14001:2004.

- La Alta Direccion designo a un representante de cada una de las Subdirecciones y Coordinaciones para
formar parte del nuevo Comité de Medio Ambiente en las oficinas de apoyo y un Subcomité en 16 dele-
gaciones regionales que forman parte de alcance del sistema de gestion ambiental. La funcién principal
de estos comités es favorecer la toma de decisiones en la implementacion, supervision y seguimiento del
desemperfio ambiental del Infonavit.

Energia

Las dos fuentes principales de consumo de energia del Infonavit provienen de la electricidad de las ofici-
nas y de la gasolina consumida por los autos utilitarios.

! 2017 ! 2016
Consumo de electricidad (Kw/h) 1 7,460,506 1 8,543,619
CO2 generado (1) : 3,342 : 3,828
Kwr/h: Kilowatt por hora
t: tonelada
Alcance: nacional

. 2017 2016
Consumo de gasolina 1) | 299,661 1 390,479
CO2 generado (t) : 40 : 52
I: litro
t: tonelada

Alcance: nacional
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Iniciativas para reducir el consumo de energia del Infonavit:

- Elaboracion del diagndstico energético integral.

- Apagado de focos y aparatos electrdnicos al finalizar la jornada laboral.

-Compra de equipos eficientes y de menor consumo de energia eléctrica, tales como sistemas de aire
acondicionado desarrollados con refrigerante R-410-a.

- Instalacion de focos y lamparas ahorradoras con sensores de movimiento para controlar el encendido y
apagado.

- En ciudades con climas extremos se automatizaron los sistemas de bombeo y control de clima dentro de
las instalaciones.

- Optimizacién de los procesos de salida del inmueble con el fin de reducir el consumo de gasolina.

- Asignacién de personas para tareas especificas como el apagado de luces.

- Comunicacion mads cercana con areas involucradas en el uso de recursos energéticos.

- Promocion del uso de software Green Glance y Quantum.

- Renovacion del parque vehicular.

Agua

Consumo de agua (m3) I

m3: metro ctibico

Alcance: nacional
Iniciativas para reducir el consumo de agua del Infonavit:

- Compra de equipos ahorradores de agua en reemplazo de aquellos que terminan su vida util.

- Uso de equipo de irrigacién eficiente con sistemas de goteo e instalacion de dispositivos ahorradores
(aspersores de alta presion y mangueras con boquillas ajustables).

- Distribucidn de equipo de irrigacion para asegurar que llegue el agua uniformemente a todas las areas
verdes.

- Se usa un sistema de control por tiempo en el riego con manguera.

- Constantemente se desarrollan campafias de concientizaciéon y difusiéon en torno al uso eficiente del
agua potable.

Reciclaje y reutilizacion de materiales

Se lleva a cabo un programa de separacion y reciclaje de residuos no peligrosos, entre ellos: PET, plastico,
papel, cartdn, latas de aluminio, vidrio y tetrapack.

Asimismo, se le da un tratamiento especial a los residuos peligrosos, tales como pilas, cartuchos de téner
y lamparas fluorescentes.

Reciclaje de residuos no peligrosos_ _ ___ _ _ 2007 _ ___ 2016 _ _
Papel y carton (kg) 20,657 16,824
Reciclados (kg) 17,221 12,328
Tratamiento especial de residuos peligrosos

Cartuchos de téner y lamparas 4,095 6,984
Pilas y baterias 11,936 10,140

kg: kilogramo

Alcance: nacional
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Comparativo de consumos 2017 vs 2016

Delegacion

Gasolina
(Litros)

Electricidad
(Kws./hora)

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Aguascalientes

Baja California Norte

Baja California Sur
Campeche
Chiapas
Chihuahua
Coahuila
Colima
Durango

Valle de Toluca
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

Valle de México
Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Ledn
Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Ciudad de México

2,006.04
11,200.47
17,498.00
-8,582.00
-255.26
3,233.00
3,766.41
223.00
137.81
-1,334.50
648.06
3,577.89
2,025.76
2,533.11
2,920.00
5,791.05
2,149.45
1,641.38
1,017.22
-5,820.69
0.00
445.97
1,235.66
4,077.80
755.10
2,503.45
-4,373.00
-2,643.00
0.00
7,305.21
-829.00
2,190.00
0.00

-2,880.00
12,277.50
20,960.00
-12,650.00
73,860.00
-47,953.00
83,083.00
24,898.00
14,978.00
407.00
13,059.00
-20,487.00
24,320.00
3,430.00
154,600.00
-14,346.00
-15,852.00
0.00
16,318.00
0.00
-960.00
-1,345.00
77,900.00
267.00
43,578.41
34,203.59
3,853.00
45,703.00
1,840.00
262,080.00
26,080.00
35,691.00
467,230.00

1,561.00
400.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
90.00
0.00
213.00
-453.00
157.54
289.00
791.00
143.00
-124.00
-266.00
-18.00
1,914.00

*Los numeros positivos representan ahorro en el consumo y los niimero negativos representan aumento en el consumo.
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102-12, 102-13 Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Alianzas y premios

Infonavit tiene alianzas y convenios con mas de 150 instituciones entre academia, gobierno y organi-
zaciones de la sociedad civil.

En temas de sostenibilidad destacan las siguientes:

- Comision Nacional de Vivienda (Conavi).

- Comisién Nacional para el Uso Eficiente de la Energia (Conuee).

- Comisidn Nacional del Agua (Conagua).

- Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt).

- Consejo Nacional de Areas Naturales Protegidas (Conanp).

- Cooperacion Alemana al Desarrollo Sustentable en México (GIZ).

- Corazoén Urbano.

- Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (Fovi).
- Fundacion Hogares I.A.P.

- ONU-Habitat.

- Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE).
- Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (Sedatu).

- Universidad de Harvard.

- Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Para conocer todas las alianzas visite http://portal.infonavit.org.mx/wps/wcm/connect/infonavit/cuentas+claras+transparen-
cia/Informacion_obligatoria_art70/XXXlll+Convenios+de+coordinacion+y+colaboracion
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102-4, 102-6

En 2017 fuimos acreedores a los siguientes premios y reconocimientos:

Premio

Las mejores empresas para trabajar en México con mas de 5000
colaboradores en Banca, Seguros y Fianzas — 3° lugar.

Las mejores empresas para trabajar en México con mas de 5000
colaboradores - 2° lugar.

Las mejores empresas para trabajar en México en diversidad e
inclusion - 5° lugar.

Empresa incluyente Gilberto Rincén Gallardo.

Empresa Familiarmente Responsable.

Certificacion en la Norma Mexicana en Igualdad y No Discrimi-
nacion NMX-R-025-SCFI-2015.

Certificacién en la Norma ISO 14001-2004 Sistema de Gestién
Ambiental 2015-2018.

Certificacion en la Norma ISO 9001 Sistema de Gestion de Cali-
dad 2014-2017.

Certificacion en la Norma ISO 27001 Sistema de Gestion de Segu-
ridad de la Informacién 2015-2018.

Certificacién en la Norma ISO 22301 Gestién de la Continuidad
del Negocio 2015-2018.

Certificacion de Edificaciéon Sustentable 2014-2016.
GRI Content Index Service Informe Anual de Sostenibilidad 2017.

Calificacion “mxAAA”.

Red de oficinas

- Sede principal: Ciudad de México.

- 32 delegaciones en toda la Republica Mexicana.
- 84 Centros de Servicio Infonavit (Cesi) en los 32 estados de la Republica.

- 77 Centros de Atencion a Pensionados y Devoluciones (Capde) en los 32 estados de la Republica.

Institucién que lo otorga

Great Place to Work.

Great Place to Work.

Great Place to Work.

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Inmujeres, Secretaria del Trabajo y
Prevision Social y Conapred.

QS México AG.

Aenor México.

Aenor México.

Aenor México.

QS México AG.
Global Reporting Initiative.

Standard and Poor's Global.

- 32 Centros de Atencion y Solucion Autorizados (CASA) en 17 estados de la Republica: Aguascalientes,
CDMZX, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango, Guerrero, Nayarit, Nuevo Leon, Puebla, Querétaro,
San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora, Tamaulipas, Veracruz y Yucatan.
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102-5, 102-10, 102-50, 102-54, 102-21, 102-29, 102-40, Informe Anual de Sostenibilidad 2017
102-42, 102-43, 102-44, 102-46, 102-47, 102-48

Alcance del Informe

El noveno Informe Anual de Sostenibilidad 2017: El Infonavit liderando el cumplimiento de la agenda
2030 reporta los resultados del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores en
los ejes economico, social y ambiental durante el periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2017.

Este informe se ha elaborado de conformidad con los Estdndares GRI: opcién exhaustiva. Incluye los
indicadores del suplemento sectorial financiero. Asimismo, cumple con los 10 principios de contenido
y calidad para la elaboracion de informes del GRI: participacion de los grupos de interés, contexto de
sostenibilidad, materialidad, exhaustividad, precision, equilibrio, claridad, comparabilidad, fiabilidad y
puntualidad.

El Informe Anual de Sostenibilidad ha sido verificado por un tercero independiente y cuenta con el servi-
cio de GRI Content Index cuyo propdsito es asegurar que el Indice de contenidos GRI esté en linea con los
Estandares GRI.

Los procesos de definicién del contenido del presente informe se llevaron a cabo a través de la elabo-
racion de un estudio de materialidad que coadyuvé a la identificacién de temas relevantes dentro de la
gestion de la estrategia de sostenibilidad del Instituto y sus procedimientos.

El presente informe contiene datos sobre el desempefio del Infonavit a nivel nacional, es decir de las 32
Delegaciones Regionales que lo conforman, ademas de los Centros de Servicio Infonavit (Cesi).

Parte de las cifras reportadas se encuentran fundamentadas en el Informe Anual de Actividades 2017, asi
como por informacién validada por cada una de las dreas del Infonavit. La compilacion de informacién y
generacion del informe estuvo a cargo del Centro de Investigacion para el Desarrollo Sostenible.

Analisis de materialidad

Por nueve afios consecutivos, el Infonavit ha emitido su Informe Anual de Sostenibilidad bajo la metodo-
logia del Global Reporting Initiative (GRI). Esta guia proporciona los criterios para la elaboracién y reporte
sobre temas de sustentabilidad basados en un andlisis de materialidad.

En 2014, el Infonavit llev6 a cabo un analisis de materialidad basado en los principios del GRI, que con-
serva su vigencia hasta hoy. El objetivo del estudio fue identificar los aspectos que reflejen los impactos
economicos, sociales y ambientales mds significativos del Infonavit y en aspectos que podrian influir en
las decisiones de sus grupos de interés.

La metodologia utilizada consisti6 en tres pasos fundamentales:
1. Identificar: ¢Qué es lo que interesa? ;A quién le interesa?

2. Priorizar: Dar prioridad a los temas, ¢cudnto les interesa?

3. Analizar: Mapear lo que interesa y a quién le interesa

Se obtuvieron un total de 2,271 respuestas a la encuesta aplicada a empleados, proveedores y derechoha-
bientes, a partir de las cuales se identificaron los siguientes asuntos relevantes:
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Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Cruce de asuntos relevantes con los Estandares GRI

Asunto relevante Estandar GRI

G7: Interacciones con derechohabientes acreditados
y del Infonavit con relacion a los riesgos y

oportunidades ambientales y sociales.

A2: Manejo de residuos (s6lidos urbanos, manejo

especial y peligrosos).

A3: Consumo de energia y programas de ahorro 302-1. 302-2. 302-3

en las instalaciones. 302-4, 302-5
_______________________________________ P
A5: Ecotecnologia (paneles solares y focos ahorradores) : 302-4, 302-5
_______________________________________ PR U
1
A6: Productos verdes (hipotecas verdes y programa I Fo1
1
de vivienda sustentable). |
——————————————————————————————————————— l —— o = e e e e e e e e e o e
E6: Total de créditos otorgados. | 2011
1
_______________________________________ | mm e
E7: Resultados financieros. : 201-1
——————————————————————————————————————— I —— o = e e e e e e e e e o e
1
S5: Capacitacion al personal del Infonavit y !
1 404-1
proveedores. :
_______________________________________ 1 B T T T e
S6: Evaluaciones de desemperio de los trabajadores

S
o
N
w

del Infonavit.

S$14: Reclamaciones por fuga de datos de

derechohabientes y acreditados.
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Audita

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores

Presente

Firma Social S.C. (AuditaRSE), a solicitud del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (INFONAVIT), ha realizado una verificacion independiente de su Informe Anual de
Sostenibilidad correspondiente al afio 2017.

Alcance

El alcance de la verificaciéon consistié en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el informe de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento verificado
y su elaboracion son responsabilidad del INFONAVIT.

Nuestro trabajo consisti6 en emitir una opiniéon responsable sobre la fiabilidad de la informacién
contenida, mediante la obtencién de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

Proceso de Verificacion

Nuestra revisién tomdé como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia
del Global Reporting Initiative (GRI) para la realizacion de reportes de sustentabilidad, considerando
en este caso los estandares GRI para el nivel de aplicacién “exhaustivo”, asi como la aplicacion del
suplemento para el sector financiero del propio GRI.

La verificacion fue realizada en las oficinas del Centro de Investigacién para el Desarrollo Sostenible
localizadas en Periférico Sur 3325, Piso 11, C.P. 10200 Ciudad de México, llevandose a cabo las
siguientes revisiones:

» Fisicas: Mediante la validacion y andlisis de los aspectos descritos en el informe.
= Testimoniales: A través de entrevistas para conocer la gestién y profundidad de los
programas de trabajo de sostenibilidad.
= Documentales: Mediante el examen de muestras de datos e informacion contenidos en el
informe a través de:
X Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacién
presentada.
X Revisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacién, consolidacion y
reporte de datos que se presentan de manera agregada.

Firma Social, §.C. contacto@auditarse.com.mx

Paseo de la Reforma 250 Tomre B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, Mexico, D.F.
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Audita

X Consultar el Portal del Instituto para corroborar los datos contenidos en el informe
que hacen referencia a fuentes y temas especificos en forma detallada.
X Validar la consistencia de la informacion presentada con relacion al informe anterior.

Dentro del proceso de revision, fueron considerados los Estandares GRI determinados en el Estudio
de Materialidad y otros aplicables al contenido del informe, asi como los indicadores del Sector
Financiero, los cuales se cumplen y a continuacion se detallan:

102-1 | 102-14 | 102-27 | 102-40 | 102-55 | 302-1 | 4041 | FS3
1022 | 102-15 | 102-28 | 102-41  102-56 | 302-2 | 404-2 | Fs4
102-3 10216 102-29  102-42 1031 | 302-3 | 404-3 | FSH
102-4 | 102-17  102-30  102-43 103-2 | 302-4 | 405-1 | FS6
102-5 | 102-18 | 102-31 | 102-44 103-3 | 302-5 | 4052 | FS7
1026 | 102-19 | 102-32 | 102-45 2011 | 303-1 | 412-2 | Fs8
102-7 | 10220 102-33  102-46 2012 | 3051 | 4131 | Fs9
102-8 | 102-21  102-34  102-47 201-3 | 305-2 | 414-1 | FS10
102-9 10222 102-35 102-50  202-1 | 3054 | 414-2 | FS13
102-10 | 102-23  102-36 _102-51 | 2031 | 3055 | 416-1 | FS14
102-11 | 102-24 | 102-37  102-52 203-2 | 306-2 | 4171 | FS15
102-12 | 102-25  102-38 10253 2051 | 401-2 | FS1 | FS16
102-13 | 102-26  102-39 | 102-54 2052 | 4013 | FS2

Conclusiones

Derivado del proceso de verificacion que efectuamos a este Informe, hacemos notar la importancia
que se da al desarrollo, implementacion y seguimiento de diversos programas y productos
relacionados con la vivienda sostenible para satisfacer los requerimientos de los derechohabientes
y otros grupos de interés.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacion
presentada, consideramos que, el Informe Anual de Sostenibilidad 2017 del INFONAVIT, contiene
datos fidedignos y representan de manera coherente y razonable los resultados del periodo
informado de conformidad con el nivel de aplicacién Exhaustivo referido a los Estandares del Global
Reporting Initiative, asi como la inclusién del Suplemento para el Sector Financiero del propio GRI.

Ciudad de México, a 21 de mayo de 2018.

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE

Firma Social, §.C. contacto@auditarse. com.mx

Paseo de la Reforma 250 Tome B Piso 10 Oficina 9
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.
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Content Index

Jumn 2018
Service

102-55

Indice de contenidos GRI "de conformidad" con los Estandares GRI: opcién exhaustiva

Estandar GRI ! Contenido ' Pagina/Respuesta directa !

Omisiones

Plantilla laboral p.62
Cifras relevantes p.60

1 102-2 Actividades, marcas, productos y . Filosofia institucional p-10
! .. ' Productos y servicios p.60
1 servicios I
r--=-T=-T=-=-T=-=-FsFssss T s s EEEEEEE ST r==-=-=============-=
: o : Barranca del Muerto 280,
, 102-3 Ubicacion de la sede i Guadalupe Inn, 01029 Ciu-
:_ :_ dad de México, CDMX
1 1
1 102-4 Ubicacion de las operaciones ! Red de oficinas p.82
e Fr=-T=-T="="-=-==========-=
1 102-5 Propiedad y forma juridica . Alcance del Informe p-83
1 1
GRI 102: | . Productos y servicios p.60
Contenidos , 102-6 Mercados servidos , Cifras relevantes p.60
Generales I 1 Red de oficinas p.82
2016 T T TTTTTTTTTTTTTTTTTTTTes T T Tt TTTTTmmTmes
1
1
1

102-8 Informacidn sobre empleados y otros

trabajadores

Alcance del Informe p.83
Estructura organica p.15

r
o » 1 Comités del Consejo de
1 102-11 Principio o enfoque de precaucion 1 Aqministracion p.14

; 102-13 Afiliacion a asociaciones . Alianzas y premios p.81
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Estrategia

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

! 102-14 Declaracion de altos ejecutivos res- i ' Carta del Director General p.7'

| ponsables de la toma de decisiones I Prologo p-5 I
___________________________________________ 1

102-15 Principales impactos, riesgos y , Carta del Director General p.7,
oportunidades ! Prologo p.5 I

5
1
1
|
|

102-16 Valores, principios, Estdndares y :Fﬂosoﬁa institucional p.10

I I
1 1
| normas de conducta , Codigo de Etica p.11 :
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = = U U U 1
| , , , Codigo de Etica p.11 :
1 102-17 Mecanismos de asesoramiento y Gobierno institucional p.11
: preocupaciones : Igualdad de género, inclusién
1 1
1 1

X V-
| y no discriminacion p.65

GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

tonse]o de Administracion p. 11,
1
P e m m m - m m e m e mm - - - - - |- ----------------- I

| 102-19 Delegacién de autoridad Estructura organica p.15
1

1
1
1
1
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de ! .. |
temas economicos, ambientales y sociales :

1

1 102-21 Consulta a grupos de interés sobre Andlisis de materialidad p-83

1 ;. . . 1
1 temas econdmicos, ambientales y sociales
P s s s e e e - - e

1 o sz o e 1
; 102-22 Composicion del maximo érgano de Gobierno institucional p.11

1 . o, 7
, gobierno y sus comités .

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

! 102-23 Presidente del maximo drgano de ! !
! gobierno

102-24 Nominacidén y seleccién del maximo
organo de gobierno I
L

| 102-26 Funcién del méximo organo de go- i :
| bierno en la seleccién de objetivos, valores IConsejo de Administracion p.11:
| y estrategia | |
1 1 1

102-27 Conocimientos colectivos del méxi- | ) o »
. . Consejo de Administracion p.11
mo organo de gobierno I I

; 102-28 Evaluacion del desempefio del . |
Consejo de Administracion p.11

| maximo érgano de gobierno X |
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GRI 102:
Contenidos
Generales
2016

1
102-29 Identificacion y gestion de impactos' Estructura orgénica p.15

1
L. . . Analisi Materiali
econdmicos, ambientales y sociales : alisis de Materialidad

1
1
1
1
' .83 |

____________________________________________ dm—m——————

1 102-30 Eficacia de los procesos de gestién: Comités del Consejo de !

! . ' Administracion p.14 |

: del riesgo : .

il e e e P T T T T s e e e

: 102-31 Revision de temas economicos, am—: Investigacion y medicion :

: bientales y sociales : p-36 :
__________________________________________ I
102 32 Funcion del maximo drgano de go— I

1

 bierno en la elaboracién de informes de sos- 1 Estructura organica p.15 |

1 1

' tenibilidad ! |

r--o----=- il ST T T T TT ST m s mmmmmmms dmmmmmmm s

! 102-33 Comunicacién de preocupaciones ! Gobierno institucional !

' criticas 1 p1l !

1 1

r----T-TTTTTTTTTTEEEEIEEESISITT r-TTTTTT T s T T T E o T ': """""

| 102-34 Naturaleza y numero total de preo-| Gobierno institucional .

1 . . 1 pal !

, cupaciones criticas | I

P = m e e e e e e e e e e e e - m - - = - P m - - === A - . —-—-—--

I L L4 I 1A A I

1 102-35 Politicas de remuneracién i Remuneracion de los Or- 1

! ! ganos Colegiados p.14 |

b e e e e e e e e e e e e e e e e e e m— o |------------------: ---------

, 102-36 Proceso para determinar la remune-| pamuneracién de los Or- !

| racion . ganos Colegiados p.14 I

b e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e o2

1 102-37 Involucramiento de los grupos de in- : Remuneracién de los Or- 1

1

| terés en la remuneracién , ganos Colegiados p.14 :

L e e e e mmmmem oo P

! ! No disponible por

; 102-38 Ratio de compensacion total anual | |ser informacion

e e Jconfidencial __

1 102-39 Ratio del incremento porcentual de: \No disponible por

| . | 'ser informacién
la compensacion total anual . iconfidencial

Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés ! Analisis de materialidad p.83 ,

GRI 102:

. y sexo p.63

. dos cuentan con contrato
colectlvo

Contenidos ge— ------------------------------------------

nerales 2016

90

, 102-42 Identificacién y seleccién de grupos ]
| de interés |

! 102-43 Enfoque para la participacion de los !
. grupos de interés |
L e e i i T T |- ----------------
| 102-44 Temas y preocupaciones clave men-
I cionados

' Plantilla por contrato laboral :

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva , E163.82% 60% de los emplea-,

1 Andlisis de materialidad p.83'

' Andlisis de materialidad p. 83,



GRI 102:
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Practicas para la elaboracion de Informes

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definicion de los contenidos de los

, informes y las Coberturas del tema

, Instituto del Fondo Nacional |
1 de la Vivienda para los Tra-
. bajadores

1
. Analisis de materialidad p.83

1
e e e e e e e e e e e e - - ==

| Andlisis de materialidad p.83
1

Contenidos ge+ 102-49 Cambios en la elaboracion de infor-

nerales 2016

mes

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1 1
1 Alcance del Informe p.83 I
. No existen aspectos rele- :
1 vantes que generen refor-
, mulacion de informaciéon |
1 proporcionada de ejercicios
, anteriores |
r=-=-=-=-============- 1
. No hubo cambios significa- |
1 tivos en el alacance o cober-
| tura respecto a informes |
1

1

1

1

1

1 anteriores.
oo e e e

| Alcance del Informe p.83

a-

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracion del in-
forme de conformidad con los estandares

102-55 Indice de contenidos GRI

102-56 Verificacion externa

1
1 Contacto p.99
1

1
| Alcance del Informe p.83
!
1
F —————————————————

1 Indice de contenidos GRI p.88:
1

|
| 1

1 Informe de verificacién inde-1
| pendiente p.86 |

1
1
1
1
1
1
1
1
L e e e e e e e e e 1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Temas materiales

103-1 Explicacion del tema material y su

1
1 Investigacion y medicion
| p-36

' No disponible ya
1 que se trata de in-
| formacién sensi-
1 ble y confidencial.
1

Cobertura
GRI 103: e i
Enfoque 1 103-2 El enfoque de gestién y sus compo-
de Gestion ! nentes
2016 Femmememccmeeccccc e e — -
1 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
————————— I———————————————————————————
| 201-1 Valor econémico directo generado y
1
1 distribuido
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == =
GRI 201: | 201-2 Implicaciones financieras y otros
Desempefio : riesgos y oportunidades derivados del cam-
econémico | pig climatico
2016 T e
| 201-3 Obligaciones del plan de beneficios
. definidos y otros planes de jubilacién
= e e o e e e e e e e e e e e e e e = = = = = =
| 201-4 Asistencia financiera recibida del go-
. bierno
:
1
1
Anticorrupcion
. 103-1 Explicacion del tema material y su
GRI 103: : Cobertura
Enfoque

de Gestion
2016

GRI 205: An-
ticorrupcion
2016

92

1
! 103-2 El enfoque de gestidén y sus compo-
' nentes

|
1
1
1 . .
1 205-1 Operaciones evaluadas para riesgos
1 . .z
1 relacionados con la corrupcion

1

1
1 . .z s 7
1 205-2 Comunicacion y formacion sobre po-
L s . sz
1 liticas y procedimientos anticorrupcion

1

| 205-3 Casos de corrupcion confirmados y
, medidas tomadas

! Anticorrupcion p.11

1
1
1
1
1 . . !
; Igualdad de género, mclusu')n:
! yno discriminacion p.65 I
__________________ 1
| Capacitacion y formacion 1
1 continua p.64 :
, Igualdad de género, inclusion!
1 y no discriminacién p.65 :

I

' No disponible ya

1 que se trata de in-

! formacion sensible
y confidencial.



Informe Anual de Sostenibilidad 2017

Medioambiental

GRI 103:
Enfoque
de Gestion
2016

GRI 302:
Energia 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-
nentes

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-2 Consumo energético fuera de la
organizacion

. Impacto medioambiental
1 p.73
1

e e e e e e e e e e e e e - = -

. Impacto medioambiental
! p.73

:-Impacto medioambiental

S

, Energia p.73

Comparativo de consumos
2017 vs 2016 p.75

302-5 Reduccidn de los requerimientos
energéticos de productos
y servicios

1 Indicadores de sostenibili-

, dad p.37
1 Iniciativas para reducir el

, consumo de energia del Info-

1 navit p.74

GRI 302:
Energia 2016

GRI 303:
Agua 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
Cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus compo-

1
nentes

303-2 Fuentes de agua significativamente
afectadas por la extraccion de agua

:Impacto medioambiental p.73
1

S

Impacto medioambiental

1
iNo hubo fuentes de agua
1

afectadas.
1

303-3 Agua reciclada y reutilizada

1 .
, No se cuantifica

1 este dato aun,

. sin embargo se

! estan realizando
, esfuerzos por

! consolidarlo y

, poder reportarlo
'en el siguiente

, periodo.
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Efluentes y residuos

; 103-1 Explicacién del tema material y su ' Impacto medioambiental

1
1
1 1
.73

GRI 103: ' L Cobertura L _____ Lp_ ________________ .
Enfoque de | 1032 F] enfoque de gestion y sus compo- ; Impacto medioambiental !
Gestién 2016 1 n.73 I
, nentes p |

ik IR 1y S Ep I REpp U NSRRI

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 1 73
I

1No se cuantifica este

306-1 Vertido de aguas en funcion de su ca- I P
g , dato aun, sin embargo

1
1
1
lidad y destino I 1 e estan realizando es-
| ! fuerzos por consolidar-
' 1o y poder reportarlo
g :_ | en el siguiente periodo.

GRI 306: | 306-2 Residuos por tipo y método de elimi- , Reciclaje y reutilizacion de

Efluentesy 1 materiales p.74

residuos 2016 Jnacién . b e e o - o

1 . .z

1 La organizacién es una

| institucidén de servicios a los
1 trabajadores y no genera

1
1
1
1 306-3 Derrames significativos
1
| ' derrames

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1 . .z . 1
i La organizacion no requiere
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

306-4 Transporte de residuos peligrosos I del manejo y transportes de
1

1 residuos y/o materiales peli-
| groso que sean significativos

1

1

1

1

1

1

1

I . para el Convenio de Basilea.

e e e e e il
1
1
1
1
1
1

~ 1 La organizacion es una ins-
306-5 Cuerpos de agua afectados por verti- | titucion de servicios a los

dos de agua y/o escorrentias I trabajadores y no genera

1 .
, afectaciones de esta natu-
raleza.

103-1 Explicacion del tema material y su Capacitacién y formacién

1
1
. 1
Gritoz: L OPeTMWR_ L o . .
Enfoque de | 103-2 El enfoque de gestién y sus compo- , Capacitacién y formacién !
Gestion 2016 ' nentes : continua p.64 I
[}
I ottt T s
. 103-3 Evaluacién del enfoque de gestién | Capac1tac1on y formacion.
_________ e oo ____iConmtinuapbs .
| 404-1 Media de horas de formacién al afio | capacitacién y formacién !
GRI 404: , por empleado ! continua p.64 !
.z 5
Egg&aacrllcz)g y : 404-2 Programas para mejorar las aptitu- Capacitacion y formacion
2016 ! des de los empleados y programas de ayu- 1 continua p.64
-

da a la transicién

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempefio y
desarrollo profesional

Clima laboral p.63
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Privacidad del cliente

GRI 103:
Enfoque de

} 103-1 Explicacidon del tema material y su
, Cobertura

1 103-2 El enfoque de gestion y sus compo-

Gestion 2016 ' nentes

GRI 418:
Privacidad
del cliente
2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas

Informe Anual de Sostenibilidad 2017

1 ., 1
1 Proteccion de datos persona- ,

.lesp69

: Proteccidon de datos persona-
| les p.69

F-———m——m - -

1 Proteccién de datos persona-
1

1 .
, No se reportaron reclamacio-

relativas a violaciones de la privacidad del ,

cliente y pérdida de datos del cliente

, es por este concepto.
1

Suplemento
Sectorial
Sector
Financiero

FS1 Politicas con componentes especifi-
cos sociales y ambientales aplicados a las
lineas de negocio.

FS2 Procedimientos para evaluar y pro-
teger las lineas de negocio en cuanto a
riesgos ambientales y sociales.

FS3 Procesos para monitorear la imple-
mentacion y el cumplimiento de los reque-
rimientos ambientales y sociales incluidos
en acuerdos y transacciones con clientes.

FS4 Procesos para mejorar la competencia
de la plantilla a la hora de implementar

las politicas y procedimientos sociales

y ambientales aplicables a las lineas de
negocio.

I FS5 Interacciones con clientes, inversores
y socios en cuanto a los riesgos y opor-
tunidades en temas sociales y de medio
ambiente.

ﬁs’e'D'esTgIo},e' de la cartera para cada linea -
de negocio, por region especifica, tamafio
(grande PYME, microempresa) y sector.

| FS7 Valor monetario de los productosy
servicios disefiados para ofrecer un be-
neficio social especifico por cada linea de

negocio desglosado por objetivos.

: Indicadores de sostenibili-
1
1 dad p.33

=== e e - - - - =

1
: Indicadores de sostenibili-

' dad p.37

Indicadores de sostenibili-
dad p.37

—

ndicadores de sostenibili-
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Suplemento
Sectorial
Sector
Financiero

96

1 FS8 Valor monetario de los productos y ser-
1

1 vicios disefiados para ofrecer un beneficio
1

1 medioambiental especifico por cada linea
1

1

de negocio desglosado por objetivos.

I FS9 Cobertura y frecuencia de las audito-
1
rias para evaluar la implementacion de las !

1
1
1 politicas ambientales y sociales y los proce- !
1
1

dimientos de evaluacion de riesgos.

! FS10 Porcentaje y numero de compafiias

I en la cartera con las que se ha interactuado !
1

I en asuntos sociales o medioambientales.

' FS13 Accesibilidad en zonas de baja densi-
! dad de poblacion o lugares desfavorecidos.

: FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de
' los colectivos desfavorecidos a los servicios
' ﬁnanc1eros

] FS15 Politicas para el disefio y venta de
productos y servicios financieros, de mane-
ra razonable y justa

FS16 Iniciativas para fomentar los conoci-
mientos financieros por tipo de beneficiario.

Impacto econémico p.60

1

1

! Indicadores de sostenibilidad !

1 p.37 :
| 1
! :

1 Calidad de vvienda y valor

! patrimonial p.48

" Contamos con el talleren
! linea Saber para Decidir

, https://bitly/2zH8vu]
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Contacto
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