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Carta del
presidente

[102-14]

Mensaje de la Direccion
Apreciable lector:

Con gran satisfaccion presento el
segundo Informe de Responsabilidad
Social en una versién integrada la cual
ofrece una vision clara sobre nuestro
modelo de negocio, estrategia, pers-
pectiva, riesgos y oportunidades; para
ello, fueron desarrollados apartados
que han sido titulados como cada
uno de los capitales que constituyen
nuestro eje de gestion empresarial:
capital Financiero, Productivo, Humano,
Intelectual, Social y Relacional, y
Natural.

A manera de resumen comparto algu-
nos datos relevantes de lo sucedido en
este periodo reportado:

> NOS UBICAMOS DENTRO DE LAS 10
PRIMERAS POSICIONES DEL SECTOR
ASEGURADOR. Gracias al apoyo y
respaldo de los 1,584 colaboradores,
una red de 252 puntos de venta en todo
México y méas de 20,400 colaboradores
comerciales en la Red, hacemos frente
a los retos y exigencias que el mercado
nos pide, hecho que se observa refle-
jado con un crecimiento en ingresos
consolidados del 65.1% con respecto a
los obtenidos en el periodo 2016.

> PRODUCTOS. Nuestra intencion, es
reflejar el desempefio y los compro-
misos de MAPFFRE México frente a
sus grupos de interés, con précticas
honestas y competitivas, generando
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productos de la més alta calidad que
satisfagan las necesidades de seguri-
dad patrimonial, fomenten el desarrollo
y contribuyan al crecimiento de nuestra
cadena de valor y de distintos grupos
sociales del pars.

> UNA SOLA MAPFRE, UNA SOLA
SEDE. Consolidamos nuestras ope-
raciones en una sola ubicacién, cuyo
funcionamiento se basa en un modelo
de “espacios abiertos” que logra no solo
optimizar los procesos, mejorar canales
de comunicacion, reducir tiempos de
respuesta dinamizando el trabajo en
equipo y por supuesto fomentar la
colaboracién; sino que también ofrece
la excelente oportunidad de mostrar
nuestro compromiso con el Medio
Ambiente mitigando la huella ecolégica
a través del uso de nuevas tecnologias,
el célculo estimado en ahorro energéti-
co nos permitird disminuir 235.2 tonela-
das de CO, anualmente, para beneficio
de la sociedad en general.

> UNA DE LAS MEJORES EMPRESAS
PARA TRABAJAR EN MEXICO CON LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL DESDE
NUESTROS ORIGENES. Ser la asegu-
radora global de confianza representa
un reto y un compromiso sumamente
importante por lo que con el firme
objetivo de ser una empresa modelo

a seguir, desde hace 10 afios MAPFRE
México ha permanecido de manera

voluntaria, en un sistema de valora-
ciony transparencia a través del cual
presenta las evidencias suficientes en
las que se muestra su ocupacion en
gue respecta a su entorno (clientes, co-
laboradores, autoridades, comunidad,
medio ambiente), hecho que nos ha
valido la obtencioén del distintivo ESR
otorgado por el centro Mexicano para
la Filantropia.

Por otro lado Great Place to Work nos
certifica por 11vo. afio consecutivo
como uno de los mejores lugares para
trabajar en México, logro que ha sido
posible gracias al involucramiento en
la construccién de un clima laboral
favorable para todos y todas quienes
formamos parte de ella.

En MAPFRE sabemos que la éti-

ca es parte fundamental de la
Responsabilidad Social, por lo que
durante 2017 se invirtieron 1,321 horas
de formacion a los colaboradores (as)
sobre este importante tema ademaés de
lo concerniente a politicas y procedi-
mientos relacionados con aspectos de
Derechos Humanos.

> VOLUNTARIADO CORPORATIVO
A FAVORDE LA SOCIEDAD Y EL
PLANETA, en 2017 se llevaron a cabo
133 actividades con un total de 588
colaboradores (as) inscritos benefi-
ciando a un total de 5,068 personas



directamente y méas de 38,000 perso-
nas indirectamente.

> |IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,
INCLUSION LABORAL Y NO
DISCRIMINACION. Destacamos como
empleadores que apoyan la diversidad
en México mostrando una composi-
cion de nuestra plantilla laboral del 47%
integrada por mujeres. Con respecto a
la plantilla a nivel directivo, el 17.5% es
personal femeninoy a nivel Jefaturas la
plantilla de mujeres asciende al 57%.

MAPFRE una organizacién inclusiva. A
través de nuestro programa “Talento sin
Barreras” hemos podido incorporar al
ambito laboral a 13 personas con algin
tipo de discapacidad, teniendo como
meta en el 2019, la cobertura del 2% de
nuestra plantilla promedio con talento
en esta circunstancia de vida.

A finales de este periodo iniciamos con
el proceso de certificacion en la Norma
de Igualdad Laboral y no discriminacién
proceso avalado por la CONAPRED,
INMUJERES y la Secretarfa del Trabajo
y Previsién Social.

> Nuestro compromiso para con cada
uno de los paises en los que MAPFRE
se desarrolla es parte de nuestra filo-
soffa empresarial, por lo que cada afio
destinamos recursos técnicos, huma-
nosy financieros para el desarrollo de
acciones que son practicas ejemplares
del sector asegurador. Ejemplo de ello

es que en 2017 invertimos mas de 633
mil pesos en capacitacion de media-
dores y desarrollamos un Modelo de
gestiéon con proveedores de servicios
cuyo eje estratégico se basa en el
desarrollo de “Proveedores como
Embajadores de Marca” en la Ciudad de
México, Guadalajara, Monterrey, Puebla
y Veracruz.

Estos resultados son fruto del trabajo
colaborativo de nuestros clientes, dis-
tribuidores, proveedores, y por supues-
to todas y todos quienes formamos
parte de este concepto empresarial, sin
duda nada de esto seria posible sin su
participacion.

Estoy convencido que la confianza no
es un regalo sino un trabajo que se
fortalece con nuestro compromiso,
comunicacion, transparencia y entrega
diaria. Somos una gran organizacion
integrada por extraordinarias personas
GRACIAS.

Cordialmente

Jesus Martinez
CEO MAPFRE México
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MAPFRE México

[102-1,102-2, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-18]
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Nace MAPFRE
México, parte
importante de un
grupo empresarial,
multinacional e
independiente
con 80 afios de
experiencia, que
abarca todos los
ambitos de la
actividad
aseguradora,
reaseguradora,
financiera,
inmobiliariay de
servicio; lo cual la
convierte en una
empresa global
integral, confiable
y consolidada.



Tras 46 afios de constante trabajo,
Seguros Tepeyac celebra una importan-
te alianza, asociandose con MAPFRE,
grupo asegurador de vanguardia a nivel
mundial cuya expectativa de posiciona-
miento le permite transformarse en: La
aseguradora Global de Confianza, he-
cho que tras 10 afios de fortalecimiento
da paso a la adquisicion del cien por
ciento de acciones de Seguros Tepeyac
naciendo de esta manera lo que hoy
conocemos como MAPFRE México.

La presencia de MAPFRE México se
ha centrado en los diferentes ra-

mos de seguros como Autos, Vida,
Accidentes y Enfermedades, Dafios,
Fianzas y Caucion; ofreciendo ademas,
servicio integral de Defensa Juridica,
Centros Especializados de Atencién
de Siniestro, una amplia red médicay
de talleres en practicamente todos los
estados de la RepUblica Mexicana.

Con la finalidad de ofrecer una visién
general de la estructura organizacional
de MAPFRE México, a continuacion
presentamos su organigrama general,
un modelo abstracto y sistematico, que
ofrece unaidea uniforme acerca de la
organizacion cuya ratificacion se llevo

a cabo en el Gltimo comité de nombra-
mientos celebrado en el pasado mes de
octubre.
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Organigrama MAPFRE México

[102-18]
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Presencia Territorial
[102-4]

Con una plantilla de méas de 1,200
colaboradores directos, una red de 252
puntos de venta distribuidos a lo largo
de todo el territorio nacional y alianzas
comerciales con la bancay empresas

Red comercial

de servicio, MAPFRE México encabeza
la regién LATAM Norte (conformada
por Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Panamay
Republica Dominicana); con presencia
ademaés en el mercado norteamericano,
a través de la oficina de representa-
cion ubicada en San Isidro California:
MAPFRE Tepeyac Inc. Lo cual denota

Agentes colaboradores comercial

Corredores colaborador comercial

Delegados colaborador comercial

Otros colaborador comercial
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una organizacién que trabaja constan-
temente para ofrecer no sélo produc-
tos de acuerdo a las necesidades del
mercado en el que se desarrolla sino
que también provee los medios para
acercarlos a instituciones, aliados y
clientes en general.

Productos

Los productos de MAPFRE México
se caracterizan por tener un abanico
de opcionesy soluciones apegadas a

> Residentes

Automoviles > Turistas

las necesidades del mercado siempre
actuando con un alto sentido de res-
ponsabilidad, coberturas y beneficios
suficientes para estar protegido. Los
productos se catalogan de la siguiente

manera:

> Fronterizos y Regularizados

> Riesgo empresarial

Dafos

> Riesgo global

> Vida

Personas

> Accidentes y enfermedades

> Fidelidad

> Judiciales penales

> Crédito
Fianzas
> Fianza segura
> Fianza global

> Anticipo administrativo

> Soluciones globales para
particulares (viajeros)

> Crédito (cobertura de
riesgos de no pago)

Asistencia

MAPFRE México

> Fianzas internacionales

_ Ruptura de maquinaria

_ Darios materiales a equipos
electrénicos

_ Calderas

_Embarcaciones de recreo

_Rotura de cristales

_ Para anuncios

_ Efectivo y de valores

_Contra robo de efectivo

_Incendio y riesgos adicionales

_Transporte de carga

_Todo riesgo de construccion

_Todo riesgo de montaje

_Mascotas

_Acuicola

_ Pecuario

_Agricola

_ Aviacién

_Modelo Global Risk
_ Empresas con programas
internacionales de seguros
_Empresas de sectores globales
de actividad (Energia, Maritimo,
Aviacion, Grandes infraestructuras)
_Grandes empresas locales
con facturacion superior a
300-400 MM $USD

_Vida individual
_Vida empresarial
_Vida ahorro

_ Gastos médicos mayores
_ Accidentes personales
_ Proteccién Médica a tu Medida




Acercade MAPFRE
a nivel global

Grupo MAPFRE
[102-2,102-5,102-6, 102-7]

MAPFRE es una compafifa global que
desarrolla principalmente actividades

aseguradoras y reaseguradoras en 45
paises de los cinco continentes.

Su origen proviene de MAPFRE

MUTUALIDAD, entidad creada en
el afio 1933 por la Agrupacion de

Area territorial

LATAM NORTE

3

CANADA

MEXICO

GUATEMALA
EL SALVADOR

Propietarios de Fincas Rusticas de
Espafia para cubrir en régimen mu-
tual los riesgos derivados de sus
explotaciones.

MAPFRE es Servicio. El centro de su
actividad esta en los méas de 30 millo-
nes de clientes que confian en ella;
asegura personas, protege sus bienes
y gestiona sus ahorros para lo cual
cuenta con equipos altamente capa-
citados, talento que le permite mante-
nerse como una organizacion lider en
el mercado en el que se desarrolla. Se

LATAM

BRASIL

LATAM SUR

Y

REP. DOMINICANA
PUERTO RICO

HONDURAS
NICARAGUA

mantiene ademdas como una organi-
zacién innovadora en busqueda de
soluciones para poder enfrentar nue-
vos retos ofreciendo oportunidad de
respuesta ante catastrofes responsa-
bilidad para la cual se mantiene como
participante activo de una transforma-
cion digital desarrollando productos
para responder a necesidades futuras,
incluso en actividades que alin no
existen.

MAPFRE es una organizacion compro-
metida que se preocupa por consolidar

Area territorial

ESPANA | PORTUGAL

O

REINO UNIDO
ALEMANIA
BELGICA

FRANCIA

IRLANDA

HUNGRIA

ITALIA
GRECIA

MALTA
TUNEZ

PORTUGAL = ESPANA

TURQUIA

JORDANIA

ARGELIA

un negocio solvente y rentable, pero
siempre con un comportamiento sos-
tenible hacia su entorno.

La matriz del Grupo es la sociedad
holding MAPFRE S.A., cuyas accio-
nes cotizan en las Bolsas de Madrid

y Barcelona, y forman parte de los
indices IBEX 35, Dow Jones Stoxx
Insurance, MSCI Spain, FTSE All-World
Developed Europe Index, FTSE4Good y
FTSE4Good IBEX.

IBERIA

BAHREIN

La propiedad de la mayoria de las
acciones de MAPFRE S.A. corresponde
a Fundacion MAPFRE que es titular
del 68.3 % del capital social, lo que ga-
rantiza su independencia y estabilidad
institucional. FUNDACION MAPFRE de-
sarrolla actividades de interés general
en las areas de Accién Social, Seguro

y Previsién Social, Cultura, Prevencion
y Seguridad Vial, y, Promocién de la
Salud.

El negocio del Grupo se configura a
través de cuatro Unidades de Negocio

Area territorial

NORTEAMERICA

L (o
W

TAIWAN

FILIPINAS

(Seguros; Asistencia, Servicios y
Riesgos Especiales; Global Risks; y
Reaseguro), tres Areas Territoriales,
IBERIA, LATAM e INTERNACIONAL, y
seis Areas Regionales: Iberia (Espafia
y Portugal), LATAM Norte, LATAM
Sur, Brasil, Norteamérica y EURASIA
(Europa, Medio Oriente, Africa y
Asia-Pacifico).

INTERNACIONAL

EURASIA

COSTARICA . PANAMA

VENEZUELA

COLOMBIA MALASIA

SINGAPUR
ECUADOR

INDONESIA
BRASIL

PARAGUAY
AUSTRALIA

URUGUAY

ARGENTINA

MAPFRE México
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Modelo de negocio
y estrategia

[102-2,102-6, 102-16]

INFORME INTEGRADO 2017

3.1. Modelo de negocio

[La Vision de MAPFRE a nivel global,
es ser LA ASEGURADORA GLOBAL DE CONFIANZA,

un concepto que se refiere tanto a la presencia geografica como al amplio rango
de productos aseguradores, reaseguradores y de servicios que desarrolla en
todo el mundo.

Aspira a liderar los mercados en los que opera, a través de un modelo de
gestién propio y diferenciado basado en el crecimiento rentable, con una claray
decidida orientacién al cliente, tanto particular como empresarial, con enfoque
multicanal y una profunda vocacién de servicio.

VISION
Ser |la aseguradora global de confianza

MISION
Somos un equipo multinacional que trabaja para avanzar constantemente en el servicio y desarrollar
la mejor relacién con nuestros clientes, distribuidores, proveedores, accionistas y la sociedad

VALORES

Solvencia, integridad, vocacién de servicio, innovacion para el liderazgo y equipo comprometido

CRECIMIENTO RENTABLE

= I

> Clientes
> Canales
> Productos

Adaptacion al Mercado

Modelo de negocio y estrategia




La Misién es: ser un equipo multinacio-
nal que trabaja para avanzar constan-
temente en el servicio y desarrollar

la mejor relacion con los clientes,
distribuidores, proveedores, accionistas
y la sociedad en general.

Un compromiso de mejora constante
llevado a cabo sobre los siguientes

Valores, ayudan a desarrollar la Misién y
alcanzar la Vision:

MAPFRE | MEXICO

LA ASEGURADORA
GLOBAL DE CONFIANZA
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Modelo de negocio y estrategia

MAPFE México ademas se alinea a las
principales ocupaciones corporativas:
La orientacién al cliente, la oferta global
de productos, y la adaptacién a las
particularidades juridicas y comerciales
del mercado, apostando ademaés de
manera firme por mantener su red pro-
pia de distribucion, lo cual logra com-
plementar con los acuerdos celebrados
con entidades bancarias y financieras,
centros comerciales, empresas de
servicio, etc.

3. Capital humano:
competencias, conocimientos,
capacidades y experiencia de las
personas de la organizacion.

4. Capital intelectual:

activos intangibles basados en
conocimientos que favorecen
tanto la propiedad intelectual
como el conocimiento de sistemas,
procedimientos y protocolos.

5. Capital social y relacional:
relaciones de confianza generadas
con los grupos de interés,
contribucion al desarrollo y bienestar
de la comunidad, y otros activos
intangibles relacionados con la
marca y reputacion.

6. Capital natural:

gestion adecuada de los recursos
naturales y contribucién a la
lucha contra el cambio climatico y
preservacion de la biodiversidad.

19



3.2. Estrategia

En los Ultimos afios, MAPFRE ha
consolidado su estrategia en todos los
niveles de la organizacién, para asi tra-
bajar como un gran equipo en la misma
direccion. Desde 2016, y como parte
del Plan estratégico aprobado por los
Organos de Gobierno para 2016 - 2018,

se trabaja en las iniciativas y proyectos
que respaldan los objetivos estratégi-
cos, para avanzar conjuntamente en el
logro de los compromisos adquiridos.

En este momento, MAPFRE a nivel
global concentra todos sus esfuer-
zos hacia un Crecimiento Rentable
apoyando su gestién en cuatro pilares

estratégicos y una serie de iniciativas
que se han reforzado en 2017 para
seguir avanzando hacia la construccion
de una compafifa mas digital:

20

1. Orientacidn al cliente

Para MAPFRE México es importante conocer

y entender las necesidades de los clientes, sus
comportamientos y sus aspiraciones de forma que
permita retenerlos o captarlos del mercado. Para
conseguirlo, se trabaja en un Modelo de Relacién

con Clientes que ayuda a adaptar la oferta comercial,
las operaciones, estructuray la tecnologia a los
requerimientos y demandas de cada cliente. Todo ello
teniendo en cuenta la especificidad del mercado.

La madurez alcanzada en la iniciativa Modelo de
Experiencia del cliente ha permitido pasarla a nivel
productivo y trabajar gestionando los resultados
de las encuestas a los clientes y no clientes para
diferenciarnos e ir mas alla de sus expectativas.

2. Transformacion digital.
Nuevas oportunidades de estrategia
de negocios que surgen gracias a la
aparicion de las tecnologias

Mantener los esfuerzos para continuar en el proceso
de adaptacion a la nueva Era Digital, trabajando la
digitalizacion de los procesos buscando la excelencia

operativay la digitalizacién de los puntos de contacto
con el cliente. Todo esto con el objetivo de fortalecer su

experiencia con la compania, asegurando los niveles de

servicio y calidad prestados.

Otro foco importante en este pilar es el desarrollo

y fortalecimiento de la distribucién digital, con un

Plan de Negocio Digital definido para el desarrollo

de operaciones existentes y de otras nuevas, que
incrementen el peso de este modelo de distribucién en
MAPFRE México.

®MAPFRE |MEXICO  INFORME INTEGRADO 2017

3. Excelencia
en la gestion
técnica y operativa

La actividad aseguradora requiere trabajar
constantemente en la bisqueda de la excelencia
operativa y adaptacion a los cambios regulatorios del
sector, para obtener una rentabilidad técnica superior
al mercado en los ramos mas relevantes y mejorar la
posicién competitiva de MAPFRE México.

4. Culturay talento

En MAPFRE México, ademas de Reclutar y Seleccionar
aquellos candidatos con formacién académica,
experiencia profesional y habilidades técnicas, se
busca la contrataciéon de personas que coincidan con
caracteristicas acordes a su filosofia organizacional “El
bien comun”.

En este sentido, grandes avances son los que se han
observado en las Iniciativas de Gestion del Talento,
permitiendo con ello trasladarlas a un nivel productivo
con el consabido planteamiento de nuevos desafios
como el Reto Digital, que permitira gestionar el cambio

que necesita MAPFRE a nivel corporativo para adaptarse

alos nuevos requerimientos digitales de su entorno.

Con respecto a la igualdad de oportunidades y
diversidad e inclusion laboral, en MAPFRE México se
ha implementd la iniciativa de Talento sin Barreras

un programa de Inclusion Laboral a través del cual se
promueve su transformacién cultural hacia la apertura,
flexibilizacion y eliminacion de estereotipos.

3.3. Perspectivas
de futuro

Los principales compromisos
estratégicos financieros y de los cuatro
pilares del plan estratégico para el
trienio 2016-2018 son los siguientes:

Financieros

El objetivo principal es crear valor
sostenible para el accionista, con cre-
cimiento rentable y adecuada gestion
del balance. Bajo estas premisas, las
principales metas para 2018 son:

> Obtener un crecimiento del 15%
en primas netas emitidas vs 2017
alcanzando los 17.5 millones de pesos.

> Obtener un R.O.E. no inferior al 11%.
> 850 millones de pesos de producto

financiero.

En relacién a los cuatro pilares
estratégicos los objetivos son los
siguientes:

Orientacion
al cliente

Mejorar la calidad percibida por
el cliente, midiendo la calidad con el

indicador NPS (Net Promoter Score).

Incrementar la cuota de mercado
de los negocios de No Vida.

Transformacion
digital

SAM 3.0 (Seguro Autos MAPFRE
3.0)

Desarrollar nuevas capacidades en
el ambito del seguro de auto (autos
conectados, auténomos, eléctricos
y auto compartido).

Salud digital

Desarrollo de un nuevo modelo
de negocio de seguros de salud
digital para mejorar la experiencia
del cliente.

Aumentar 7.9% el niGmero de
transacciones digitales que los
clientes realizan con la compafiia,
garantizando el que puedan
ejecutar digitalmente la mayor
parte de las operaciones.

Incrementar el negocio digital un
34.9%.

Modelo de negocio y estrategia

Excelencia en la
gestion técnica
y operativa

Mantener el ratio combinado por
debajo del 100%.

Reducir los costos, lo que
permitira obtener un ratio
inferior al 36.6% sobre las primas
devengadas. Aprovecharemos el
desarrollo de todas las iniciativas
estratégicas, de transformacion
operativa, digital y de proveedores
para obtener un ahorro de costos
importante.

Culturay talento

Estar entre las mejores empresas
para trabajar desarrollando una
serie de proyectos para que a
la finalizacién del ejercicio, el
indice de satisfaccion de los
colaboradores (as) sea superior
al 80%, de acuerdo con la
metodologia Great Place to Work.

Conseguir una efectiva igualdad
de género e insercion laboral,
logrando en 2018, que al menos el
43% de las posiciones con alguna
responsabilidad directiva, estén
ocupadas por mujeres. Y que
al menos el 1.5% de la plantilla
corresponda a personas con algin
tipo de discapacidad.

Desarrollar programas de
movilidad funcional que alcancen
al menos al 10.9% de la plantilla.

A este respecto, se implementa la
estrategia Reto Digital a través de
la cual MAPFRE México dirigira su
cultura organizacional hacia un
enfoque colaborativo.
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A dos afos de la entrada en vigor de solvencia II,
MAPFRE México, tiene el compromiso de cumplir
tanto con los estidndares de transparencia y buen
gobierno en México y a nivel global, como con las
obligaciones establecidas en la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas (LLISF) y la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF).

Este ano MAPFRE México pone a su disposicion el Informe de Reporte sobre la Solvencia
y Condicion Financiera, el cual fue elaborado en apego al Capitulo 24.2 de la Circular
Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), en él se encontraré la descripcion de:

Principales
magnitudes

[102-2,102-6, 102-7,102-10, 102-45,
201-1, 201-4, FS6]
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> El negocio y sus resultados

> Gobierno Corporativo

> Perfil de riesgos

> Evaluacion de la solvencia

> Gestion de capital

> Informacién cuantitativa

2017 fue un buen afio para MAPFRE
México, ya que la estrategia basada en
el crecimiento rentable ha permitido
incrementar las primas en un 714%
hecho que ha sido posible principal-
mente por la renovacion de la péliza
de PEMEX mediante un proceso de
suscripciéon meticuloso y apegado a
proceso.

El mercado ha venido reconociendo

las fortalezas presentes y futuras de
MAPFRE México, lo que llevé a que

por cuarto afio consecutivo, A.M. Best
ratificara la Calificacion de Fortaleza
Financiera de “A excelente” al 31 de di-
ciembre de 2017. La afirmacion de la ca-
lificacion refleja la solida capitalizacion,
su posicién competitiva de mercado

Principales magnitudes

dentro del sector de seguros y sus
acertadas practicas en administracién
de riesgos. La calificacion también re-
conoce la afiliacion de MAPFRE México
con su compafifa matriz, asi como las
sinergias y eficiencias operativas de las
cuales se beneficia la compafiia como
miembro de MAPFRE S.A., aseguradora
lider en Espafia.

Al 31 de diciembre de 2017, MAPFRE
México mantuvo las politicas de
suscripcién de negocios y en el perfil
de riesgos su posicién de solvencia
respecto a las disposiciones de la Ley
de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF), asf como la Circular Unica de
Seguros y Fianzas (CUSF) ratifican la
solvenciay condicién financiera de la
compafiia.

Las principales magnitudes del ejerci-
cio 2017 confirman una sélida posicién
en el mercado en los ramos de viday
no vida, mejorando tres puestos en el
ranking de las aseguradoras en México
en términos de primas emitidas. Al final
las estrategias realizadas permitieron
cerrar el ejercicio con un incremento
en el beneficio neto de 32.6 millones de
pesos, obteniendo un ROE de 1.1 como
indicador del negocio.
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El crecimiento positivo en el desarrollo
de oficinas y la adopcién de la implan-
tacion del Pilar | de Solvencia Il contri-
buy6 a mejores précticas en la acep-
tacion de riesgos, cuantificacion de
obligaciones y activos de la compafiia.

Evolucion de primas
Cifras en millones de pesos

2010 2011 2012

Acorde a las estrategias por la casa
matriz (Espafia) en la posicion en el
mercado, MAPFRE México se consolida
entre las 10 primeras posiciones del sec-
tor asegurador de México en la Gltima
década, tal como muestra el incremento
en primas en la siguiente gréafica.

2013 2014 2015 2016 2017
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==

Cuotas de mercado

(102-2,102-6, 102-7, 201-2)

El fortalecimiento de MAPFRE México
al cuarto trimestre de 2017 ocupa el
séptimo lugar, con una cuota de merca-
do de 54%. Dafios cierra en la primera
posicién con una cuota de 181%, el
sector Automoéviles queda en la décima
posicién, aportando una cuota de mer-
cado de 3.6%, mientras que el sector de
Vida se coloca en el onceavo lugar de la
estadistica cuya aportacion al mercado

asegurador es de 1.8%, y Accidentes
y Enfermedades ocupa la décima
posicion con una cuota de mercado
de 24%.

MAPFRE México es hoy una compa-
fila mas sélida, mas rentable y méas
preparada para afrontar los retos y
COMpPromisos.

Sector

Autos 204 T4/ 4.8 7 12.7
Dafos -0.7 -56.6 7 8 234
Accidentes y 17.7 -12.9 27 8 9.8
Enfermedades

Vida 17 -10.8 1.6 14 2.3
No Vida 12.7 -384 4.8 6 15.7
Total 14.5

Informacioén Financiera

INGRESOS CONSOLIDADOS

Cifras el

Principales magnitudes

Concepto

Primas emitidas y aceptadas totales 25,100.97
Ingresos financieros de las inversiones 960.20
Ingresos de entidades no aseguradoras y otros ingresos 200.06
Total ingresos consolidados 26,261.23

-15.5 3.6 10
223 18.1 1
-1.3 24 10
10.9 1.8 1
90.6 8 4

14,744.24 70.2%
949.72 11%
211.78 -5.5%
15,905.74 65.1%



ESTADOS FINANCIEROS

Concepto

Resultados

Ingresos

Primas emitidas y aceptadas totales
- No vida

- Vida

Resultado de negocios no vida
Resultado de negocios vida
Resultado de otras actividades
Resultado antes de impuestos
Resultado HOLDING antes de impuestos
Resultado neto

Beneficio por accién

Balance

Activos totales

Activos gestionados

Fondos Propios

Deuda

Ratios

Ratio de Siniestralidad neta de reaseguro
Ratio de gastos netos de reaseguro
Ratio combinado neto de reaseguro

ROE

Cifras en millones de pesos
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25,101
21,731
3,370

146

127
127

51

45,476

14,745
1,717
3,028

85

781

866

28

83

32,384

La composicion de deuda privada de acuerdo a la exposicion de riesgo, se divide
de la siguiente forma.

COMPOSICION DEUDA PRIVADA POR RAITING

AAA 3,892 1,851

113.8%

70.2%

AA 1,362 1,304
85.5%

A 488 428
11.3%

BBB 1 1
71.9%

Menor BBB 5 5
-103.4%

0.0%
-85.3% CARTERA POR RAITING
353.5%
-38.7%

0.0%

MAPFRE México cierra 2017 con una MAPFRE Servicios Mexicanos, MAPFRE
posicion aceptable por su Margen de Defensa Legal, MAPFRE Inc, Tepeyac

Solvencia $223,453,335 pesos, que Asesores, MAPFRE Fianzas. Excluyendo
implica un ratio de 1.08 asi (Cesvi, MAPFRE Asistencia)
La informacién financiera presentada, Para conocer la evolucion del negocio

se basa en las: “Normas Nacionalesde  de MAPFRE a nivel global consultar:
Informacion Financiera y auditada por

KPMG". https://www.mapfre.com/corporativo-

es/negocio-responsable/informes-
Los saldos consolidados presentan la anuales/informes-anuales-
informacion de las siguientes com- corporativos.jsp

pafifas: MAPFRE Unidad de Servicios,

Principales magnitudes 27
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Gobierno corporativo

[102-11,102-14, 102-15, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22,
102-23, 102-24, 102-25, 102-26, 102-27, 102-29, 102-30, 102-31, 102-33,
102-34, 102-35, 102-36, 102-41, 102-43, 102-44, 201-1, 201-2, 205-1,
205-2, 205-3, 206-1, 403-1, 404-2, 405-1, 406-1, 408-1, 409-1, 410-1,
412-1, 412-2, 412-3, 415- 1, 419-1, FS1]

En MAPFRE México existen tres ejes
que convergen en la gestion empresarial

. Gobierno Corporativo

Estructura Societaria
Organizacion Ejecutiva

5.1. Sistema de Gobierno

[102-3,102-14, 102-16, 102-17,102-18, 102-19, 102-20,
102-22,102-23, 102-26, 102-41, 403-1, 405-1, FS1]

MAPFRE México, S.A. es una institu-
cion de seguros, la cual se constituyé
el Tro. De marzo de 1944 bajo las leyes
mexicanas, y su domicilio fiscal esta en
avenida Revolucién # 507, Colonia San
Pedro de los Pinos, delegacion Benito
Juérez, C.P. 03800, Ciudad de México,
México.

La Asamblea General de Accionistas

es el 6rgano superior de gobiernoy

el Consejo de Administracién es el
o6rgano encargado de dirigir, administrar
y representar a la Sociedad, mante-
niendo plenas facultades de repre-
sentacioén, disposicion y gestién, y sus
actos obligan a la Sociedad, sin mas

PRINCIPALES ACCIONISTAS DE LA INSTITUCION

Mapfre América, S.A.

Grupo Coorporativo LML, S.A. de C.V.

Gobierno corporativo

55.66%

44.34%

limitacién que las atribuciones que co-
rrespondan de modo expreso a la Junta
General de Accionistas de acuerdo con
la Leyy con los Estatutos Sociales.

El Consejo actlia como principal
organo de decisién y supervision de la
Sociedad, y de supervision del conjunto
de sus sociedades filiales, mientras que
la gestién ordinaria se desempefia por
los 6rganos directivos y ejecutivos de la
Sociedad.

El Consejo de Administracion cuenta
con tres Comités Delegados:

Comité de Auditoria

Comité de Inversiones

Comité de Reaseguro
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Las funciones y composicién de los
Comités Delegados son las siguientes:

Es el 6rgano responsable de vigilar

el apego de la Sociedad a la norma-
tividad interna definida tanto por

el Grupo, como por su Consejo de
Administracién, cuidando el cumpli-
miento de las disposiciones legales y
administrativas aplicables. Se integra
con al menos tres y no més de cinco
consejeros, y de los cuales, cuando
menos uno deberéa ser independiente.

Consejo de
Administracion

Juan Carlos Abascal Poo™

Jesuis Martinez Castellanos®?

Su objetivo es garantizar que la
Sociedad mantenga de manera per-
manente sus activos e inversiones de
acuerdo a lo establecido por la politica
de inversién aprobada por su Consejo
de Administraciéon y por la Ley. Es
ademas responsable de seleccionar los
activos e inversiones que seran adquiri-
dos por la Sociedad de conformidad con
dicha politica. Se encuentra integrado,
cuando menos, por cinco miembros,
dentro de los cuales debera contemplar-
se al Director General de la Sociedad, al
responsable del &rea de inversionesy a
dos consejeros, de los cuales, al menos
uno debera ser independiente.

Comité de
Inversiones

Alejandro Portilla Garceran®

Luis Alfonso Villasefior Zepeda®™

Su proposito es el de auxiliar al
Consejo de Administracion en el dise-
fio, operacion, vigilancia y evaluacién
de las politicas y estrategias en materia
de reaseguro y otros mecanismos de
transferencia de riesgos y responsa-
bilidades. Se integra con al menos el
Director General de la Sociedad, quien
lo preside; el funcionario que tiene a su
cargo las operaciones de reaseguro, y
un consejero.

La composicién de los 6rganos de
gobierno aprobado por el Consejo de
Administracién es la siguiente:

Comité de Auditoria Comité de

Reaseguro

Presidente

Presidente

Mauricio Gonzalez Gémez™" Presidente

Mauricio Gamboa Rullan®
Maria Victoria Esteve de Murga®

Vicente Grau Alonso®

Fernando Lépez Lopez? Tocal

Alfredo Bonifaz Molina® Secretario

(1) Consejeros externos independientes
(2) Consejeros ejecutivos

Comité de Direccion

‘ Vocal

Vocal

Secretario Secretario

Jesus Martinez Castellanos

Juan Cumbrado Grande

Enrique Kassian Rank

Bernardo Klinge Ledn

Fernando L6pez Lopez

Dennis Ordéiiez Medina

José Maria Romero Lora

Alfredo Bonifaz Molina
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5.2. Diversidad y experiencia
[102-16, 102-19, 102-24, 102-27, 102-35, 102-36, 405-1]

El Consejo de Administracién de
MAPFRE, S.A. aprobé la Politica de
Seleccién de Consejeros el 23 de julio
de 2015, misma que fue ratificada por el
Consejo de Administracion de MAPFRE
México. Dicha politica establece que
en el proceso de seleccion de conseje-
ros se evitara, en todo caso, cualquier
tipo de riesgo implicito que pueda
implicar discriminaciones y, en parti-
cular, que obstaculice la seleccion de
personas de alglin sexo en particular.
Ademas, la politica establece que se
procurara que en 2020 el nimero de
consejeras represente al menos el 30%
del total de miembros del Consejo de
Administracion.

Asimismo, y segln lo dispuesto

en el Reglamento del Consejo de
Administracion de MAPFRE, S.A., en
la seleccion de personal se evaluaran
las competencias, conocimientos y
experiencia necesarios en el Consejo
de Administracion. Actualmente,
dicho 6rgano esta compuesto por 10
personas gue, en su conjunto, poseen
conocimientos, cualificacién y expe-
riencia en relacion con las siguientes
materias: mercado de seguros y finan-
cieros, estrategia empresarial y modelo
de empresa, sistema de gobierno,
anélisis financiero y actuarial y marco
regulador.

Otros indicadores de Gobierno Corporativo:

Indicadores de Gobierno
Corporativo

Consejeros ejecutivos

Consejeros externos independientes
Reuniones del Consejo

Reuniones del Comité de Auditoria
Reuniones del Comité de Inversiones

Reuniones del Comité de Reaseguro

2016

2015

La retribucién de los consejeros se
determina de acuerdo con lo estable-
cido en los Estatutos y Reglamento

del Consejo de Administracion de la
Sociedad y los acuerdos adoptados por
la Asamblea General de Accionistas.

La politica del Grupo MAPFRE en

materia de remuneraciones de los
Consejeros para el periodo 2016-2018,

Gobierno corporativo

31



incluye los distintos componentes del
paquete retributivo de los consejeros
gue han sido establecidos con base en
los siguientes criterios:

> Priorizacién de la creacién de valor
y la rentabilidad a medio y largo plazo
sobre la consecucion de resultados a
corto plazo.

> Proporcionalidad con la situacion
econdmica de la Sociedad y con
estdndares de mercado de empresas
comparables.

> Consonancia con la estrategia
comercial y de gestién, perfil, objetivos
y préacticas de gestion de riesgos.

> Gestion adecuada y eficaz de los
riesgos, sin rebasar los limites
establecidos de tolerancia al mismo.

> Atraccién y retencién de talento.

> Compensacion adecuada de la dedi-

cacidn, cualificacion y responsabilidad.

> Adecuada proporcién de los
componentes fijos y variables, que
evite una excesiva dependencia de los
segundos.

> Diferimiento del pago de una parte
sustancial de la retribucion variable.

> Posibilidad de ajustes ex — post de la
retribucién variable.

> Elusion de conflictos de intereses.
El sistema retributivo diferencia entre

consejeros externos y consejeros
ejecutivos:
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A) Consejeros Externos.

Los consejeros externos perciben
como retribucién basica una asigna-
cion fija por pertenencia al Consejo
de Administraciény, en su caso, a los
Comités Delegados, que puede ser
superior para las personas que ocupen
cargos en el seno del propio Consejo
o desempefien la presidencia de los
Comités Delegados del Consejo. Esta
retribucién se complementa con otras
compensaciones no monetarias que
estén establecidas con carécter gene-
ral para el personal de la entidad.

B) Consejeros Ejecutivos.

Los consejeros ejecutivos no perciben
la asignacion fija establecida para los
consejeros externos. Por el desempefio
de sus funciones ejecutivas, la retribu-
cion fija de los Consejeros se determina
conforme a la politica establecida para
la retribucion de los altos directivos de
MAPFRE y de acuerdo con lo que figura
en sus respectivos contratos.

Los consejeros ejecutivos tienen dere-
cho alas ayudas o beneficios sociales

establecidos con caracter general para
el personal de la Compafifa de acuerdo
con el Contrato Colectivo suscrito por

MAPFRE México.

Unicamente los consejeros ejecutivos
perciben retribucion variable, de la que
pueden distinguirse tres tipos:

(i) Retribucién variable a corto plazo,
vinculada al beneficio neto consolida-
do de la entidad y, en su caso, a otros
indicadores relativos a sus respectivas
responsabilidades. Esta retribucién se
abona, en todos los casos, en efectivo.

INFORME INTEGRADO 2017

(ii) Retribucion variable a medio plazo,
que corresponde a un plan de incenti-
vos a medio plazo de carécter extraor-
dinario, no consolidable y plurianual
que se extiende desde el 1 de enero
de 2016 hasta el 31 de marzo de 2019,
del que forman parte los consejeros
ejecutivos en su condicién de altos
directivos.

(iii) Incentivos referenciados al valor de

las acciones.

Asimismo, para el resto de la plantilla
en relacion con el establecimiento

de un equilibrio adecuado entre los
componentes fijos y variables de la
remuneracion, la politica retributiva de
MAPFRE México contempla una es-
tructura variable que se calcula como
un porcentaje sobre la retribucién total,
y que se liquida conforme al grado de
consecucion de los objetivos alcanza-
dos. El peso de la retribucién variable
viene determinado por la posicién que
se ocupa dentro de la organizacién,
siendo ésta mayor en funcién del nivel
de responsabilidad e impacto de las
actuaciones profesionales del emplea-
do en la Sociedad.

Aquellas categorias de personal que
puedan tener repercusion material

en el perfil de riesgo de la Sociedad
cuentan con un sistema de retribucién
variable a corto plazo vinculado al logro
de objetivos ligados directamente con
los planes estratégicos y realizados a lo
largo de un afio.

La empresa dispone de un conjunto
de politicas, normativas, procedimien-
tos, protocolos y otros documentos
de referencia, tanto corporativos
como locales, que sirven de guia para

determinar el comportamiento que se
espera de todos aquellos que trabajan
o colaboran con MAPFRE.

Ademas, el Grupo MAPFRE publica en
su pagina web (www.mapfre.com)y,
por lo tanto, pone a disposicién de to-

dos los grupos de interés, las siguientes

politicas y normas corporativas:

Principios Institucionales,
Empresariales y Organizativos

Cédigo Etico y de Conducta
Politica de Autocartera

Politica de Dividendos

Politica de Gobierno Corporativo
Politica Fiscal Corporativa

Politica de Gestion de Conflictos
de Interés y Operaciones
Vinculadas con Accionistas
Significativos y Altos Cargos

de Representacion y Direccion

Politica de Seleccion
de Consejeros

Politica de Comunicacion
con Accionistas, Inversores
Institucionales y Asesores
de Voto

Gobierno corporativo

Politica de Primas de Asistencia

Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Politica de Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

Politica de Promocion, Seleccion
y Movilidad

Politica de Salud y Bienestar y de
Prevencidn de Riesgos Laborales

Politica de Respeto a
las Personas

Politica de Seguridad Corporativa

Politica de Continuidad
de Negocio

Politica Medioambiental

Estructura Societaria

societaria sencillay eficiente que

con sus objetivos empresariales.

Organizacion Ejecutiva

Respecto a la organizacion eje-
cutiva, MAPFRE México dispone
de un modelo de direccion que
viene determinado por un elevado
y riguroso control y supervision

mite una amplia delegacion en la

ejecucion y desarrollo de las com-
petencias asignadas a los equipos
y sus responsables, facilitando en
cualquier caso que las decisiones

se analicen en profundidad, antes
y después de la ejecucion por el
equipo directivo.

le permite cumplir adecuadamente

MAPFRE dispone de una estructura

atodos los niveles, que a su vez per-

mas relevantes en todos los niveles
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5.3.Eticay
Responsabilidad
Social

[102-16, 102-17, 102-18, 102-25, 102-33,
102-43, 205-1, 205-2, 206-1, 4031, 404-2,
405-1, 406-1, 408-1, 410-1, 412-1, 412-2,
412-3, 409-1, 415-1, 419-1]

MAPFRE define su responsabilidad
social corporativa (RSC) como “un
compromiso voluntario y estratégico
que implica procurar la consecucién de
sus objetivos empresariales, cumplien-
do rigurosamente con sus obligaciones
contractualesy legales, aplicando
criterios de equidad y estabilidad en las
relaciones con sus grupos de interés
(stakeholders), contribuyendo asi a la
satisfaccion de las necesidades presen-
tesy futuras de la sociedad"”.

Ser responsable es una actitud, una for-
ma de gestionar la empresay por ello
es importante involucrar a todos los
colectivos con los que la compafiia se
relaciona: colaboradores (as), clientes,
proveedores, distribuidores, accionistas
y la sociedad, en general) para contri-
buir al desarrollo econdémico y social de
los paises en los que esta presente. Por
esta razén, MAPFRE cuenta con un mo-
delo propio de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), una politica corpo-
rativa que establece los principios de
actuacion en este &mbito y un Plan de
Sostenibilidad del Grupo 2016-2018 que
articula la estrategia a seguir.

Cédigo Etico y de Conducta

[102-25, 205-1, 205-2, 403-1, 404-2,
406-1, 408-1, 409-1, 410-1, 415-1]

MAPFRE México es una empresa
comprometida con la responsabi-
lidad social; por ello cuenta con el
Cédigo Eticoy de Conducta, inspira-
do en los Principios Institucionales,

Empresariales y Organizativos del
Grupo y refleja los valores corporativos
y los principios basicos que deben
guiar la actuacion de las personas que
la integran. La alta direccién verifica su
cumplimiento y se relinen una vez al
afio para garantizar el correcto funcio-
namiento y la relacién con los grupos
de interés.

Mediante el Canal de Consultas y
Denuncias Eticas, los colaboradores
pueden comunicar sobre conductas
poco éticas o ilicitas, asi como pregun-
tar en caso de que existan dudas sobre
la aplicacion del Cédigo. En este senti-
doy cumpliendo con el compromiso de
MAPFRE México con ser una empresa
socialmente responsable, durante el
2017 trabajo6 en la implementacion

de la Norma Mexicana de Igualdad
Laboray No Discriminacion, que esta
avalada por: la Secretaria del Trabajo y

HORAS DE FORMACION RELACIONADAS CON PREVENCION Y

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Curso

Prevision Social, el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) y el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES). La imple-
mentacion la norma implica entre otras
acciones, la creaciéon y designacion de
un Ombudsperson, que sera la instan-
cia encargada de atender, acuciosa-
mente, todos los asuntos relacionados
con aquellas conductas inapropiadas
que se lleguen a dar, teniendo como eje
principal el respeto a las personas.

De igual manera, el compromiso con
la prevenciony lucha contra el fraude,
obliga a sensibilizar y capacitar al per-
sonal de nuevo ingreso sobre practicas
irregulares. Adicionalmente, se cuenta
con un Comité de Prevencién de
Blanqueo de Capitales y una politica
en materia de lucha contra el fraude, lo
gue permite estar en vigilancia cons-
tante sobre las actividades diarias.

2017

N° de colaboradores Horas totales

Cédigo de ética y conducta
Blanqueo de capitales

Control interno

52 52
1,227 162.5
1,259 1,259

Derechos Humanos

[410-1, 4121, 4122, 412-3]

Otro tema relevante y que da sentido
alaforma de actuar de la empresa son
los derechos humanos.

El compromiso es profundo desde

el interior con el Cédigo de Etica, los
Principios Institucionales Organizativos
y Empresariales, la Politica de
Responsabilidad Social, hasta la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas.
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Dentro del estudio de materialidad
2017, los derechos humanos son un
tema principal por lo que destaca la im-
particion de 1,321 horas de formacién a
los colaboradores (as) sobre politicas
y procedimientos relacionados con
aspectos de los derechos humanos,
todo ello, en aras de fomentar una
cultura laboral basada en la libertad, no
discriminacion, respeto, y por supuesto
también responsabilidad, ser parte

de la transformacion de una sociedad
implica hacernos consientes de que el
cambio depende de cada individuoy
sobre ello trabaja MAPFRE.

Buen Gobierno

Garantizar el cumplimiento de
las obligaciones legales y de los
compromisos adquiridos en el
ambito de la RSC.

Promover un comportamiento
ético en la gestion de la organiza-
ciony en el desarrollo del negocio.

Velar por la transparencia como
una forma de transmitir y generar
confianzay credibilidad a nuestros
grupos de interés.

Mantener practicas de gobierno
corporativo, basadas en la ética,
la transparencia empresarial y la
diversidad.

Gobierno corporativo

Modelo de Creacion de Valor
Sostenible

[102-43,102-44]

Desde hace dos afios, enfocados en la
creacion de valor sostenible para todos

Responsabilidad
social y ambiental

Establecer relaciones de
equidad con los grupos de interés,
principalmente los incluidos en la
mision de la compaiiia.

Gestionar los compromisos
adquiridos por la adhesion de
la empresa ainiciativas, tanto
internacionales como locales, que
sean de referencia en el ambito del
desarrollo sostenible.

Asumir el impacto que genera
la actividad del Grupo en la
sociedad y en el entorno, mediante
una adecuada gestion de los
riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG).

Promover la actuacion del Grupo
en temas medioambientales, que
ayuden a preservar el entorno en
el que se desarrolla la actividad.

Ser transparentes con la
actividad de RSC, reportando
anualmente sobre el desempeiio
de las actuaciones en este ambito,
utilizando para ello, estandares
internacionales.

los grupos de interés, se cred el modelo
de Sostenibilidad, el cual esté alineado
con la filosofia organizacional, y estra-
tegias. Y estd estructurado en tres pi-
lares (Buen gobierno, Responsabilidad
social y ambiental y Contribucién a la
sociedad.

Contribucion
alasociedad

Teniendo claro el rol del Grupo en
la sociedad, mas alla de la actividad
mercantil, MAPFRE promueve y
colabora en las actividades no
lucrativas de interés general que
desarrolla, principalmente, con
Fundacion MAPFRE.

e
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Politica de Responsabilidad
Social Corporativa

Sobre el Modelo de Sostenibilidad se
trabajo la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), que es un
marco de referencia para desarrollar
y potencializar el comportamiento
socialmente responsable; para lo cual
se cuenta con el apoyo del Comité
Corporativo de RSC del Grupo, 6rgano
interno con funciones ejecutivas, que
apoya con el seguimiento y control en
este tema.

La Responsabilidad Social se cumple a
través de cinco objetivos:

>Alcanzar el interés social de MAPFRE
y sus objetivos estratégicos.

>Gestionar la empresa desde los
valores definidos por MAPFRE.

>Establecer relaciones establesy de
equidad con los grupos de interés,
principalmente con los definidos en la
mision.

>Gestionar los riesgos y
oportunidades de negocio derivados
de la evolucion del entorno en el

que MAPFRE desarrolla su actividad
mercantil, asumiendo el impacto
que genera en lasociedadyenel
entorno, maximizando los positivos y
minimizando los negativos.

>Transmitir el valor social de la
empresa, en cada territorio, que
concilia el valor de su actividad
operativa con el valor de las
actividades no lucrativas que se llevan
acabo.
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En la politica se encuentran nueve
principios generales de actuacion:

Cumplimiento de los compromisos internacionales.

.

Libertad de pensamiento, cultura y religion/culto.

Compromiso con los Derechos Humanos.

)

Responsabilidad fiscal.

Conservacion y promocion del Medio Ambiente.

)

Promocion de la responsabilidad social.

La politica también desarrolla seis
principios especificos de actuacién en
temas relacionados a colaboradores,
accionistas, proveedores, distribuido-
res, clientes y sociedad.

En MAPFRE México la Responsabilidad
Social, ademés de ser un compromiso
adquirido, es un pilar estratégico que
busca en conjunto con sus grupos de
interés, la sostenibilidad y el desarrollo
econdmico, social y ambiental de nues-
tro pais, por lo que se ha trabajado de
la mano con CEMEFI (Centro Mexicano
para la Filantropia) durante 9 afios, la
distincién de empresa socialmente
responsable, que valora acciones en
temas de: ética empresarial, calidad de
vida de colaboradores, medio ambien-
te, y vinculacién con la comunidad.

Para mas informacion favor de con-
sultar la Politica de Responsabilidad
Social.

file:///C:/Users/OD00458/Downloads/
politica_de_responsabilidad_social_
corporativa%20(1).pdf
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Cumplimiento de las leyes y normas nacionales e internacionales.
Mantenimiento de practicas de buen gobierno corporativo.

Comunicacién y dialogo con todos los grupos de interés.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD
2016-2018

Aprobado a nivel corporativo en
2016, el plan de sostenibilidad de
MAPFRE, es un modelo que combina
e e integra de forma arménica 3 ejes:
' El buen Gobierno Corporativo, la

Responsabilidad Social y Ambiental y,
la Contribucién a la Sociedad. En pa-
labras de Antonio Huertas Presidente
de MAPFRE: “Negocio y Sostenibilidad,
dos conceptos que deben caminar
juntos como parte de una misma estra-
tegia”. El plan de sostenibilidad busca,
en un periodo de 3 afios, mediante

Plan de Sosteniblidad

Objetivos . Lineas de trabajo

acciones concretas, en concordancia
con la Agenda de Desarrollo Sostenible
2030 de las Naciones Unidas (ONU),
mejorar el desempefio en temas de
sostenibilidad y profundizar relaciones
con grupos de interés.

I.1 Derechos humanos y Agenda de Desarrollo Sostenible 2030.

1.2 Transparencia.

L3 Accionistas particulares e inversores especializados en sostenibilidad

- ASG (*).
Ser percibidos por nuestros

grupos de interés, como

una empresa transparente

en su actuacion, éticay
comprometida con el entorno
en el que desarrolla su
actividad, e innovadora en su
actuacion.

soluciones aseguradoras.

I.4 Integracion de los aspectos sociales y ambientales en la innovacién de

I.5 Oportunidades y riesgos reputacionales, financieros, ASG (*) en la
toma de decisiones previa a la suscripcion del riesgo. Desarrollo y
captacion de nuevos negocios sostenibles.

1.6 Seguridad de la informacion y ciberseguridad.

1.7 Medio Ambiente: cambio climético.

1.8 Incorporar criterios ASG (*) en las decisiones de inversién.

1.9 Promover comportamientos y actitudes que eviten la corrupcion y el

fraude interno.

(*) ASG: ambiental, social y de gobernanza.

Ser percibidos por nuestra
organizacion como una
empresa ética, atractiva, que
genera oportunidades y cuida
su diversidad y con valores
solidarios que generan efecto
en la sociedad.

personas con discapacidad).
I.11 Voluntariado.

Ser percibidos por los clientes .12 Satisfaccion del cliente.

y proveedores como una
empresa que cumple con sus
compromisos y que acttia con
integridad en el desarrollo de

surelacion. .15 Proceso Global de Compras.

Proyectos
especificos

Responsables
para su desarrollo

Gobierno corporativo

1.10 Diversidad, igualdad y no discriminacién (principalmente de mujeres y

1.13 Los criterios sociales y ambientales como factores positivos en el
proceso de homologacion y seleccién de proveedores.

L.14 Digitalizacion de los procesos de asignacién, envio y control de los
proveedores de servicios de automoviles y hogar.

Identificacion de grupos de
interés a los que impacta

Indicadores
de seguimiento
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Canales de denuncias

[102-17, 205-1, 205-2]

En MAPFRE México, los canales de
denuncia interna se conceptualizan
como un medio de control para procu-
rar dotar de mayor eficacia el sistema
de prevencion de situaciones tanto
delictivas como aquellas que atenten
contra los principios y valores de la
organizacion.

En este sentido, se tienen tanto a

nivel corporativo como local canales
de denuncia de facil acceso para sus
colaboradores, a través de los cuales la
comunicacion bidireccional de diferen-
tes temas se hace mucho maés sencilla.

Canales Corporativos:

> Denuncias Financieras y Contables
(www.mapfre.com/CDF) permite
comunicar al Comité de Auditoriay
Cumplimiento de MAPFRE S.A., de
forma confidencial, las irregularidades
financieras y contables de potencial
trascendencia que adviertan en el seno
de la empresa.

> Consultas y Denuncias Eticas
(www.mapfre.com/Etica) permite que
cualquier colaborador que tenga dudas
sobre la aplicacién del Cédigo, o que
observe una situacién que pudiera
suponer un incumplimiento o vulnera-
cion de cualquiera de los principios y
normas éticas o de conducta estableci-
das en el mismo, pueda comunicarlo al
Comité de Etica, de forma confidencial
y con total garantia.

Canales Locales:

> segurinfo@mapfre.com.mx. Canal de
comunicacién local establecido para
recibir denuncias, o bien resolver dudas
sobre temas concernientes a seguridad
digital, fraudes o corrupcion.

> EXPRESATE y Contactanos. Medio
a través del cual el colaborador puede
enviar dudas, sugerencias o quejas
propias de su entorno laboral

> FISGON y JUSTINA. Correo a través
del cual el colaborador expresa de ma-
nera particular cuestiones de servicio
al cliente ya sea interno o externo, este
medio de comunicacién surge a raiz de
Sello MAPFRE.
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54.Gestion de
Riesgos

[102-11,102-15, 102-25, 102-30, 102-34,
102-44, 205-1, 410-1, FS5]

El area de Gestidn de Riesgos analiza
todos los aspectos que pueden tener
un impacto significativo en las opera-
cionesy resultados de la empresa o dis-
tintas entidades legales pertenecientes
al grupo. Los riesgos, al ser temas es-
tratégicos, se consultan directamente
con el Consejo de Administracién, que
establece el nivel de riesgo que cada
tema representa.

Durante el presente ejercicio, el
encargado del &rea de Administracién
de Riesgos presentd al Consejo de
Administracién, al Director General y al
Comité de Riesgos:

> Informes trimestrales sefialando la
exposicién al riesgo global, por tipo de
riesgo y el grado de cumplimiento de
limites, objetivos, politicas y procedi-
mientos en esta materia, sefialando los
casos en que los limites de exposicién
al riesgo fueron excedidos y las corres-
pondientes medidas correctivas.

> Los resultados del analisis de sensibi-
lidad y pruebas de estrés.

Gobierno corporativo

> Los resultados de la funcién de audi-
toria respecto al cumplimiento de los
limites, objetivos, politicas y procedi-
mientos en materia de administracion
integral de riesgos, asi como sobre las
evaluaciones a los sistemas de medi-
cion de riesgos.

> Los resultados de la Autoevaluacion
de Riegos y Solvencia Institucionales
(ARSI).

> La exposicion al riesgo asumida por
la Entidad y la manera en que los ries-
gos se implican en el célculo del RCS,
asi como los casos en que los limites
de exposicion al riesgo fueron excedi-
dosy las correspondientes medidas
correctivas.

De acuerdo con la Politica de Gestion
de Riesgos del Grupo MAPFRE, los

principales riesgos se clasifican en:

> Riesgo de Suscripcion.

> Riesgo de Mercado.

> Riesgo de Crédito.

> Riesgo Operacional.

> Riesgo de Liquidez y Concentracién.

> Riesgo de Incumplimiento.

> Riesgos Estratégicos y de Gobierno
Corporativo.

> Riesgos de Seguridad y Medio
Ambiente.

El capital financiero asignado se estima
en funcién al presupuesto del afio
siguiente y la calificacién del riesgo.
Estos costos se revisan periédicamente
para garantizar los limites establecidos.
El control interno se realiza median-

te el Sistema de Control Interno de
MAPFRE, que se basa en el estandar
INTERNATIONAL COSO, en donde

buscando la mejora continua, establece
el marco comun de actuacion a todos
los colaboradores, fomentando de esta
forma el control y mitigacion de riesgos.

Se tienen definidos limites de riesgo y
de inversion a los cuales se da monito-
reo mensual, informando de ello a los
distintos 6rganos de gobierno de la enti-
dad. De manera cualitativa se da segui-
miento al riesgo operativo a través del
mapa de riesgos, se basa en un anélisis
dindmico por procesos de forma que los
responsables de cada area identificany
evallan periédicamente los indicadores
de riesgos potenciales y de controles
implantados en las operaciones.

Para disponer de conclusiones homo-
géneas, las evaluaciones se clasifican
en Areasy Tipos de Riesgo y los resul-
tados se analizan a través del Indice de
Criticidad y el Grado de Efectividad de
los Controles (en adelante GEC). Cabe
destacar, que el indice de criticidad
varfa entre 100 (peor resultado) y O
(ausencia de riesgo); y el GEC entre
100 (controles eficaces y seguros) y 0
(control débil o mal disefiado).

Dentro del Marco de Control de
Riesgos se considera aceptable o asu-
mible una criticidad de 68.3 y un GEC
de 50, estableciéndose el nivel de tole-
rancia, respectivamente, en 75y 31.7.

Todos los resultados cuya criticidad y/o
GEC estén fuera de los niveles acep-
tables, deberan ser analizados para
determinar la necesidad de concretar
medidas correctoras o mitigadoras del
mismo. No obstante, aquellos resul-
tados que se encuentren fuera de los
niveles de tolerancia fijados (criticidad
75/GEC 31.7), deberan contar siempre
con una medida correctora o mitigado-
ra, salvo asuncién del riesgo por parte
de la entidad.

El indice de criticidad de MAPFRE
México, durante 2017, se situd en 69.15.
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Riesgos y oportunidades
Ambientales, Sociales y de
Gobierno (ASG)

[102-29, 102-31, 201-2, FS2, FS3, FS9]

La sostenibilidad se basa en tres pilares
principales, el econdémico, el social

y el ambiental, en principio MAPFRE
México verifica su rentabilidad para
poder cumplir las obligaciones con sus
colaboradores, para posteriormente
participar en temas de desarrollo social
y ambiental.

Por lo anterior, MAPFRE México es
consiente de que la gestion eficiente
en temas: ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG), es el camino clave
para contribuir al desarrollo sostenible.
Pensar a largo plazo obliga a considerar
riesgos potenciales por lo que entender
y conocer, los movimientos naciona-
les e internacionales, las tendencias
globales transformacionales y las
expectativas de los grupos de interés;
se vuelve fundamental para la toma de
decisiones, cambios estructurales o de
comunicacion e incluso el desarrollo de

La sostenibilidad implica una correcta
planeacién y gestién de los posibles
riesgos, la prevision es fundamental, no
s6lo para seguir siendo una empresa
comprometida con la responsabilidad
social, en ese sentido Auditoria interna
es pieza clave para la realizacion de
revisiones integras y exhaustivas, en los
siguientes temas:

> Servicios Centrales, revisién de la
gestion de los procesos de emision y
siniestros y riesgos, monitoreo del ne-
gocio plurinominal, gastos de gestién
externa, y del &rea de proveedores,
emisién del negocio digital, campafias
comerciales, procesos de renovacién
de carteray andlisis de anulaciones

en el negocio a particulares, presentes
también en el desarrollo de nuevos pro-
ductos, emisién y suscripcién de autos
y patrimoniales, salud y AAPP, revision
activos, y contratos de reaseguros.

> Filiales, analisis de estados financie-
ros y gestién de reclamaciones.

> Trabajos especiales, tales como:
gestion del fraude en autos, revision del
proceso de transformacién de la em-
presa, valoracion del sistema de control
interno, andlisis de planes, contratos y
acuerdos estratégicos, proceso de baja
de los colaboradores (as).

> Informatica, apoyo en temas de ciber-
seguridad, control interno de tecnolo-
gia e informacion, gestion de portafolio
de proyectos, anélisis de precios.

Riesgo de catastrofes naturales

El Area de Riesgos de la Naturaleza de
MAPFRE y el departamento de Riesgos
Catastroficos de MAPFRE GLOBAL
RISKS, junto a las entidades locales de
MAPFRE trabajan activamente para
hacer frente a los diversos retos que
supone el riesgo de acontecimientos
ambientales inesperados.

El terremoto, ocurrido el 19 de sep-
tiembre del 2017, afecté a millones de
mexicanos, algunos de ellos desafortu-
nadamente perdieron la vida asi como

> Clientes que hicieron vélida su pdliza.

> Inspeccion precisa de las instalaciones
y comunicacién permanente sobre el
estado de las mismas.

> Envio extraordinario de comunicados.

> Flexibilidad con horarios y asistencia
para los colaboradores.

> Apoyo en la clinica a clientes internos y
externos.

> Apoyo atencién psicolégica.

> Donaciones a través de voluntariado
corporativo.

SISMO DEL 19 DE SEPTIEMBRE

TESTIMONIO MERCEDES ROCHA MIGONI,

COLABORADORA DE MAPFRE

Producto “Hogar bien seguro”

productos o servicios nuevos. sus bienes. MAPFRE México, por la “Durante los hechos ocurridos el pasado 19 de Septiembre de

naturaleza del sector al que pertenece, 2017, el impacto del sismo fue severo ocasionando el derrumbe
ofreci6 apoyo incondicional tanto a la de edificios en la misma acera donde vivo lo que provocé que
sociedad como a a su personal, a tra- -por seguridad- nos desalojara el ejército acordonando la zona
vés de un vasto portafolio de productos dejdandonos sin acceso a nuestra casa. El llegar y ver que no tienes
pudo hacerse presente en los diferen- nada mas que lo que traes puesto y no saber donde pasaras la

tes sectores de la sociedad, sin dejar noche asi como la incertidumbre del estado real de tu casa es muy
de lado la correcta valoracion de la fuerte, el sentimiento es indescriptible... durante un mes los

siniestralidad blindando con ello la es-

= ' as trabajos de rescate continuaron, no hubo luz, ni agua en la calle
tabilidad econémica de la organizacién.

y las inspecciones a los inmuebles no fueron tan rapidas por el
elevado nitmero de siniestros haciendo que ninguna plantilla de

El apoyo brindado a grupos de inte- personal de Proteccion Civil fuera suficiente.

rés se mostré de forma integral de la

siguiente forma: Pasé un mes fuera de mi casa, en una situacion que esta por demds
decir que fue sumamente dificil. MAPFRE México siempre me
brindo apoyo, otorgandome 3 dias de permiso extraordinario y
salidas para gestiones del seguro de mi poliza ‘Hogar bien seguro’
que utilicé para los gastos extraordinarios que se presentaron.
Estoy muy agradecida con MAPFRE México por el trato humano
que siempre me brindaron y por sus excelentes productos.”
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5.5. Cumplimiento
regulatorio

[201-1, 205-1, 417-1]

En MAPFRE México cumplir cabal-
mente con las leyes y reglamentos de
las autoridades regulatorias entre las
que destacan la Comisién Nacional
de Seguros y Fianzas quien emite la
Circular Unica que reglamenta las
operaciones sustantivas de las com-
pafifas aseguradoras, la CONDUSEF
Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los usuarios de Servicios
Financieros, es un compromiso asumi-
do que consolida la transparencia de
su actuar diario.

Obligaciones Tributarias

La Reforma Fiscal de 2017, trae consigo
la versién 3.3 de facturacion electrénica
misma que incorpora nuevos elemen-
tos de control en general y de flujos de
efectivo en particular.

Para hacer frente a las nuevas dispo-
siciones fiscales, se desarrollaron las
siguientes acciones:

1. Capacitacion interna y externa sobre
el nuevo proceso de facturacion.

2. En febrero 2017 se sostuvieron
platicas iniciales con el &rea de
Procesos donde se decidié que

cada unidad o &rea levantaria su
requerimiento para crear las sinergias
de cada uno de los implicados en
este cambio, accion que permitio la
participacion activa de practicamente
el 100 % del personal en dicho
proyecto.

3. Se designaron a los Gerentes de
Proyecto, los cuales estéan liderados
por el Gerente de Administraciény
Finanzas.

4. Se realizaron reportes de avance
y reuniones periédicas para analizar
avances y probleméticas. En dichas
reuniones el Director de Control y el
Director de Informatica estuvieron
presentes.

Este cambio significd, no solo una mo-
dificacion en el documento de salida al
cliente (factura), sino en la adecuacién
de los sistemas por la nueva forma de
visualizar cada operacioén, lo que requi-
rié una mejora en la organizacion, una
constante actualizacién y el trabajo en
equipo. El programa de formacion en
actualizacion fiscal de MAPFRE México
incluye: tipos de impuestos, trata-
miento fiscal de los seguros y Planes
Personales de Seguros de personas
fisicas; lo que constituye la base del
argumento de venta tanto para la cap-
tacién de clientes actuales como de los
potenciales.

Las leyes que rigen las operaciones
fiscales de MAPFRE México son bési-
camente las siguientes: Compilacion
Fiscal: (Ley y Reglamento del ISR, Ley
y Reglamento del IVA, Cédigo Fiscal
de la Federacion y su Reglamento)
Resolucién Miscelanea Fiscal, Leyes
Tributarias Estatales, Cédigo de
ética, Manuales sobre declaraciones,
Impuestos Estado de Texas.
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5.6. Prevencion del
Fraude y Corrupcion

[205-1, 205-2, 205-3, 206-1]

En MAPFRE México la gestién de la
prevencion del fraude y la corrupcién
se desarrolla no solo desde un enfoque
normativo en el cual se reglamentan
procesos e implementan sistemas in-
formaéticos sino que también se cubren
aspectos de transformacién conduc-
tual a través de los cuales no se ponga
en riesgo el capital reputacional de la
organizacion; lo que ha permitido avan-
ces significativos en la lucha contra el
fraude conceptualizando este Gltimo
como todo acto realizado por acciéon

u omision, de manera intencionaday
contraria a la verdad, en la contrata-
cion del seguro, en la declaracién del
siniestro o en la acreditacién del dafio
causado, y durante la tramitacion del
mismo, con &nimo de obtener una
ventaja econdmica inapropiada.

Lo anterior ha llevado a la organizacién,
desde su Direccion de Seguridad y
Medio Ambiente especificamente en el
area de Control del Fraude, a la estruc-
turacion de un Catalogo de Conductas
fraudulentas, permitiendo con ello
poner en contexto a todo el personal
sobre este importante tema (anexo al
Cobdigo de ética), en dicho documento
ademas se pueden observar los linea-
mientos sobre blindaje tecnolégico,
juridico, acciones legales, articulacién
en al menos tres procesos, evidencia
de beneficios obtenidos y documenta-
cion de trabajo.

Adicionalmente, durante este perio-
do reportado se llevaron a cabo las
siguientes acciones:

Consolidacion del perfil del puesto.
Se ha integrado personal con for-
macion profesional en Criminologia
y/o Criminalistica, lo que asegura
que cuentan con conocimientos en

técnicas de investigacién, documen-
toscopia, grafoscopia, grafologfa, entre
otros, enriqueciendo con ello los proce-
sos establecidos.

Programa de becarios. Se integraron
los primeros becarios del area, estu-
diantes que al momento de su incorpo-
racion cursaban el Ultimo periodo de

la carrera permitiendo vivir de manera
practicay real lo aprendido en el aula;
actualmente este talento se ha inte-
grado formalmente en la plantilla de
personal de la direccién de Seguridad y
Medioambiente.

Formacion. Programas especificos de
formacion en Control Interno y Riesgos
lo que ha permito diversificar y espe-
cializar las labores hasta entonces
realizadas.

Comunicacion al exterior. Platica
orientada a los estudiantes de Ciencias
Periciales sobre el Sector de Seguros.
Por invitacion del Rectory su Director
Operativo Académico, personal del
area de fraudes de MAPFRE México
acudio a la Universidad CLEU “Colegio
Libre de Estudios Universitarios” para
hablar sobre los beneficios de las
Ciencias Periciales en el Sector de
Seguros.

Concurso Anti fraude en la Asociacion
Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS). Derivado de la convocatoria
anual que realiza la AMIS, se obtuvo

el tercer lugar por parte del personal
de Operaciones por la presentacién
del caso “El enfermo imaginario”y el
primer lugar por parte de Control del
Fraude por la presentacion del estudio
“Control Interno, un acercamiento para
el control del Fraude”. Durante la referi-
da anualidad se tuvo conocimiento de
casos aislados que representaron una
cuantia menor en donde se pudieron
detectar malas practicas mismas que
fueron atendidas y corregidas de mane-
ra inmediata.

Gobierno corporativo

Platicas sobre prevenciony lucha contra el farude

MAPFRE México colabora con las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad e
implanta escenarios de alerta tempra-
na de situaciones anémalas poten-
cialmente fraudulentas mediante la
utilizacién de herramientas informati-
cas homologadas a nivel corporativo.
En materia de prevencion de delitos, se
cuenta con un Modelo de Prevencion
de Riesgos Penales que incluye los
principios para la prevencion de ilicitos
penales. Este Modelo detalla los meca-
nismos de supervisién y control con los
que cuenta MAPFRE a nivel corporativo
en este importante tema.



PI‘IHCIpaICS aCtIVOS MAPFRE México, una organizacién Socialmente
Responsable, presenta de manera clara y transparente
la declaracion de cada uno de sus activos:

[102-7,201-1, 201-4, 415-1]

Bienes, Derechos y Recursos con los que cuenta, tanto
econdmica como organizacionalmente, resultado de cada uno
de sus procesos, por los cuales obtendra beneficios, servicios y
rendimientos econémicos en el futuro.

6.1. Capital
financiero

Todos los grupos de interés,
especialmente accionistas
.. e inversoresy la sociedad
Principales stakeholders — (siseconsiderael valor

a los que este capital econmico generadoy
crea valor distribuido).

Fondos propios

. Inversiones
Operaciones de financiacion

¢En qué estamos trabajando La accién de MAPFRE
para crear valor?
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Fondos propios

de pesos al 31 de diciembre de 2017, En el siguiente cuadro se muestra la va-
frente a 4,808 millones de pesos a31de  riacién del patrimonio neto atribuible a la
diciembre de 2016. Sociedad dominante durante el ejercicio:

El patrimonio neto consolidado ha
alcanzado la cifra de 4,281 millones

Histdérico Dic-16 Dic-17
Fondos propios de MAPFRE México Patrimonio Neto Total a Dic-16 Patrimonio Neto Total a Dic-17
Activo 32,384 45,476
Saldo a 31/12 del ejercicio anterior 4,783 4,808
Inmovilizado 786 409
Ingresos y gastos reconocidos directamente en patrimonio neto 21 -32
Inversiones 12,373 10,599
Por activos financieros disponibles para la venta -71 42
. . . Provisiones técnicas del reaseguro cedido 10,183 19,834
Por diferencias de conversion
Por contabilidad técita Créditos 8751 12,680
Otros Cuentas de ajuste por periodificacion 87 99
Total 4733 4818 Efectivo en bancos y otros establecimientos 204 1,854
Resultado del periodo 83 51 Pasivo 27,576 41,195
Distribucién de resultados Provisiones técnicas 20,522 31,011
Otros cambios en el patrimonio neto -588 Provisiones para responsabilidades y gastos 456 451
Saldo al final del periodo 4,808 4,281 Depdsitos por reaseguro cedido 42 67
Cifras en millones de pesos Deudas 6,448 9,559
Cuentas de ajustes por periodificacion 108 106
Inversiones Patrimonio Neto 4,808 4,281
El detalle de la cartera de inversién Capital suscrito 1,517 1,517
por t'|po d?,aCt'VOS se muestraa Reservas patrimoniales 204 304
continuacion:
Resultados 3,088 2,460
. . Total Pasivo + Capital 32,384 45,476
Desglose por ti po de activos Dic-16 % sobre total Dic-17 % sobre total
Cifras en millones de pesos
Inversiones sin riesgo 203,782 0.02 2,157,246 017
Tesoreria 203,782 0.02 1,854,267 0.15
Inversiones por cuenta tomadores de seguros 302,980 0.02
Inversiones inmobiliarias 798,982 0.06 784,280 0.06
Inmuebles de uso propio 490,852 0.04 13,108 0.00
Resto de inversiones inmobiliarias 308,130 0.02 771172 0.06
Inversiones financieras 12,063,998 0.92 9,524,696 0.76
Acciones 100,412 0.01 85,893 0.01
Renta fija 11,807,584 0.90 9,306,123 0.75
Fondos de inversion 83,248 0.01 132,679 0.01
Otras inversiones financieras 72,754 0.01 0.00
Total General 13,066,762 100% 12,466,222 100%

Cifras en miles de pesos
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Multicanal en la distribuciony
atencion al cliente

adquiridas en otras geografias adaptan-

dolas a la realidad de cada localidad. De

esta forma, MAPFRE México construye

alianzas soélidas, de dialogo y apertura

gue conducen a mejoras en sus opera-

mediante la aportacién de todos los ciones diarias, logro que fortalece la red

paises y sus experiencias, la cual, es comercial con la que se cuenta.

una guia que permite a todos los paises -

6.2. Capital
productivo

[102-2,102-7,102-9, 201-1, 308-1, 308-2,
408-1, 409-1, 412-3, 414-1, 414-2]

A nivel mundial MAPFRE utiliza el
Modelo de Relacion con el Cliente,

@ MAPFRE | MEXICO

INFORME INTEGRADO 2017

avanzar en su grado de orientacién al
cliente, aprovechando las experiencias

Concepto

Durante 2017 se trabajaron diversos
proyectos que impactan positivamente
en el Modelo de Clientes, cuya culmi-
nacion se tiene prevista para el 2018. A
continuacién la descripcién de estos
proyectos:

> Proyecto Diagnoéstico de Calidad.
Permite disponer de informacion sobre
la calidad de los sistemas para determi-
nar acciones que mejoren la calidad de
datos de cliente.

> Proyecto Identificacion tnica de
cliente origen. A través de este pro-
yecto se definen las reglas a seguir

en cuanto a calidad en la captura de
informacion de clientes homogéneas
en todos los procesos y productos con
el fin de estandarizary aplicar las reglas
de calidad.

Con respeto a los Mediadores, du-
rante el 2017 MAPFRE México invirtié
en programas formativos la suma de
$633,615.86 pesos, medida a través de
la cual se asegura ademés de la
correcta difusion del portafolio de

Principales activos

Al cierre del 2017 MAPFRE México
cuenta con las siguientes cifras en \
cuanto al rubro de clientes:

469,111

290,639

50,826 519,937

260,709

325,004

productos, la potencializacién de nue-
VOS Negocios.

20,517

Un logro mas este afio para MAPFRE
México fue la firma con CONSUBANCO
alianza comercial a través de la cual se
fortalecen los acuerdos bancarios con
instituciones financieras.

Con respecto a los productos de carac-
ter especial, MAPFRE México conside-
ra importante mantenerse sensible a
las necesidades de todos sus publicos
por lo que durante 2017 desarroll6 los
siguientes productos de caracter espe-
cial a través de los cuales muestra su
ocupacién por brindar una solucién a la
medida de cada necesidad detectada.
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Productos de caracter especial

Nombre

Seguro Basico

Breve descripcion

Contratandolo la familia del asegurado quedara amparada si

Ramo

Accidentes y

Estandarizado de éste fallece debido a un accidente, ya que es un seguro que Enfermedades
Accidentes Personales ofrece indemnizaciones de hasta $200.000. (AyE)
Seguro Basico Con el Seguro Basico de Gastos Médicos Mayores podras AyE
Estandarizado de Gastos estar tranquilo ante cualquier problema de salud tuyo o de
Médicos tu familia, ya que contaras con atencién médica en cualquier
hospital nacional o internacional.
Gasolineras Es un producto que esta dirigido al mercado de gasolineras Dafios
integrando los distintos giros que la conforman como la
tienda de conveniencia, restaurante, lavado y engrasado.
Seguro Basico El Seguro Basico de Autos MAPFRE, esta disefiado Autos
Estandarizado/ especialmente para que tu automovil cuente con la
Automoviles proteccion minima necesaria, que cubre los dafios
ocasionados a terceros en sus bienes o personas, sin
importar quién maneje tu auto en caso de accidente.
Vida Riesgo/ Banco Seguro de Vida Grupo que se vende a través del Banco Vida

Compartamos/ Canales

Compartamos, es el seguro de MAPFRE pero sélo se

Masivos y Microseguros

comercializa a través del banco y a clientes del banco y no

por agente o de forma directa y el cliente final es el mismo
que si fuera por agente. Es un Seguro de Vida Grupo Diversos
(antes Vida Colectivo). Existen otras agrupaciones que por
sus caracteristicas no se les puede ofrecer Seguro de Vida
Grupo Empresarial, para los cuales se ha creado el Seguro de

Vida Grupo Diversos temporal a un afo

Microseguros

[FS7, FS8, FS13, FS14, FS15]

En este mercado México es de los pai-
ses mas avanzados ya que su desarrollo
fue promovido en gran medida por la ex-
pansion de los microcréditos. Al respec-
to, MAPFRE México, da proteccién a los
acreditados y sus familias, con cobertu-
ras por fallecimiento, invalidez, indemni-
zacién por enfermedades graves, renta
diaria por hospitalizacién e indemniza-
cion por intervencion quirdrgica.

En la actualidad tanto los canales
de distribucién como los productos
para microseguros se han diversi-
ficado. A once afios en el mercado
MAPFRE México, es lider en nimero

de asegurados, involucrados siempre
en saber las necesidades especificas
y reales de los asegurados, propo-
niendo nuevas coberturas, adaptando
procesos para canales de distribu-
cion no tradicionales, estableciendo
alianzas comerciales con Empresas
Remesadoras, Red de Pagos en
Establecimientos, Aplicaciones, Cajas
de Ahorroy Plataformas de distribucion
financiera para trabajadores de bajos
recursos.

Impulsando coberturas tangibles para
eventos inesperados como: robo de
efectivo en traslado, dafios en el hogar
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0 negocio, proteccidn a migrantes,
asistencias de primera necesidad,
consultas a domicilio, atencion de
emergencias, ambulancias, etc.

Hoy una buena parte de las personas
de los sectores mas desprotegidos
cuentan con un microseguro MAPFRE
comprobando con ello su efectividad
en cuanto a la promocién del seguro.
El 7.9% de la poblacion en América
Latinay el Caribe, esta cubierta por los
Microseguros, particularmente México
ocupa el primer lugar con el 15% de la
poblacién asegurada en este rubro.

ALGUNOS CLIENTES

Canal de
comercializacion

Corresponsales YASTAS
INTERMEX Remesadora

CAPTRALIR Caja de ahorro
CONTIGO Financiera

Caja Gonzalo Vega
Compartamos BANCO

Cifra de Cierre 2017

Negocio Digital

Desde que aparecié Internet todo ha
cambiado. Ahora somos seres tec-
nolégicos, hiperconectados y 100 %
digitales. La Internet cambi6 el mundo,
cambio la forma de relacionarnos con

Descripcion

2,500 comisionistas a nivel nacional y en pronto
tiempo puntos de venta para nuestros seguros

4,500 emisiones mensuales

3,500 asegurados

26,000 asegurados

51,000 asegurados

600,000 emisiones mensuales

1,098,565,579

los demaés, de comunicarnosy, por

Cobertura

Robo de efectivo dentro
del establecimiento

Robo de efectivo en
traslado

Vida deudor
Vida deudor
Vida deudor

Vida y Salud

supuesto, la forma de hacer negocios.

Estamos en la era de los negocios di- ,
gitales y MAPFRE México no se puede 4
quedar rezagada, a continuacion los h
principales hechos que a este respecto

ocurrieron durante el 2017:

o

8.

Optimizacién en la inversion digital, reflejada en el
Modelo de atribucion.

Analisis de siniestros para evitar fraudes.

Cambio de tarifa, reduciendo el descuento
comercial.

Estrategia de mailing para informar al cliente de
pago, previo de renovacién, previo de cancelacion,
pago, cobro.

Campafias de telemarketing orientadas a la
retencidn de cartera del canal.

Inversion estrategia digital y transformacion vs
modelo de contencién del gasto y estabilizacion
operacion.

Campafias digitales dirigidas a la generacion de
demanda Inboxlabs, dataxu, Taboola, DSP, Facebook
ADS, Spotify, Segundamano, Pulpo Media.

Implementacién de Chat dentro de ciertos
cotizadores perfilados por estrategia

Principales activos

9. Estrategia walmeric para captacion y cierre de

ventas via telemarketing.

1 O Realizacién de videos con pauta digital.

1 1 . Monitoreo y gestion en social media para la

mejora en atencion al cliente.

12 Acuerdos comerciales con digital partner

(Comparaguru, Kavak, Bajatuseguro,
Comparabien, apoyovial).

1 3 . Acciones para incrementar presencia en

medios digitales SEM.

14 Optimizacion SEO con estrategia Long Tail.

1 5 . Implementacion del Buscador semantico

(inteligencia artificial) dentro del portal
institucional.
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FRONTLINE

FRONT LINE

Con respecto al Marketing digital clientes reales como para los potencia-
durante el 2017 se logré construir un les. A continuacion un esquema de las
puente de comunicacién generando un  herramientas utilizadas:

acercamiento por contenido tanto para

ECOSISTEMA CORPORATIVO DE SOLUCIONES DIGITALES

Descubre Investiga Co Usa Fideliza Recomienda RS

e
e ome D

SEO/SEM
MONITORIZACION
_ —
b SOCIAL
MANAGEMENT

DASHBOARDS
ATTRIBUTION
MODEL
USERTESTING
PERFORMANCE
MONITORING

HERRAMIENTAS

Con estas herramientas se ha logrado Redes sociales
mejorar la experiencia del usuario ofre-

ciendo incluso alternativas de autoservi-
cio en los diferentes portales. Del mismo
modo se cuenta con un blog en el que
se generan periédicamente contenidos
relevantes a través de los cuales se
fomenta la cultura de la prevencién.

En materia de Redes Sociales, se tra-
baja sobre un mismo objetivo Global:
crear un vinculo entre los clientes y

la marca a través de la generacion de
contenido tactico; mismo que sigue un
calendario estratégico basado en hitos
preseleccionados interesantes para el
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Principales activos

publico y que pueden vincularse con
los territorios de marca MAPFRE.

Como resultado de lo anterior, se ha
propiciado una relacién a largo plazo
con el cliente, quien posee permanencia

en el centro de la conversacién de
MAPFRE logrando con ello la construc-
cién de una relacion duradera; todo bajo
un mismo enfoque: La CONFIANZA.

Por otro lado, los diferentes canales de
Redes Sociales, son utilizados como
medio de atencién, ofreciendo un
Community Manager 24/7, que genera
la recepcion en promedio de cerca de
15,000 solicitudes al afio, que van desde
cotizaciones, dudas y sugerencias.

En materia de portales y plataformas,
desde Negocio Digital, se tiene el enfo-
que de ofrecer un ecosistema self-ser-
vice al cliente, que le permite desde co-
tizar y adquirir un seguro, hasta realizar
el pago del mismo, buscando siempre
una 6ptima experiencia de uso.

Proveedores

[308-1, 408-1, 409-1, 412-3, 414-1, 414-2]

MAPFRE cuenta con un modelo de ges-
tién para proveedores de servicio, cuyo
eje estratégico se basa en el desarrollo
de “Proveedores como Embajadores

de Marca", basado en la aplicacion de
los principios generales que definen

la orientacion del modelo de gestiony
relacién con los proveedores de servi-
cios. Estos principios son la orientacion
al cliente, la optimizacién del contacto
con cliente, el compromiso bidireccio-
nal, el valor del proveedor, la categoriza-
cion de proveedores y la optimizacion
del costo.

Dicho modelo de contribucién comudn
implica una continua retroalimentacién
de los compromisos entre MAPFRE y
sus proveedores, de manera que todo
escalado en el modelo implica el esta-
blecimiento de nuevos compromisos
por ambas partes.
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MODELO DE

Asignacion de
nuevos servicios
y/o productos

Fidelizacion

AUMENTAR
VOLUMEN ASIGNADO

MENOR COSTO
OBJETIVO

Nuevas
funciones

Prescriptor

Desarrollo de
nuevos servicios
y/o productos

El proyecto Proveedores como
Embajadores de Marca actualmente ha
sido implementado casi en su totalidad,
restando algunos puntos como el desa-
rrollo de una extranet de proveedores,
o la viabilidad de la venta de produc-
tos MAPFRE dentro de los talleres de
las categorias més altas del proyecto
-Recomendado Plus y Embajador de
Marca-.

Durante 2017 se desarrollaron provee-
dores de ambas categorias en las prin-
cipales ciudades del pais, como son
Cd. de México, Guadalajara, Monterrey,
Pueblay Veracruz.

Asi mismo, en 2018 se implementara
una CEDULA DE DESEMPENO para
toda la red de centros de reparacién a
nivel nacional, en donde se estan enfo-
cando esfuerzos para cumplir con los in-
dicadores de eficiencia, calidad, servicio
y control de costos. Herramienta que
permite lograr mejores gestiones para
la seleccién de candidatos viables para
crecimiento de categoria y reducir la red
de proveedores para su mejor control.

Por otra parte, dentro de los objetivos
en sostenibilidad del Grupo, se ha rea-
lizado por parte de la Red Preferente,
contestacion al cuestionario de
Homologacién enviado desde el cor-
porativo, donde se incluyen preguntas
relacionados con la seguridad y salud
laboral de los trabajadores, el rechazo
al trabajo infantil y forzoso, sanciones
en el &mbito laboral y medioambiental,
inclusion laboral, respeto a los dere-
chos laborales basicos y compromiso
con los derechos humanos; puntos

clave en temas sociales, ambientales y
de gobernanza.

En ese orden de ideas, en una segunda
etapa, se ha enviado al mismo grupo de
proveedores, un curso online relaciona-
do con Derechos Humanos como parte
del programa de Homogeneizacion.

Calidad

Con el fin de evaluar la calidad percibi-
da por los clientes, se aplica el modelo
global de medicion de la experiencia
del cliente MAPFRE que pretende:

> Conocer de forma constante y

con una metodologia consistente el
nivel de satisfaccién de cliente en los
distintos pafses y negocios.

> |dentificar los aspectos que mas
impactan en la experiencia de cliente,
con el objetivo de mejorarla.

> Dotar a los paises de una herramienta
que les ayude a definir e implementar
acciones, asignando el nivel de
prioridad méas adecuado.

> Establecer metas de mejora y aspirar
a ser referencia en experiencia cliente,
en todos los pafses y ramos.

En el Modelo Global de Medicion de

la experiencia cliente, MAPFRE dedica
220 colaboradores (as) al seguimientoy
control de la calidad en todo el mundo
y diversas empresas tienen certificacio-
nes de calidad, cuya renovacion exige
mantener elevados estandares en el
servicio a los clientes.

APLICATIVOS INSTITUCIONALES CODIGO DE CDR: 10454

MAPFRE | MEXICO

PAGOAUTOMAT. | SI | INPART | sl AUDACLIMS G. sI PERIODO EVALUADO .
) CEDULA DE RESULTADOS POR PROVEEDOR CDR
C ompromiso MAPFRE p rovee dO T NOMBRE AUTOMOTRIZ DAMCAR RFC ADA1608027Y8 ESTADO
TIPO DE PROVEEDOR CATEGORIA Embajador MAPFRE NEGOCIADOR

MARCA

MULTIMARCAS

Encabezado de la Cédula de Desempefio

VOLUMEN CONVENIDO* *Solo aplicara para Talleres MM Red Preferente (+)
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6.3. Capital
humano

[102-7,102-8,102-12, 102-35, 201-3, 202-1, 401-1,

401-2, 401-3, 4031, 403-2, 403-3, 404-1,
404-2, 404-3, 405-1, 410-1]

Principales stakeholders

> Colaboradores
> Clientes
> Sociedad

a los que este capital

crea valor

\/

¢En qué estamos trabajando

para crear valor?

En MAPFRE México la conceptualiza-
cién del factor humano como un recur-
so estratégico va mucho mas allg, lo
cual tiene que ver con el manejo de la
informacion, la capacidad de aprendiza-
jey la creatividad desarrollada; de esta
manera se identifica que para perma-
necery desarrollarse en este compe-
titivo mercado, es necesario revalorar
y estimular el desarrollo del talento,
concibiéndolo como aquel en quien
verdaderamente residen los recursos

Gestion de la diversidad.

Gestion del talento y movilidad.
Aprendizaje y gestion del conocimiento.
Organizacion y nuevas formas de trabajo.
La compensaciony el reconocimiento.
Bienestary Salud.

La digitalizacion de los procesos
(HR Analytics).

MAPFRE México

estratégicos de una organizacion. A cuenta con
través de esta vision se consolida no

solo una organizacién mas productiva

y eficiente, sino una entidad inteligente

que aprende y se renueva contribuyen- !

do activamente en el desarrollo integral Colaboradores, de los

de la sociedad. cuales la edad media es
de 36 afos y la antigiiedad
promedio es de 7 afos.
La contratacion fija
representa el 99% del
personal.

Como parte de compromisos con la
sociedad y la infancia, MAPFRE a nivel
global rechaza la contratacién de me-
nores de edad.
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Datos generales
[102-7102-8, 401-1]

PLANTILLA TOTAL Y COLABORADORES POR GENERO

2016

Mujeres

u@e =he

Hombres

PLANTILLA TOTAL PORTIPO DE CONTRATO

Tipo de contrato

2017

[ ] [ ]
46% ’ 47% ’
No. colaboradores No. colaboradores
760 736

[ ] [ ]
54% ' 53% '
No. de colaboradores No. de colaboradores
894 848
Total de Total de
colaboradores colaboradores
1,654 1,584

2016 2017
Contrato fijo 876 758 838 734
(indeterminado)
Contrato temporal 18 20 10 2
RELACION DE BAJAS
NUMERO DE BAJAS
| HOMBRES  MUJERES  HOMBRES

Motivo

2016 2017

Renuncias Voluntarias
Despidos
Excedencias
Jubilaciones
Prejubilaciones
Fallecimientos
Cambio de empresa

Invalideces

112 105 80 67

130 72 125 75

0 2 0 0

*Se profundiza en la descripcién de relacién de bajas en 2017 incluyendo el rubro de “‘cambio de empresa”

Principales activos
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Gestion de la Diversidad

[401-1, 405-1]

La Norma Mexicana en Igualdad
Laboral y No Discriminacién
(NMX-R-025-SCFI-2015) es un meca-
nismo de adopcién voluntaria para
reconocer a los centros de trabajo que
cuentan con practicas en materia de
igualdad laboral y no discriminacion,
para favorecer el desarrollo integral

de lasy los colaboradores. MAPFRE
México obtuvo la Certificaciéon en esta
norma en el afio 2017y, desde cinco
afios atras, venia certificAndose en

el Modelo de Equidad de Género que
antecedi6 a dicha Norma.

Los principales ejes de esta Norma son:

1. La perspectiva de géneroy no
discriminacion en los procesos de
reclutamiento, seleccion, movilidad y
capacitacion;

2. Igualdad salarial;

3. Prevencién y atencién de la violencia
laboral

4. Corresponsabilidad entre la vida
laboral, familiar y personal de quienes
la integran, con igualdad de trato y
oportunidades.

En 2018 se presentaran los resultados
de este proceso de certificacion.

Como parte del compromiso con la di-

NUMERO TOTAL Y TASA DE CONTRATACION DE NUEVOS
COLABORADORES (AS), POR GRUPO DE EDAD, GENERO

Menor a 30
Hombre 98
Mujer 79
Total 177

De 30 a 40

59

51

110

De 40 a 50

17

12

29

50 6 mas

En MAPFRE México sabemos que las
personas traen a su lugar de trabajo no
solo la informacién cultural de su grupo
social y econémico, también traen
conocimiento relevante e importante
sobre como trabajan: formas distintas
de interpretar una misma realidad, un
enfoque diferente para disefiar proce-
sos, alcanzar objetivos, afrontar tareas,
trabajar en equipo, comunicar ideas

e, incluso, llegado el caso, una forma
diferente de liderar. La gestién de la di-
versidad da pie a que estas diferencias
afloren, a que se les dé espacio para
ser expresadas, respetadas y con ello
crezcan. Estas diferencias a menudo
suponen retar conformidades basicas
de la organizaciéon como funciones,
procesos, sistemas, estrategias, opera-
ciones o practicas, lo cual conlleva a un
proceso evolutivo permenente.

Diversidad de género

DESGLOSE NIVEL DE PUESTO
POR GENERO

GPTW entrega a MAPRE reconocimiento
como empresa con Diversidad e inclusion

Diversidad funcional e Inclusion
laboral

[401-3, 404-2]

MAPFRE México es una organizacion
Socialmente Responsable reconocida
durante nueve afios consecutivos por
el Centro Mexicano para la Filantropia,
lanzd durante el 2017 el proyecto
“Talento sin barreras” a través del cual
busca romper paradigmas, miedos,
desinformacion, mitos y creencias, que
impiden la incorporacion del talento
de uno de los sectores de la poblacion
menos favorecidos: Personas con
Discapacidad, seres valiosos cuyo
conocimiento de su circunstancia de
vida hace de la sensibilizacién la huella
social que genera empatia, conoci-
miento, comprension y respeto hacia
las diferencias como un elemento

mas de enriquecimiento de la cultura
laboral que diariamente se construye y
fortalece por cada uno de los integran-
tes de esta organizacion.

El compromiso es alcanzar en el 2019
una plantilla laboral que incluyera el 2%
de personas con discapacidad. Al cierre
de 2017 se cuenta con 13 personas

con diferentes discapacidades, lo cual
contribuye a la implementacion de las
siguientes acciones a favor de la inclu-
sion laboral:

> Capacitacion de mil 170
colaboradores en las pléticas:
“Sensibilizacion para generar una
cultura empatica a la discapacidad”
con la participacion de la Fundacion
Humanista de Ayuda a Discapacitados
(FHADI).

> Adecuacion de instalaciones
generando con ello accesibilidad
universal y disefio de estaciones de
trabajo.

> Brigadas y cursos de seguridad y
salud para personas con discapacidad.

> Analisis e identificacién de puestos
a través de los cuales se darfa inicio
al plan de carrera de este sector de la
poblacién.

Ademas se cuenta con canales y
sistemas de comunicacion tales como:
Intranet local y Regional, buzén de
sugerencias (Exprésate), Fisgdn del
programa Sello MAPFRE para que los
empleados puedan comunicarse en
temas de igualdad de oportunidades.

Por otro lado, conscientes de la impor-
tancia para cada familia de cuidar a

un nuevo integrante, se trabaja por la
maternidad y paternidad, reforzando

la cultura de igualdad con periodos de
incapacidad y dias de paternidad supe-
riores a lo previsto por la Ley.

1er. evento de donacidn de sillas de rueda
y cojines anti-escaras

Proyecto “Talento sin barreras”

Maternidad

MAPFRE México, es pionero

en lainnovacion del disefio de
espacios de trabajo de nuestras
futuras mamas, es por esto, que
se acondicionaron estaciones
de trabajo especialmente

para mujeres embarazadas,

con mobiliario ergonémico,
definiendo ademas, lugares

de estacionamiento, salas de
lactanciay lugares de descanso.

INCAPACIDAD POR MATERNIDAD, DiAS DE DESCANSO Y LLEGADA DE UN NUEVO MIEMBRO DE LA FAMILIA

2016

2017

versidad, la igualdad y la no discrimina- HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES . . Incapacidadpor  6diasdedescanso 5diasded idadpor  6diasdedescanso 5 dias de descanso
cion MA’PFRE México contraté en 2017 Nivel de puesto T e TlpO de beneficio maternidad por maternidad por paternidad maternidad por maternidad por paternidad
a doscientos cincuentay nueve I’]UGVO"S FEMENINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO FEMENINO MASCULINO
Directivos 47 9 47 10
coJaboradores, de los C‘.‘a'es unpoco Colaboradres con derechos 760 760 894 736 736 848
mas del 50% fueron mujeres, destacan-
. N ., Jefes 142 157 125 131
d? que FaSl el 60% fueron generacion Colaboradores que lo 39 39 22 31 31 22
millennial. Técnicos 494 347 477 347 disfrutaron
Admirisiraiives 0 0 199 248 Colaboradoras reincorporadas 34 34 22 27 27 20

después de incapacidad

*Se profundiza en la descripcion del 2017, incluyendo el rubro de “administrativos”
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Diversidad generacional

MAPFRE México apuesta por la diversi-
dad generacional, combinando experien-
ciay juventud, perpetuidad y creatividad,
prueba de ello es el programa de Men-
torizacion que promueve el encuentro
arménico de distintas generaciones.

Aprendizaje y gestion del
conocimiento

La formacion en MAPFRE siempre ha
sido una ventaja competitiva, por ello
la empresa promueve el aprendizaje y
la gestién del conocimiento a través de
varios programas e iniciativas mediante
la Universidad Corporativa, las sendas
del conocimiento, los itinerarios forma-
tivos y el autoaprendizaje.

UN MISMO OBJETIVO

Cultura y Talento Humano

o e Dricherolic da-
Paraenal Clave

Formacion

[404-1, 404-2]

Para MAPFRE México, la formacién de
sus colaboradores, es de vital impor-
tancia ya que contribuye al desarrollo
personal y profesional de los individuos
impactando simultaneamente en
beneficios para la organizacién ya que
genera sinergias que permiten una revi-
talizacién de la empresa, por un lado, y
por el otro que del personal se manten-
ga a la vanguardia en el sector.

Para favorecer la empleabilidad, el
bienestary el desempefio, en MAPFRE
México se ofrecen programas formati-
vos, observando que durante el periodo
de 2017 se incrementé el nimero de
horas de formacién pasando de un
poco mas de 62 mil horas en 2016, a
68,744.50 en 2017. De igual manera se
incrementaron las horas promedio de
formacién a 42.5 hrs p/p siendo que en
2016 se promediaban 33.72 hrs p/p.

HORAS DE FORMACION SEGUN PERFIL DE COLABORADORES

HORAS ASISTENCIA HORAS ASISTENCIA
Nivel de puesto P T
Directivos 2,001 362 2,638 362
Lideres 13,967 3,627 18,037 3,454
Técnicos 29,899 9,017 33,092 9,297
Administrativos 16,669 7,227 14,979 4,906
Total 62,536 20,233 68,746 18,019

CAPACITACION POR MODALIDAD

2016

30%

70%

Porcentaje de asistentes
MW Modalidad e-learning

Gestion y desarrollo de talento

(404-1,404-2)

MAPFRE México sabe que los objetivos
de la organizacién se alcanzaran a tra-
vés de Colaboradores preparados con
una sélida formacién que aunado a su

60 | @ MAPFRE | MEXICO  INFORME INTEGRADO 2017

2017

37%

63%

Porcentaje de asistentes
Modalidad presencial

alto compromiso y entusiasmo por la
Institucion, haran que se enfrenten con
éxito los retos futuros. Los principales
programas que se llevaron a cabo tanto
a nivel corporativo como local para el
para el desarrollo y crecimiento de los
colaboradores y colaboradoras son:

Gestion Global
de Talento

PLAN DE
) SUCESORES

LB “MAPFRE

MASTER
ELITE
- MAPFRE

Plan de Sucesores MAPFRE

Es una iniciativa Global de MAPFRE que busca potenciar el Talento que tiene en cada una de las
localidades en el mundo.

El Plan de Desarrollo esta estructurado de forma integral con eventos formativos presenciales y en linea
con las tematicas que son de utilidad en la gestion estratégica de sus responsabilidades, robusteciendo
con ello y potenciando sus competencias para estar preparados para nuevos retos.

Este programa busca dar continuidad a las estrategias de la organizacién, identificando puestos y
personas clave que a través de un proceso de desarrollo adquieran las competencias necesarias e
indispensables para lograr un desempefio exitoso. El Plan de Sucesores busca preparar con anticipacion
a los colaboradores para lograr un cambio natural y gradual, de esta forma se asegura preservar la vision,
mision y valores del equipo directivo, elementos en los que se afianza la identidad de la organizacion.

Esta es la primer generacion del Plan de Sucesores y participan 31 directivos de la compafia de las areas
Técnica, Comercial y Administrativa.

Es el Plan de Carrera formal de MAPFRE México, representa el semillero de la organizaciéon que
desarrolla lideres que ocuparan posiciones de mayor responsabilidad en el futuro. Es un medio que ha
permitido la identificacion del Talento y el crecimiento de personas clave a través de su participacion
en 2 generaciones anteriores y la tercera iniciada en 2017. Las dos primeras generaciones se enfocaron
al desarrollo de los niveles organizacionales de Coordinacién y Operativos, en esta tercera generacion
(27 participantes) el enfoque ha sido hacia el nivel de Responsable, buscando habilitarlos para ocupar
puestos de nivel direccion.

El programa permite dotar a los participantes de las competencias técnicas y de gestion que les han
llevado a ser promovidos al siguiente nivel en su carrera en la Institucion.

Desarrollar a los nuevos lideres para mejorar su desempeiio es fundamental para disminuir su curva de
aprendizaje y asi obtener mejores resultados en el corto plazo. Treinta y cuatro lideres de la direccion de
operaciones participan en el Programa Nuevos Lideres, en donde adquieren conocimientos y habilidades
del gestién del factor humano, planeaciéon y toma de decisiones; a través de este programa incorporan

el modelo de liderazgo MAPFRE que prioriza la obtencion de resultados con el equipo de trabajoy la
responsabilidad en la gestion de personas.

El desarrollo de este grupo de lideres es importante para lograr los resultados estratégicos de areas de
servicio tan importantes para la organizacion.

El liderazgo es un tema fundamental para MAPFRE, en 2017 se dio continuidad al desarrollo de los lideres
que integran la organizacion. En 2017 participaron 465 lideres de toda la organizacion.

MAPFRE entiende el liderazgo como una serie de comportamientos que han demostrado ser eficaces en
la gestion de un equipo de trabajo, mas alla de la cuestion de si el lider nace o se hace, de si tiene unos
rasgos de personalidad que le favorecen o no para la funcién, se enfoca en el potencial que todo ejecutivo
tiene de aprender nuevos comportamientos que le llevaran a alcanzar las metas, dirigiendo con eficacia

a su equipo, ocupandose del crecimiento de su gente, dirigiéndose a ellos con respeto, forméandolo y
motivandolo para alcanzar metas cada vez mas ambiciosas.

Sello MAPFRE nace en MAPFRE México y esta destinado a sensibilizar a los colaboradores sobre la
relevancia que tienen sus actitudes y acciones con el cliente. Es una nueva cultura de servicio basada en
la filosofia de enfoque al cliente, para brindarle una experiencia positiva que permanezca en su memoria
logrando con ello generar una ventaja competitiva que distinga a MAPFRE en el sector asegurador. A
través de Sello MAPFRE se dan a conocer las herramientas, lineamientos y protocolos de conducta
basicos de atencidn al cliente.

Durante 2017, se impartié el curso a 1,483 colaboradores en México, y durante el segundo semestre lleg6 a
Costa Rica y Nicaragua. En 2018 se tiene previsto que se implante también en Honduras y Guatemala.

Programa Master Elite MAPFRE

Principales activos
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Compensacionesy
reconocimientos

al mercado, MAPFRE México participa
anualmente en las encuestas salariales
de Tower Watson, AON y Mercer. Con
base en estas, junto con la descripcién
de puesto y el principio de equidad
interna, construye su tabulador salarial.

[102-35, 102-38, 201-3, 202-1, 401-2]

Preocupados por ofrecer un nivel de
remuneracién competitivo y alineado

RATIO DEL SALARIO POR CATEGORIA INICIAL ESTANDAR Y PROMEDIO,
POR SEXO FRENTE AL SALARIO MiNIMO LOCAL (PESOS MEXICANOS)

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Salario inicial 5,597 7,007 Salario 25,000 25,000
promedio

Salario 2,650.80 2,650.80

minimo Salario 2,650.80 2,650.80
minimo

% 211% 264%
% 943.11% 943.11%

*No se considera al CEO

Beneficios sociales una amplia gama de prestaciones que
facilita el bienestary la conciliacion de
la vida laboral y personal de todos los
que forman parte de la organizacion
con independencia al tipo de contrato

que tengan ya sea fijo o temporal.

[401-2]

Con respecto a los beneficios sociales,
MAPFRE México es una de las pocas
entidades aseguradoras que mantiene

BENEFICIOS SOCIALES (NUMERO DE COLABORADORES)

Tipo de beneficio social 2016 201
Sistemas de previsidn social privado 1,170 1,123
Seguro de vida 1,651 1,584
Descuentos en seguros de la Compafiia 1,651 1,584
Premios de natalidad/nupcialidad 17 18
Premios de permanencia de la empresa 734 883
Préstamos 886 806
Plan de pensiones 1,171 1,123
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Evaluacion del desempefio

[102-37, 404-3]

Este proceso permite conocer forta-
lezas y areas de oportunidad de los
colaboradores y colaboradoras para
después desarrollarlas y mejorarlas
asesorados por su jefe inmediato.

Durante el 2017 se evalu6 al 100%

por ciento de la plantilla de personal,
midiéndose el logro de los objetivos de
acuerdo a la “Direccién Por Objetivo”
(DPO), es decir la participacién de los
“Colaboradores en los Objetivos de la
Institucion” de acuerdo a su nivel en

la organizacion, objetivos individua-
les y competencias institucionales
especificas.

Bienestar y Salud

[403-1]

En 2017, se consolidé el cambio de
operaciones a un nuevo edificio cor-
porativo “inteligente” con disefio de
espacios abiertos, logrando una mayor
rentabilidad, comunicacion, sinergia

e integracién de todo el personal. La
consolidacion de este proyecto ratifica
a MAPFRE México como una entidad
socialmente responsable a favor del
bien comun en todos los aspectos.

Saludy Seguridad
[102-12, 403-1, 403-2, 403-3, 410-1]

Con una Politica de Salud, Bienestar

y Prevencién de Riesgos Laborales
MAPFRE México busca alcanzar un ni-
vel 6ptimo en la seguridad laboral con-
siguiendo ademés un entorno favorable
de trabajo que permita el desarrollo de
actividades designadas, en las mejores
condiciones (fisicas, psicolégicas y
sociales), objetivo que se ha visto cris-
talizado con las nuevas instalaciones
en las que opera, mitigando riesgos al
identificar oportunamente situaciones
riesgosas.

Dia internacional contra el cancer de mama

Principales activos

HORAS PERDIDAS POR ACCIDENTES

2016 2017
Nivel de pueStO Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N° de accidentes laborales 44 29 39 27
N° de horas perdidas por 8,344 3,160 6,816 6,272

accidentes laborales

> Formacién en seguridad ocupacional:
Todo el personal de MAPFRE México,
recibe anualmene formacién en ma-
teria de salud y habitos saludables, en
el 2017 se realizaron 2 evaluaciones de
riesgos laborales de seguridad, higiene
y ergonomia y se impartieron 17.5 horas
de formacién e informacién a toda la
plantilla sobre riesgos en sus puestos
de trabajo. De igual manera, se realizd
un estudio epidemiolégico y de sinies-
tralidad brindando 2,326 asesoramien-
tos médicos.

Programa Salud Total RESULTADOS DEL

AREA MEDICA
MAPFRE México, siempre preocu-
pada por la salud y bienestar de sus
Colaboradores (as), integré a sus mejo- Consultas
médicas

res précticas el programa “Salud Total”
que busca un equilibrio entre la vida
laboral y personal, promoviendo una
vida més sana a través de tres pilares: 2016 2017
fisico, social y psicolégico.

Canada
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MAPFRE una de las mejores empresas
Durante el 2017 destacan las siguientes para trabajar en México

acciones en beneficio de la calidad de

vida del personal de MAPFRE México: . Durante 10 afios MAPFRE México y con la organizacién misma. Al ser
se ha consolidado como una de las reconocida por el Great Place to Work
mejores empresas para trabajar en el Institute como una de las mejores
Atencién El programa ofrece al colaborador y a su familia directa la facilidad de contar con asesoria de pais, hecho que denota su constancia  empresas para trabajar en México,
Nutricional una nutriéloga profesional dentro de las instalaciones de MAPFRE, para lograr la meta que A B 3 1 g NS y perseverancia al trabajar en pro- MAPFRE fortalece su reputacion cor-
. .o e ope ]
individualmente o como familia se propongan. | 1 l l l l l : z-} ‘ cesos de mejora continua teniendo porativa y garantiza tener la atraccion
Semana de la Salud Durante esta semana se realizaron una serie de acciones, talleres, platicas y actividades, . J‘v . some & prineizla sl Geenel !'lumal- etz een d] mE i
MAPFRE enfocadas a tres grandes pilares de la salud: Fisico, Psicolégico y Social. no, personas que construyen dia a dia
Great Place to Work una relacién de confianza con lideres

Iniciativa que de forma voluntaria concentra a todos los colaboradores que estan interesados
Club de Corredores en lograr un entrenamiento fisico en equipo, llevando un control cercano de tiempos, mejoras y
consejos de expertos para realizar de la mejor manera su actividad fisica.

Estas platicas se llevan a cabo de forma presencial y se transmiten via remota mensualmente en MARTES 06 DE JUNID
Platicas “Yo me los comedores de las instalaciones de la empresa a nivel nacional abordando temas de interés - :
e com(in para los colaboradores como: nutricion, salud cardiaca, entrenamiento fisico, lectura HEULTORIO BE et P T1:00 hrs. y
inteligente, etc. LACTANCIA e Voga f
m&:fﬂ. %00 - 16:00 hre, 100 his. : ﬂ:'::: ;
. Por 14° afio consecutivo, MAPFRE México convoco a nivel nacional a todos sus colaboradores = Estudios du Densltemetria Qo 2 ey o T
Torneo Nacional de - ; . ; o - £ Labaratedio LIMON [ ) vt eosp e @ | £
Boliche MAPERE para que participen en el Torneo interno de boliche que se realiza en cada Territorial. Este afio 25 i
participaron mas de 281 colaboradores a nivel nacional. Ei D i ,‘ S
Phim==
Organizado por 14° afio consecutivo, MAPFRE México invita a todos los hijos y/o hermanos de sus 5 [wan N
colaboradores a participar enviando un dibujo que represente el tema elegido ese afio. En 2017 el ] < A p
Concurso de Dibujo tema fue “La innovacién y MAPFRE" y se cont6 con la participacion de 250 dibujos e

MAPFRE

Cada afio, los ganadores ilustran el calendario del siguiente afio, el cual se reparte a todo :
el personal a nivel nacional buscando asi promover la integracion familiar a través de la > MOAPFRE
representacion de los suefios de los pequefios.

Uno de los compromisos de MAPFRE es lograr la integracion entre la empresa y la familia, es
por ello, que se invita a los hijos y/o hermanos menores de los colaboradores que se encuentran
entre los 14y 20 afios de edad a que participen y se inscriban al “Programa MAPFRE Juniors’, el
cual persigue que los familiares del personal conozcan su trabajo y cémo se labora en MAPFRE
México, para acercarlos a la vida laboral diaria y compartir con ellos el orgullo de pertenecer a
esta gran institucion.

ZMAPFRE

MAPFRE Juniors

Todos los nifios
tenemas derecho a jugar.

Juega
_ Conmigo

MAPFRE México se une a momentos especiales de sus colaboradores entregando un paquete de
Bienvenida a la Familia MAPFRE, a las mamas y papas que celebran un nacimiento.

Baby Kits

MAPFRE México organiza ventas corporativas dentro de sus instalaciones en colaboracién con
prestigiosas marcas de diferentes articulos a precios especiales, con productos como ropa

Ventas corporativas infantil, zapatos, perfumes, bolsas, articulos para el hogar, lentes, boletos de teatro y conciertos,
mochilas, juguetes didacticos, articulos de belelza, ttiles escolares, joyeria, productos de
consumo alimenticio y de reposteria, venta de autos, entre otros.

. . . . . - MAFFRE
Durante el afio, se realizan a nivel nacional y local diferentes convenios de descuento con ' (e | b ot _

Convenios restaurantes, clubes deportivos, laboratorios médicos, hospitales, universidades, tiendas
corporativos departamentales y distintos establecimientos de servicios, mismos que les ofrecen a los
colaboradores la oportunidad de obtener un descuento especial por pertenecer a la empresa.

slempre das lo mejor de t.

Cada afio MAPFRE México reconoce la trayectoria y el esfuerzo de sus colaboradores celebrando
alos que cumplen 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40 y 45 afios de antigliedad en la empresa. El
reconocimiento y premio consiste en la entrega de un fistol de plata u oro asi como del depésito
en efectivo de lo correspondiente por cada quinquenio. Los depésitos varian dependiendo de los
afos trabajados y van desde $2,832.00 hasta $169,862.00 pesos.

Comida de
Antigiiedad

= MAPFFRE
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6.4. Capital
intelectual

[102-2, 418-1]

Principales stakeholders

an

Activos intangibles basados en conocimientos
que favorecen tanto la propiedad intelectual

como el conocimiento de sistemas,

procedimientos y protocolos asi como activos
intangibles relacionados con la marca

y lareputacion.

v

> Clientes

> Colaboradores (as)

> Sociedad

> Accionistas

a los que este capital

crea valor

¢En qué estamos trabajando

para crear valor?

MAPFRE México trabaja constante-
mente en la creacién de activos intan-
gibles, que crean un valor agregado y
son parte de los elementos cualitativos
gue dan valor a la marca.

Innovacion

La innovacién es la mejor herramienta
de competitividad y eficiencia, es por
€so que vive en constante blsqueda
de oferta de productos y servicios que
agreguen valor a los clientes, la em-
presay la sociedad, a la vez de permitir

Innovacion

La transformacién digital

Ciberseguridad

estar a la vanguardia del sector asegu-
rador. Es por esto que en la empresa se
cred un nuevo espacio a disposicion de
la innovacion, conocido como Innolab,
perteneciente a la Direccion comercial,
su objetivo es ayudar a la compafiia a
acelerar el proceso de innovacion.

INNOLAB MAPFRE proporciona un es-
pacio de trabajo para reuniones no con-
vencionales de las que se espera obte-
ner resultados diferentes. Esta sala, que
ya se encuentra a pleno rendimiento,
fue creada para el desarrollo de sesio-
nes de ideacion, de prototipado o de
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Activos intangibles asociados
alamarcay lareputacion

desarrollo de proyectos de innovacion.
Asi se logra fomentar la colaboracién
en un espacio creativo y se contribuye
a que las ideas fluyan con maés facilidad,
obteniendo soluciones innovadoras a
los problemas o retos planteados des-
de el negocio, dando respuesta al plan
estratégico de MAPFRE México.

El nuevo espacio esta destinado al
uso de la comunidad de innovacién,
asi como para colaboradores que
participan activamente en proyectos
de este tipo, cubriendo de esta forma
la necesidad de trabajo en equipoy la

participacion multidisciplinaria, la sala
estd equipada con modernos sistemas

de videoconferencia, lo que ayuda a re-
ducir costos de transportacion, mejorar

la comunicacion y gestionar mejor los
recursos.

Por otra parte, MAPFRE México se
enorgullece de compartir que en 2017
se realizé el Programa de Formacién
de INNOAGENTES, donde los partici-
pantes adquieren los conocimientos
necesarios para desarrollar proyectos
innovadores con iniciativas centradas
en el Cliente. Al finalizar este programa
se obtuvieron 20 proyectos que fueron
desarrollados a lo largo de meses de
formacién, los cuales fueron evaluados
por un jurado conformado por miem-
bros de la Alta Direcciéon de MAPFRE
México y personalidades del sector
asegurador y académico, seleccionan-
do las 3 mejores propuestas presenta-
das por los colaboradores:

> Mariana del Carmen Hernandez
Basarte

> Marfa del Pilar Garcia Colina

> Mario Eduardo Gamboa Martinez

Qué Quién

Comunidad de

Conformada por la Direccién Corporativa

DESCUBRE sMAPFRE LOS ROLES DEL
m s NNOAGENTE
PROMESAS de | ; .
INNOVACION

MAPFRE

Ademas del reconocimiento al trabajo
realizado a lo largo del Programa de
Formacion, los INNOAGENTES gana-
dores recibieron un Plan de Formacién
en un ecosistema donde las ideas se
comparten, en un ambiente propicio
para la Innovacién y generacién de
actividades empresariales como lo

es TecniA, Parque Tecnoldgico y de
Innovacién, ubicado en las instalacio-
nes de la Universidad Anahuac MAYAB
en Mérida, Yucatan. Como resultado
de las excelentes ideas y proyectos
concretados se continuaré en el afio
2018 con INNOAGENTES 2018, segunda
generacion.

MAPFRE México cree en el talento,
conocimiento, compromiso y pasion de
los colaboradores, por ello desarrolld
tres pilares de innovacién que se des-
criben a continuacion:

Para qué

La funcion de esta comunidad es generar y

Innovacion de Innovacion MAPFRE, las oficinas canalizar la innovacion de la organizacion

de Innovacion a nivel global y la red de y traducirla en proyectos especificos en

Innoagentes (empleados de cualquier cumplimiento de los planes estratégicos de la

puesto en la organizacién que actian como compaiiia.

embajadores de la innovacioén, aportando

metodologia para el cambio cultural de la

empresay participando activamente en

proyectos de innovacion en su entorno).
Think Tanks Dedicados a la exploracion y analisis de nuevas

tendencias y su impacto directo en el negocio.

Modelo de Comprende la interaccion entre el Busca analizar posibles soluciones innovadoras
relacion con emprendedor y la empresa. para responder a los retos de la compafiia, conocer
StartUps métodos de trabajo mas agiles y dinamicos y tratar

de incorporar las mejores practicas.
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Nuevos servicios 2017

Conscientes de que el crecimiento y
posicionamiento en el mercado a tra-
vés de la renovacién de productos es
fundamental, MAPFRE México avanzé
significativamente en los siguientes
proyectos:

MODULO HOSPITALARIO DIGITAL

En la Ciudad de México, se inaugurd

el primer Médulo Hospitalario Digital,
que ofrece asesoria y acompafiamiento
para los clientes asegurados durante

el ingreso a hospitalizacién, estanciay
salida del paciente, con la finalidad de
agilizar tramites y procesos, mejorando
asf la experiencia del cliente. La forma
en la que se ofrece este servicio es
mediante videoconferencia, consulta
rapida, preguntas frecuentes y evalua-
cién del servicio con indicadores de
satisfaccion.

MOBILITY SOLUTIONS

MAPFRE MOBILITY SOLUTIONS es la
plataforma movil para la gestién inte-
gral del automovil y de la movilidad de
las personas, teniendo como objetivo
principal, crear o incrementar los pun-
tos de interaccion y mejorar la satis-
faccién de los usuarios, ofreciéndoles
servicios adicionales que les aporten
valor real.

MAPFRE MOBILITY SOLUTIONS forma
parte estratégica y estd enfocado en el
desarrollo de soluciones no asegura-
doras para dar respuesta a los cambios
en el futuro de la movilidad terrestre y,
principalmente, urbana. Dependiendo
de los intereses de cada mercado, los
servicios estan enfocados exclusiva-
mente a Clientes MAPFRE.

MITALLER MAPFRE Y MITALLER
MAPFRE PRO

miTaller MAPFRE y miTaller MAPFRE
PRO son un tdndem de aplicaciones
que buscan mejorar la relacién con

los clientes. Con miTaller MAPFRE los
clientes de MAPFRE México pueden
pedir cita y hacer un seguimiento de
todos sus mantenimientos y reparacio-
nes fuera del entorno asegurador en la
red de talleres distinguidos. Mientras
que, con miTaller MAPFRE PRO, los
talleres distinguidos podran gestionar
que sus clientes pidan servicios a
través de las aplicaciones, mantenién-
doles asf informados en todo momento
del estado de su servicio.

WHEELS, “MEJORA TU MOVILIDAD
MIENTRAS SALVAS AL PLANETA DE
TANTA CONTAMINACION”

Comprometidos con el medio ambien-
te y la disminucién de emisiones de
carbono, Wheels es la plataforma digital
en donde mediante el correo corpora-
tivo, se pueden compartir vehiculos,
servicios de taxi o planes en bicicleta
para ir a cualquier lugar, interactuando
con personas que generan confianza a
los usuarios.

Esta aplicacion se implementé en las
oficinas de SEDE MAPFRE, como una
solucién para los colaboradores que
permite reducir costos de gasolinay
estacionamiento, dividir tarifas, viajar
mas seguro, escoger a compafieros de
viaje, interactuar con colaboradores y
ayudar al ambiente, incorporando de
esta forma una solucién global para el
uso compartido de automoviles.

http://www.gacetamapfre.com.mx/
wp-content/uploads/2017/01/Video_
Wheels_MAPFRE.mp4
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Mias de 150 colaboradores se
estdin movilizando con Wheels

#MAPFRE  (EWheels |

[amperiemst 14 fegeranga Whasy | Qioisens ¢ ploradenng e drimmfs rommi

Transformacion Digital

Ser innovadores, significa también
estar alertas de los cambios globales
y tendenciales, es por esto que ser
parte de la transformacion digital, es
un requerimiento para el crecimiento
de la empresa, el mantenimiento de
las buenas relaciones con los grupos
de interés y para hacer mas eficiente
los procesos y operaciones. En ese

sentido, MAPFRE México es consciente

de laimportancia de mantener una ex-
celente gestion y un adecuado control
de riesgos.

Ciberseguridad
[418-1]

La ciberseguridad es la proteccion de
informacion digital, sistemas tecnologi-
cos que soportan el sistemay es parte
de la cultura innovadora y de respon-
sabilidad social en la que MAPFRE
México trabaja de manera permanente.

Los sistemas e informacién son sal-
vaguardados, de forma méas precisa,
a través del Modelo de seguridad que
permite cubrir todos los elementos
operativos desde un enfoque perime-
tral hasta la seguridad orientada a los
usuarios.

del Plan de Seguridad de la Informacion
(PSI) en el que confluyen las siguientes

normativas:

> [SO-27001

> [S0O-22301

> PCI-DSS

> Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los
Particulares (LFPDPPP)

> Circular Unica de Seguros y de
Fianzas (CUSF)

SEGURIDAD DEL AMBIENTE OPERATIVO
SEGURIDAD PERIMETRAL (RED)

Cada una de las secciones del modelo
se distingue por clasificar la informa-
cion debido al grado de confidenciali-
dad, cuenta con un apartado de norma-
tividad (politicas y estandares) y tiene
controles técnicos y administrativos.
Se cuenta con un Centro de control

de Ciberseguridad, normas de seguri-
dad, el Cédigo de éticay estdndares y
regulaciones que se aplican a través

Principales activos

El equipo cuenta con capacitaciéon
especializada y apoyo de forma in-
ternacional a base de mejores prac-
ticas. Prueba de eso es que se logré
erradicar el fraude por compras por
tarjeta ausente. MAPFRE México es la
primera empresa del grupo en docu-
mentar e implementar procedimientos
de Seguridad de la Informacion asf
como en automatizar las revisiones de
Seguridad de la Informacion.

LA SEGURIDAD GE LA

TR TANRA O 1DQQE

DISPOSITIVOS MOVILES Y
SENSORES BIOMETRICOS

[ HAZcLic Agui ]

Conccn mid §oeta o4 L ingeridud de s informacion
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6.5. Capital

social y relacional
[102-13,102-33,102-40, 102-42, 102-43,
102-44, 201-1, 308-1, 406-1, 407-1,
408-1,409-1, 411-1, 412-2,
413-3, 413-1]

Principales
stakeholders

> Todos los grupos de Interés,
especialmente colaboradores (as),

clientes, proveedores,
distribuidores, accionistas

y la sociedad.

a los que este capital

crea valor

\/

¢En qué estamos
trabajando para

crear valor?

MAPFRE México trabaja constante-
mente en generar confianza en los
grupos de interés para crear valor
agregado a la marca y con ello cumplir
con los compromisos internacionales
de sostenibilidad.

Gestion de la relacién con los grupos de interés

> Los grupos de interés

> Canales de relacion

> Otros canales: presencia en redes sociales

Compromisos internacionales relacionados

con la sostenibilidad, asumidos por MAPFRE

> Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
de Naciones Unidas y Derechos Humanos

La Huella Social: valor social, valor compartido

Gestion de larelacion con los
grupos de interés

[102-40]

LOS GRUPOS DE INTERES

La base de la construccién de una
buena relacion es la transparencia, el
respeto y el compromiso. Para la com-
pafifa es una responsabilidad buscar
que los grupos de interés tengan bien-
estar ya que con esto se contribuye a
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la construccién de una sociedad mejor,
lo cual, sin duda, propiciara un entorno
econdémico adecuado para la operacién
econdmicay social de la empresa.

Los grupos de interés para MAPFRE
México son todas aquellas personas,
grupos, organizaciones e Instituciones
que tienen algun tipo de injerencia en
el negocio de forma directa o incluso
indirecta, viéndose impactados en ma-
yor o menor mediad, positiva o negati-
vamente, por las acciones de MAPFRE.

Actualmente, se identifican ocho
grupos de interés estratégicos para al-
canzar los objetivos planteados, con los

Colaboradores

Clientes y asegurados

Distribuidores, mediadores,

colaboradores

CANALES DE RELACION

[102-42,102-43, 308-1]

La comunicacion eficiente y oportuna
con los grupos de interés forma parte
esencial del desarrollo integral del

negocio y las relaciones con cada uno
de ellos, es por esto que se identifican
diferentes canales de relacion de ma-
nera segmentada y personalizada.

Aseguradosy clientes

MAPFRE México cuenta con diversos
canales de relacién con clientes y

Principales activos

cuales se contribuye para crear valor
de la siguiente manera:

Proveedores

Accionistas, inversores
y socios

> Analistas: financieros,
agencias de rating

> Socios: Joint venture,
Holding, etc.

Sociedad

asegurados: portal de Internet, herra-
mienta que cuenta con espacios abier-
tos de comunicacién, un 01800 0627373
para asuntos generales y reporte de
siniestrosy, una linea particular para
asistencia MAPFRE 01800 8498585.

Como parte de los ejercicios de inno-
vacion y uso de nuevas tecnologias
MAPFRE México, crea un botén (www.
mapfre.com.mx) exclusivo para clientes
a través del cual encuentra orientacion
y respuestas en torno a los siguientes
temas:

Organismos reguladores
y supervisores

> Reguladores y supervisores
de Seguros y Financieros,
nacionales e internacionales

> Otros reguladores y
supervisores, nacionales
e internacionales

Medios de comunicacion
> Periodistas
> Influencers

Grupos de Interés incluidos
en la mision de MAPFRE

> Pagar su péliza en linea

> Consultar las condiciones generales
de pdlizas

> Orientacién sobre ¢qué hacer en
caso de siniestro?

> Ubicaciones de centros de reparacion

> Consultar situacién de reparaciones

> Consultar la Red de oficinas MAPFRE

> Consultar la Red Médica

Al



> Soluciones MAPFRE (Canal de quejas
0 sugerencias)

> Elaboracién de factura deducible

> Defensa legal

> Zona Clientes
Zona Clientes MAPFRE, es el espacio a
través del cual se podran realizar opera-

ciones de manera agil y sencilla como:

> Consulta (recibos, siniestros, talleres,
etc.)

> Cambio de datos personales

> Solicitud de duplicado de
documentos

> Consultas o sugerencias

Gestor Salud MAPFRE ofrece orienta-
cién médica gratuita a los visitantes del
sitio web.

Colaboradores

La comunicacion principal con los
colaboradores de MAPFRE México es
constante y permanente a través de los
siguientes canales de comunicacién
interna:

> Boletines

> Revistas internas
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> Correo electrénico
> Buzones, blogs y foros
> Encuestas y eventos

Asimismo, la empresa cred los desayu-
nos mensuales con el Director General,
JesUs Martinez. En 2017 se realizaron
cinco desayunos con una participacion
de 50 colaboradores que convivieron
intercambiando experiencias durante el
encuentro. Esto se ha traducido como
una ventana de comunicacién que se
gesta por medios donde el personal
socializa y expresa sus inquietudes a

la maxima autoridad de la organiza-
cion, fomentado con ello una relacion
bidireccional en la que la aperturay
confianza se observan como ingredien-
tes basicos de la cultura laboral.

Para mejorar la comunicacién con los
aliados, se realizaron 67 diferentes cam-
pafias que agrupan la suma de esfuer-
zos de diferentes areas para expresar

al colaborador informacion importante
desde el aspecto personal, comercial,
financiero, medioambiental, de salud,
seguridad y mucho més.

Distribuidores

Dentro de la cadena de valor la gestién
de las relaciones con los distribuidores
se realiza principalmente mediante:

> Las plataformas operativas de los
corredores, que tienen como fin el de-
sarrollo comercial de los mediadores.

> Encuentros especificos y video-con-
ferencias con corredores y mediadores
mediante herramientas online, tales
como redes sociales y aplicaciones
donde se comparten experiencias e
informacion y se realizan campanas
especiales.

> Revistas especializadas

INFORME INTEGRADO 2017

Proveedores

[308-1, 409-1]

Los proveedores se clasifican de acuer-
do a su aportacién al negocio, estos
pueden ser de caracter general o de
soporte, y, especificos o de servicios.
La comunicacion con este grupo se
caracteriza por su constancia y modelo
de fidelizacion.

En términos generales el canal de rela-
cion con los proveedores se basa en:

> Plataformas telefonicas

> Plataformas web y portales
especificos

> Redes sociales

> Correo electrénico

> Grupos y talleres de trabajo.

> Boletines especificos

Vale la pena destacar que actualmen-
te todos los proveedores conocen

la Norma corporativa de compras
MAPFRE, en donde se dan a conocer
clausulas de respeto a la ley, respeto
a las personas, asuntos de confiden-
cialidad y anticorrupcién, entre otros
asuntos relevantes para su actuacion.

Sociedad

Dentro de la esencia y cultura organi-
zacional de MAPFRE México se puede
observar la importancia de la sociedad
en sus operaciones diarias y extemporéa-
neas. La labor con la sociedad comienza
con la generacion de empleos dignos 'y
diversificacion econémica proveniente
de sus actividades. Ademaés, dentro de
su cartera de productos, se encuentra
plasmado el compromiso que tiene con
la sociedad mediante los Microseguros
en donde MAPFRE México es lider en
numero de asegurados a nivel global.

OTROS CANALES DE
COMUNICACION

Estar conectados de manera presencial
o digital y lograr cercanfa con los gru-
pos de interés de manera oportuna es
esencial para conocer sus inquietudes,
dar a conocer novedades, estar presen-
tes de forma de integral y brindar asf un
mejor servicio.

VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Por séptimo afio consecutivo se de-
sarroll6 el “Programa de Voluntariado
Corporativo” siguiendo con el objetivo
de canalizar y consolidar el espiritu
solidario de las personas que forman
parte de MAPFRE México, impulsan-
do y motivando a los Voluntarios en
actividades que promuevan una cultura
de participacién fomentando la sen-
sibilizacion e integracion social, tanto
al interior de la compafifa como en el
entorno particular de cada uno de sus
colaboradores y colaboradoras.

Algunas de las caracteristicas y nove-
dades del programa son:

> Participacion de Altos Directivos.

> Extension del programa
VOLUNTARIOS a mas empresas fuera de
MAPFRE en otras empresas del Grupo.

En redes sociales MAPFRE México
cuenta con la siguiente presencia:

. . Seguidores Seguidores
Red Social Contenidos T P
Facebook Informacion de algln 1,180,650 1,888,390
aceboo producto - cobertura.
Twitter Informacién de coberturas 14,721 16,000
@MAPFREMéxico y datos de interés.
Solamente brinda 815 1,487

Twitter
@MAPFRE_Resp_MX

seguimiento a quejas.

> Canalizacién de las iniciativas sociales

de la empresa a través del voluntariado,
dentro de sus campafias Cooperacion
Solidaria (dar sentido social a los exce-
dentes de materiales en MAPFRE).

> Entrega de los primeros Premios
VOLUNTARIOS.

> Integracion del programa el
Voluntario Embajador quien invita a
maés colaboradores de la organizacién
para ser parte del Voluntariado.

Voluntariado Corporativo

Con estas acciones, MAPFRE México
se encuentra en el ranking con los
mejores indicadores de gestion mante-
niendo la utilizacion de la web interna-
cional www.voluntariamente.org como
medio de difusion de las actividades
que se realizan. En ese sentido, durante
el 2017 se realizaron 133 actividades
solidarias donde mas de 5 mil personas
fueron beneficiadas de manera directa
y cerca de 39 mil de forma indirecta.

VOLUNTARIADO 2017

Total de actividades 133
realizadas

Tipo de actividades

Jornadas, Campanfias Solidarias e Iniciativas Locales

5,068 directos
38,223 indirectos

Total de Beneficiarios

Voluntarios

588 Inscritos

*Para mayor informacién consultar Anexo Voluntariado.

Principales activos

Nutre un Nifio
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Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las
Naciones Unidas y Derechos
Humanos

[406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-2, 412-3,
413-1]

“MAPFRE tiene un impacto en el
desarrollo de los paises en los que esta
presente. Por ello estd comprometida

Mapa corporativo de ODS de MAPFRE

1 FIN 3 SALUD EDUCACION
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECALIDAD

]

Desde el negocio y como inversor

SALUD 8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
ECONOMICO

M INFRAESTRUCTURA
“we 4

I Goitinoes | 13 75ectu

il

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

con la huella social que, en el desarro-
llo de su actividad econémicay social
plasma. Contribuir con la Agenda de
Desarrollo 2030 de Naciones Unidas
forma parte de la hoja de ruta que per-
mitird sumar los esfuerzos, enfocados
en objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) para, entre todos, poder alcanzar
las metas globales propuestas por esta
iniciativa.

IGUALDAD 8 TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 11 CIUDADES Y
DEGENERO Y CRECIMIENTO INNOVACIONE COMUN
(OMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

¢ o [ & e

EMPLEO, FORMACION,
DESARROLLO PROFESIONAL,
SALUDY BIENESTAR

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

/> Nl

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g

7 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

En 2017 se ha completado el proceso
de anélisis interno que ha permitido,
basandose en las lineas del Plan de
Sostenibilidad del Grupo MAPFRE
2016-2018 y en la estrategia del Grupo,
definir un mapa de posicionamiento

de MAPFRE con los ODS, identificando
aquellos objetivos en los que se puede
tener una mayor contribucién” (Informe
Integrado MAPFRE, S.A., 2018).

1 AGCION 17 ALIANZAS PARA
PORELCLIMA LOGRAR

& 4

LOS OBJETIVOS

Como ciudadano corporativo

ACCION EN LA SOCIEDAD
Y VOLUNTARIADO

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

Lk v
TRABAJO DECENTE ACCION

Y CRECIMIENTO 13 PORELCLIMA
ECONOMICO

i ©

Este compromiso se complementa con los programas y actividades multinacionales que desarrolla la Fundacion MAPFRE, para contribuir
a la mejora de la calidad de las personas y al progreso de la sociedad.

LA HUELLA SOCIAL: VALOR
SOCIAL, VALOR COMPARTIDO

[201-1, 412-1]
MAPFRE México tiene una gestiéon

responsable en donde se conoceny
atienden los impactos que tiene su

operacién buscando mitigar los impac-
tos poco favorables y maximizar y po-
tenciar los impactos positivos frente a
todos sus grupos de interés. Es por ello
que, siendo una empresa socialmente
responsable, desglosamos nuestros im-
pactos frente a los ODS impulsados por
la Agenda 2030 de la siguiente manera:
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Contribucion desde el negocioy como
inversor

Impacto econémico directo gene-
rado desde la actividad de MAPFRE
México en el sector asegurador. De
los ingresos consolidados del ejerci-
cio 2017 MAPFRE México contribuy6

econdmicamente con la sociedad de la

siguiente manera:

Concepto 2016
Prestaciones pagadas® -6,052
Pago a proveedores® 3,428
Sueldos y Salarios, y otros -833
Subtotal actividad -6,886
Dividendos 0
Subtotal accionistas 0
Pagos netos por impuestos sobre beneficios -64
Seguridad Social -27
Subtotal AA.PP -91
Intereses pagados 0
Otros gastos relacionados 0
Subtotal financiacion 0
Total -6,977

(1) Prestaciones pagadas y gastos relacionados del seguro directo y reaseguro aceptado.
(2) Incluye el pago por comisiones y por otros servicios de la actividad.

INNOVACION:

3 SALUD 8 TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA, 13 ACCION
YBIENESTAR Y CREGIMIENTO INNOVACIONE PORELCLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

ey i R O

> Programa de Formacion de
INNOAGENTES, donde los partici-
pantes adquieren los conocimientos
necesarios para desarrollar proyectos
innovadores con iniciativas centradas
en el Cliente. Al finalizar este programa
se obtuvieron 20 proyectos que fueron
desarrollados a lo largo de meses de
formacién

Principales activos

CAMBIO CLIMATICO:

8 TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 CIUDADES Y 1 ACCION
YCRECIMIENTO INNOVAGIONE COMUNIDADES PORELCLIMA
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES

i & ik ©

> En 2017, la principal actividad que
permitié dejar de emitir 235.2 toneladas
de CO, fue el Sistema “Lutron” de
iluminacién de espacios, que trabaja
través del apagado de iluminacién por
areay por piso en un horario determinado,
de manera que el Sistema trabaje
Unicamente a través de los sensores
presenciales logrando optimizar la
iluminacién de los espacios. Por otro
lado, se pretende también disminuir
10% el consumo energético en equipos
electromagnéticos y 5% sobre ajuste de
temperatura en aires acondicionados.
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6.6. Capital natural

[102-10, 301-2, 302-1, 302-3, 302-4,304-2,
305-1, 306-2, 306-4, FS1]

CONTRIBUCION COMO
CIUDADANO CORPORATIVO

EMPLEO DIRECTO / INDIRECTO > 1,584 empleos directos

IGUALDAD TRABAJO DECENTE Illlﬁmll

DRGENERD YERENENO o >99.3% de contrataciones fijas

ECONOMICO

¢

FORMACION Y PRACTICAS > 68,744.5 horas de formacioén al personal

<f

d. Qué es ? Gestion adecuada de los recursos
naturales y contribucién a la lucha
contra el cambio climatico

EDUCAGON IGUALDAD TRBAODEENTE > 42.5 horas de formacion promedio por persona y preservacion de la biodiversidad.

DECALIDAD DEGENERO Y CRECIMI

DIVERSIDAD DE GENERO > 47% del personal son mujeres v
LR i R s > 259 nuevas contrataciones. 50% mujeres X )
|!ﬂ| g. m"/\ﬂy;, % ) . > Todos los grupos de interés:
tos directivos ocupados por mujeres : : colaboradores (as), clientes
N >18% de pues ! .
Pr1n01pales Stak €h.01d€1”8 proveedores, distribuidores,
a los que este capital accionistas y la sociedad.
DIVERSIDAD FUNCIONAL > 13 personas con discapacidad insertadas en la plantilla laboral 2017 crea valor
L D ;“E@'g:cf,g,g,ﬁ%"“ > Capacitacién de 1,170 colaboradores en las platicas “Sensibilizacién para
|!ﬂ| g w generar una cultura empatica hacia la discapacidad”
“' > Evento de donacidn de sillas de rueda y cojines anti-escaras con la m
participacién activa de la plantilla directiva y colaboradores en general
apadrinando el evento -
EMPRESA SALUDABLE Y SEGURA > 13 accidentes laborales, 3 menos que en 2016 . . .
'E P baiand Modelo Estratégico Medioambiental
Gy o LA > 2 evaluaciones de riesgos laborales de seguridad, higiene y ergonomia ckn quc estamos tra 4]ando

ECONOMICO Gestion del Cambio Climatico

para crear valor?

>17.5 horas de formacion promedio sobre riesgos en puestos de trabajo

e NI

Preservacion de la Biodiversidad

> 2,682 consultas médicas y 120 check-ups

> 2 campafas de vacunacién

MEDIDAS DE CONCILIACION > Club de corredores

3 ﬁﬁﬁm EDUCACION :]nunmn TRABAJODECENTE > Torneo Nacional de Boliche

DECALIDAD EGENERD Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
/A i g‘ - MAPFRE México teniendo como Modelo Estratégico
] M > MAPFRE juniors . X
m' “' . principal objetivo, ser una empresa Medioambiental
housT, > Concurso de Dibujo MAPFRE comprometida con el medio ambiente
INFRAESTRUCTURA [102-18, FS1, FS3, FS4, FS9]

crea estrategias que agregan valor a
Sus acciones y operaciones.

> Ventas y convenios corporativos MAPERE México cuenta con una
Politica Medioambiental, la cual esta en

> Baby Kits

VOLUNTARIADO >133 jornadas realizadas sincronfa con la Politica Empresarial y
[T TR T "Ml > 5,068 beneficiarios directos de Responsabilidad Social bajo linea-
ECONOMICO H Al H
s L. A M L mientos especializados en la materia
e v ‘I' @ > 38,223 beneficiarios indirectos teniendo tres ejes fundamentales:

> Participacion de 588 voluntarios
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Objetivos Medioambientales

A partir del cambio de sede corporativa
realizado en 2017, se considera como
objetivo principal crear los valores base
de consumo para energia, combusti-
bles, agua, papel y téner. Continuando
con laintegracion de datos para la con-
tabilizacién de las emisiones de gases
de combustién de hidrocarburos en los
vehiculos utilitarios.

Como empresa global, desde el 2014

se desarrollé el Plan Estratégico de
Eficienciay Cambio Climéatico que
tiene como meta a 2020 reducir 20%
de las emisiones GEI', con respecto a la
huella de carbono de 2013.

En 2017, se logré reducir un total de
235.2 toneladas de CO,; a través del
sistema de iluminacién “Lutron”, el cual
establece periodos de iluminacion,

tomando patrones de horario y zonas;
trabajando a través de sensores pre-
senciales que permiten optimizar el
uso de energia.

Siendo los objetivos principales
durante 2018: la disminucion del 10%
en el consumo energético y 5% sobre
ajuste de temperatura en sistemas de
aire acondicionado. Actualmente se
trabaja en la instalacién de medidores
independientes en cada tablero del
corporativo, logrando asf el seguimien-
to y medicion, para aplicar acciones

de ahorro adicional, en caso de ser
necesario. Aunado a este proceso,
durante 2017 se implementé la coloca-
cién de “timers” que definen horarios
de encendido y apagado en el sistema
de aire acondicionado, iluminacién por
zonas y apagado automatico de equipo
multimedia en salas de juntas durante
horarios especificos.

PROCESO DE IMPLEMENTACION DE SIGMAYE

Identificacién de requisitos
legales de aplicacién
-—wr

v

Desarrollo y aprobacién del
diagnéstico medioambiental

Desarrollo y aprobacién del
Plan estratégico medioambiental
de caracter local

v

Implantaciéon del SIGMAYE
en su vertiente ambiental

v

Certificacion del SIGMAYE
conforme a la norma
1ISO 14001

1 Gases de Efecto Invernadero.
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Modelo SYGMAYE

Para tener el seguimiento apropiado de
la politica medioambiental y los obje-
tivos planteados por MAPFRE México,
se cuenta con el Modelo SYGMAYE
(Sistema integrado de Gestion Medio
Ambiental Energética y de Huella de
Carbono) que permite homologar ma-
nuales y procesos medioambientales.

Revision energética inicial y
desarrollo de la linea base

v

Implantacion del SIGMAYE
en su vertiente energética

Certificacion del SIGMAYE
conforme a la norma
1ISO 50001

Este sistema se encuentra en la segun-
da fase que corresponde a la identi-
ficacion de las fuentes, factores de
emision y recopilacién de indicadores
de consumo para el calculo adecuado
de la huella de carbono.

Ecoeficiencia y optimizacion
de recursos

[102-10]

El cambio de operaciones a un nue-

vo edificio inteligente, se basa en un
modelo de “espacios abiertos” que no
solo logra optimizar los procesos, sino
que a través del uso de nuevas tecnolo-
gias permite mitigar la huella ecolégica,
siendo coincidente con la filosoffa de
responsabilidad social, mediante:

1. De cuatro edificios en el area
Metropolitana (Interlomas | y Il, Torre
MAPFRE y oficina Arquimedes), actual-
mente se cuenta con una sola sede
ubicada en: Avenida Revolucion 507,
San Pedro de los Pinos, Benito Juarez,
Ciudad de México. Sede MAPFRE
concentra cuatro edificios en uno,
haciendo mas eficientes los espacios,
logrando de esta manera més lugares
de trabajo por metro cuadrado.

2. Mejor sistema de aire acondicionado.

Mediante un sistema ecolégico (siste-
ma de Multi V Water), logra controlar
y monitorear cada espacio, disminuir
costos de luz, sin impactar la produc-
tividad, mejorar y monitorear de forma
inteligente y constante la difusion del
aire y el estado calorifico por zona, asi

Recuerds Ty Yo

g T i dferencian

ESTA PEQUERA ACCION

A0 mas O 10

Principales activos

como adaptarlo a necesidades espe-
ciales del personal.

3. Mejorar el sistema de iluminacién
mediante la gestion total de ilumina-
cién Quantum para incrementar los
luxes por metro cuadrado, generando
nuevos ambientes laborales, regulando
la intensidad de los focos leds depen-
diendo de la luz natural y las temporali-
dades, este sistema busca la direccion
y control de la luz eléctricay la luz
natural a fin de mejorar la productivi-
dad y comodidad de los ocupantes, dis-
minuir consumo de Watts, simplificar
las operaciones y el mantenimiento del
edificio, crear ambientes de ilumina-
cion agradables y funcionales y ahorrar
cantidades considerables de energia.

4. Gestionar mejor los desechos y
material en desuso al colocar botes

de basura por piso que motivan a los
usuarios a depositar sus residuos en
espacios confinados para tal fin, no
exclusivos de su area de trabajo y orga-
nizados de tal manera que permiten la
disposicién adecuada para su correcta
disposicion.

LAHORA i
DEL PLANETA

‘=)

Bt S

5. Concientizar al personal sobre

el ahorro de recursos a través de la
Politica Verde asi como evaluar, mo-
nitorear, medir y controlar consumos
y emisiones que se dejan de enviar al
medio ambiente.

6. Se cuenta con la plantacién en
diferentes zonas del edificio, de méas de
6,000 especies de vegetacion orna-
mental de bajo consumo de agua, con
lo cual ademas de generar una mejor
imagen también se aprovechan las
aguas pluviales.
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Gestion del Cambio Climatico

[201-2, 302-1,302-3,FS4]

El cambio climéatico es un asunto que
compete a todos, en MAPFRE México
se entiende el problemay se actla
racionalizando los recursos, haciendo
eficiente la gestiéon y evitando, en la
medida de lo posible, el mayor consu-
mo de energia eléctricay combustibles.

ENERGIA ELECTRICA

En 2017 se trabajaron metas sobre
temas medioambientales referente a la
operaciony el desempefio del edificio
corporativo logrando reducir 5% el
consumo de energia por colaborador
y el 5% de la generacién de residuos
fluorescentes. De igual manera, se mi-
di6 la emision de gases de combustion
de hidrocarburos en los vehiculos de
mensajeria con el objetivo de generar
un valor basey, con ello, plantear una
meta de reduccion.

CONSUMO DE ENERGIA

Electricidad (Mwh) 1,607 3,085

Electricidad (GJ) 5,786 11,108

La base de la medicién en 2016 son tres
unidades y en 2017 se acumula la medicién
de 8 unidades.

—=MAPFRE

U y YO

R == | b DE eEBRERD DA DE LA ENERGHL S

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Gasolina (Its)

647,582 529,020

Gasolina (GJ) 24,672 20,154
Gas Oil (Its) 1,564 5,949
Gas Qil (GJ) 56 212

La base de la medicién en 2016 son tres
unidades y en 2017 se acumula la medicién
de 8 unidades.

EMISIONES TOTALES DE CO,eq (TON)

Alcance 1 1,475 1,247
Alcance 2 815 1,566
Total 2,291 2,813

MAPFRE México operé con un criterio
de eficienciay sostenibilidad, el cual
llevd a la empresa a impulsar diversas
iniciativas ambientales de mitigacion
y ahorro, entre ellas destacan las
siguientes:

> Se cuenta con certificado de des-
truccion final seguray amigable de
equipos electrénicos

> Automatizacion de iluminacion

> Automatizacion del sistema de aire
acondicionado

> Automatizacion de equipos electro-
nicos para apagado automatico

> Creacion de espacios virtuales para
evitar el traslado de personal
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> En proceso de distintivo “H" para el
comedor

> Certificacion LEED (Leadearship in
Energy and Environmental Design)
nivel Silver

2017, seré el periodo que servira de
linea base para calcular la eficiencia
ambiental de MAPFRE México debido
a los cambios referentes a cambio de
sede corporativa asi como al incre-
mento en las unidades de mediciény
monitoreo.

Biodiversidad

(301-2, 304-2, 306-2, 306-4)

La preservacién de la biodiversidad es
una parte fundamental de la Politica
Medioambiental y la cultura corpo-
rativa. La deforestacién no sélo tiene
efectos negativos en el medio am-
biente, sino también en la salud de las
personas. MAPFRE México, consciente
de esta problemética, lleva a cabo refo-
restaciones en diferentes locaciones en
coordinacién con colaboradores, sus
familias, voluntarios, estudiantes, aso-
ciaciones, y la comunidad en general.?

Asi mismo, como parte de la lucha por
el rescate de los ecosistemas y la biodi-
versidad, se realizan diferentes tipos de
actividades buscando la sustentabili-
dad. El reciclaje, la gestion adecuada de
residuos, el consumo de papel eficiente
y reducir la huella hidrica son algunas
de las formas con las que se cuentan
para disminuir los impactos negativos
a la biodiversidad al buscar promover
ciclos virtuosos de economfa circular.

En materia de gestion de residuos, en
MAPFRE México se clasifican bajo cua-
tro categorias alineadas a la normativa:

2 En el Anexo de Voluntariado se puede apreciar el
desglose de actividades de reforestacion y cuidado
ecoldgico impulsadas por MAPFRE México.

L separacidn de |a basura brinda La Tl y YO
oportunidad de recuperar materiales e X
para darles un NuEvo USo, incrementar [ ——

la vicda util de los rellenos sanitarios
y contribuir a mejorar ol ambilente, .

Y omval
L

EM MAPFRE TENEWOS CONTEREDDRES
TUE NirS PERMITEN CONTREUIR A LA

Principales activos

> Residuos sélidos urbanos (RSU)
ligados a actividades en general.

> Residuos peligrosos (RP) derivados
de actividades de mantenimiento.

> Residuos peligrosos biolégico infec-
ciosos (RPBI) derivados de servicios de
salud.

> Residuos de manejo especial (RE)
derivados de actividades en general.

Los residuos especiales o peligrosos
tales como las pilas y baterfas, toners y
cartuchos de tinta, bombillas, medica-
mentos caducados, son recolectados
por gestores privados especializados.
Asimismo, gracias al enorme compro-
miso de los colaboradores, se logré
incrementar 460% la cantidad de com-
putadoras u otros residuos eléctricos
que se entregaron al gestor privado
para su reciclaje, mientras que de
teléfonos celulares reciclados la cifra
incrementd un 303%.

— =2MAPFRE

Ty 10
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Consumo de papel

Gracias a las Politicas internas de
reciclaje de papel y la concientizacién
de laimportancia del mismo, se logré
reducir 34% el consumo de papel de
la actividad administrativa a diferencia
del 2016. Esto significa la disminucién
de mas de 4 toneladas de papel en las
actividades cotidianas de MAPFRE
México.

CONSUMO DE PAPEL (kg)
Afo
Consumo

15,006.40 11,187.00

Reciclaje de agua

Debido a la naturaleza de la actividad
sustantiva de la empresa, el mayor im-
pacto en materia de consumo de agua
es en las oficinas corporativas, es por
esto que en ellas se tiene una Planta de
tratamiento de agua que opera a través
de un proceso de 24 horas que se
oxigena por medio de barras de difusor
con la capacidad de reciclary reutilizar
24,000 galones al dfa.

CONSUMO DE AGUA
e e wp

Cantidad (m?) 5,086 6,035

Nota: el alcance de medicién en 2017 es de 8
unidades contra 3 unidades reportados en 2016.

"
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Informacion
complementaria

7.1. Bases de preparacion del Informe
[102-11,102-32, 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-53, 102-54, FS9]

Acerca de este Informe

INFORME INTEGRADO

Este Informe se elabor6 de conformidad con
la opci6n Exhaustiva de los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI)

asi como del suplemento sectorial financiero del priopio GRI

(cuyo indice de indicadores se acompafna como anexo al presente
informe) y las recomendaciones del marco de informacién publicado
por el Consejo Internacional del Informe Integrado (IIRC).

Este Informe da cobertura a las ac-
tuaciones empresariales en el &mbito
asegurador, en el que MAPFRE México
desarrolla fundamentalmente sus
actividades. La informacién contenida
proviene de fuentes internas y publi-
cas y ha sido verificada por un tercero
independiente.

Toda la informacién contenida en el
presente Informe corresponde al ejer-
cicio fiscal 2017 y da cuenta plena de la
gestion de MAPFRE México asi como
de sus principales magnitudes, su mo-
delo de negocio y filosoffa institucional
de sostenibilidad.

Este ejercicio de elaboracién y presen-
tacion de Informe integrado tiene una
periodicidad anual, teniendo como an-
tecesor al documento correspondiente
al ejercicio 2016.

Para conocer mas acerca del Informe
y de la propia empresa puede acudir
a la pagina web www.mapfre.com.mx
en la seccion: MAPFRE en el mundo/
México/ Seguros MAPFRE/ Sobre
MAPFRE México/ Responsabilidad
Social

Informacion complementaria

7.2. Materialidad,
relevancia e
inclusividad

[102-15,102-21, 102-29, 102-30, 102-33,
102-40,102-42,102-43, 102-44, 102-47,
103-1,103-2, 103-3, 418-1, FS5]

El anélisis de Materialidad de MAPFRE
México fue elaborado a nivel corpora-

tivo mediante consultas directas a los
siguientes grupos de interés:

Grupo de interés Respusetas
Clientes 12,581
Distribuidores 288
Colaboradores (as) 228
Proveedores Servicio 423
Proveedores Soporte 17

Cabe destacar que los temas mate-
riales considerados en el Informe son
aquellos que resultaron ser relevantes
para al menos tres Grupos de interés,
destacando asf:

1. Privacidad de datos

2.Lucha contra la corrupcién

3.Obligaciones tributarias

4. Seguridad y salud en el trabajo

5. Principios éticos y valores

6. Seguridad digital

7.Cultura de respeto

8. Derechos Humanos

9. Gestion de talento
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En las siguientes tablas se pueden
observar los diferentes temas con la va-
loracién MAPFRE en México por Grupo
de interés consultado.

Informacion complementaria
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Gestion y seguimiento de Asuntos Materiales
[103-2,103-3]

Con respecto a la gestion y seguimien-
to de asuntos materiales, durante el
2017 MAPFRE generdé procedimientos

(incluidas evaluaciones), especificos
basados en la normativa establecida.

Tema Cémo se gestiona el tema
Material (Normativa que lo regula y areas involucradas)

Coédigo de Etica, Politica de Responsabilidad Social
(compromiso con la transparencia), Aviso Privacidad MAPFRE,
1 Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
° Particulartes.

Privacidad de
datos Apoyo, monitoreo y salvaguarda de operaciones y documentos.

Plan Antifraude, Cédigo de Etica, Principios Institucionales
y catalogo de conductas fraudulentas, normativa mexicana
relacionada con el Codigo Penal.

2 Coordinador y 3 criminélogos, que trabajan junto con riesgos, se
° analiza y se implementan controles donde se requiere.
Lucha contra
la corrupcion
Trabajo de la mano con auditoria, prevision y revisién de
practicas fraudulentas.

Concurso Nacional Contra el fraude en el Sector Asegurador.

Compilacion Fiscal, leyes Estatales, Codigo Fiscal de la
Federacion, Ley del IVA, Cédigo de Etica, Manuales sobre
declaraciones, Impuestos Estado de Texas, Politica de
Responsabilidad Social (responsabilidad fiscal).

3 . Direccién de control, responsable de administracién y finanzas y

de ahi va la coordinacion fiscal (4 personas).
Obligaciones “p )

Tributarias

En 2017 de acuerdo a las Instituciones Regulatorias, fue el
cambio a facturacion electrdnica (version 3.0), en conjunto con
cobranzas se implementé un plan de concientizacién entre
areas y colaboradores. Existen 3 tipos de informes: corto, que
se va a la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas; largo, para
compartir con los drganos de Direccion y posteriormente se
solicita el Dictamen Fiscal.

Politica de salud y bienestar y prevension de riesgos laborales,
Cédigo de Etica, Ley Federal del Trabajo, Reglamento Federal
de Seguridad y Salud en el Trabajo, Ley Orgéanica de la

4. Administracién Publica Federal.

Seguridad y
saludenel
trabajo

Direccion Seguridad y Medio Ambiente.

Cursos en el transcurso del afio para brigadistas voluntarios que
integran los equipos de proteccion civil. Cursos online a nivel
general desde corporativo en linea, sesiones informativas.
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Cémo se evallia y/o controla el tema

Casos reportados e identificados.

No hay identificados casos de incidentes
significativos de violacién a la privacidad de
datos.

Canal de denuncias en portal publico e interno,
programas formativos, sistema de monitoreo
de operaciones.

Indicadores internos de deteccion de fraudes,
mediante picos y analisis de situaciones
actuales.

No hay identificados casos de incidentes
significativos de corrupcion.

Actualizacién sobre leyes mediante contacto
con despachos, nos asesoramos con Deloitte,
acceso al Diario Oficial de la Federacion,

la cual se envian notificaciones a las areas
correspondientes. En caso de ser un cambio
sustancial se realizan capacitaciones
especiales.

Cobranzas revisa que todo opere
correctamente, diariamente se retinen Tl para
un adecuado seguimiento.

Sesiones para analizar cambios en sistemas y
los impactos en cada una de las areas.

Programas formativos en aulay en campo
dirigidos a brigadistas.

Simulacros tras los que se llevan a cabo
reuniones de retroalimenttacion que enriquecen
el proceso, conformacion de grupos de Watsapp
para una comunicacion agil y oportuna.

Certificaciones y cumplimiento con
disposiciones de la Secretaria del Trabajo.

Tema
Material

5.

Principios
éticosy
valores

6.

Seguridad
Digital

7.

Cultura de
respeto

8.

Derechos
Humanos

9.

Gestion de
Talento

Coémo se gestiona el tema
(Normativa que lo regula y areas involucradas)

Principios Institucionales, valores empresariales, Politica de
Responsabilidad Social.

Direccion Recursos Humanos.
Revision, monitoreo y control de actividades y operaciones.
Canales de denunciay participacion de colaboradores.

ISO 27001, PCI-D55 (estandar de pagos electrénicos), buenas
practicas internacionales de seguridad, ISO 22301, Ley Federal
de proteccién de datos personales en posesion de particulares,
Circular Gnica de seguros y fianzas,

Direccion de seguridad y medio ambientye, CISO, director
security officer, 3 personas mas.

Interaccion con equipos especiales dependiendo del tipo de
problematica que se llegue a presentar.

Centro de control de Ciberseguridad.

Principios Institucionales, normas de conducta, Cédigo de Etica.

Recursos Humanos.
Revisién, monitoreo y control de actividades y operaciones.
Canales de denuncia.

Principios Institucionales, Politica de Responsabilidad Social
(compromiso con los derechos humanos), Declaracién de
Principios Fundamentales y Derechos del Trabajo, Adhesion al
Pacto Mundial.

Direccion Recursos Humanos.

Proteger y salvaguardar los derechos humanos de los grupos de
interés para MAPFRE México.

Codigo de Etica, Politica de Recursos Humanos, Norma Igualdad
Laboral y no Discriminacién, Politica de Responsabilidad Social.

Direccion Recursos Humanos, Responsable general,
coordinadora, especialista gestion del talento, especialista de
desarrollo méas 2 analistas de reclutamiento.

Planeacién, organizacion, direccién y ejecucion de iniciativas de
gestion del talento y liderazgo.

Informacién complementaria

Cémo se evaltia y/o controla el tema

Evaluaciones al personal de apego a valores de
la empresa.

Denuncias por violacién al Cédigo de Etica.

Curso de e-learning, normas de seguridad,
seguridad en la informacién, normativas,
estandares, politicas, procedimientos,
contratos “Ley de proteccion de datos”,
objetivos de seguridad.

En cuanto a incidentes se van modificando
las herramientas de acuerdo a los incidentes,
trimestralmente se generan informes de
seguridad a nivel intyernacional, existe una
sinergia preventiva con otros paises que
centralizan informacién logrando mitigar
riesgos. Se cuenta con indicadores que se
comparan a nivel global.

Automatizacion para la revision de seguridad
de la informacion.

Denuncias por violacién al Cédigo de Etica,
discriminacién o maltrato.

Capacitacion en cultura y valores.

Formacion y capacitacion.

Denuncias por violacién al Cédigo de Etica,
discriminacion o maltrato.

Recursos Humanos desde su area de
Relaciones Laborales, Secretara del Trabajo
y Prevision social Certificacion Norma de
Igualdad Laboral y no Discriminacion.

Los proyectos se miden con movilidad,
promocién interna y cumplimiento formativo.
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7.3. Tablade
contenidos GRI

[102-55]

indice de contenidos GRI “de conformidad” con los Estandares GRI: opcion exhaustiva

GRI102: Contenidos generales 2016

PEEISY

S

102-1. Nombre de la organizacion

MAPFRE México.

102-2. Actividades, marcas, productos
y servicios

2. MAPFRE México. Pag.13

3. Modelo de Negocio y estrategia. Pag.16-19
4. Principales Magnitudes. Pag. 24-27

6.4. Capital Intelectual. Pag. 66-67

6.5. Capital Productivo. Pag. 49

102-3. Ubicacion de la sede

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29

102-4. Ubicacién de las operaciones

2. MAPFRE México. Pag.12

102-5. Propiedad y forma juridica

2. MAPFRE México. Pag. 15

102-6. Mercados servidos

2. MAPFRE México. Pag.14-15
3.Modelo de Negocio y estrategia. Pag.16-19
4. Principales Magnitudes. Pag. 24-26

102-7. Tamaifo de la organizacion

2. MAPFRE México. Pag.14

4. Principales Magnitudes. Pag. 23-27
6.1. Capital Financiero. Pag. 46-47
6.2. Capital Productivo. Pag. 48

6.3. Capital Humano. Pag.56

102-8. Informacién sobre empleados y
otros trabajadores

6.3. Capital Humano - Presentacién datos generales.
Pag.57

102-9. Cadena de suministro

6.2. Capital Productivo. Pag. 49-50

102-10. Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

4. Principales Magnitudes. Pag. 23

6.6. Capital Natural - Eficienciay optimizacién de los
recursos. Pag.79

102-11. Principio o enfoque de
precaucion

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39

7.1. Bases de preparacion y presentacion del informe.
Pag.83

102-12. Iniciativas externas

6.3. Capital Humano. Pag. 63
7.4. Anexo Voluntariado. Pag.100-103

102-13. Afiliacion a asociaciones

6.5. Capital Social y Relacional. Pag.70 Principios 1al 10 del

Pacto Mundial

102-14. Declaracién de altos ejecutivos
responsables de latoma de decisiones

1. Carta del presidente. Pag.5-7
5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30
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102-15. Principales impactos, riesgos y
oportunidades

5.4. Gestion de Riesgos. Pag.39-40
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag .83-87

102-16. Valores, principios, estandares
y normas de conducta

3. Modelo de Negocioy estrategia. Pag.17-19
5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 33

5.3. Etica y Responsabilidad Social. Pag. 34

102-17. Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

5.3. Eticay Responsabilidad Social - Canales de
denuncias. Pag. 38

102-18. Estructura de gobernanza

2. MAPFRE México. Pag. 11
5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30
5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34

6.6. Capital Natural - Modelo Estratégico
Medioambiental. Pag.77-78

102-19. Delegacion de autoridad

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30
5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31

102-20. Responsabilidad a nivel
ejecutivo de temas econdémicos,
ambientales y sociales

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30 Principios 1al 10 del

Pacto Mundial

102-21. Consulta a grupos de interés
sobre temas econémicos, ambientales
y sociales

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85 Principios 1al 10 del

Pacto Mundial

102-22. Composicion del maximo
organo de gobierno y sus comités

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

102-23. Presidente del maximo érgano
de gobierno

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29

102-24. Nominacidény seleccion
del maximo 6rgano de gobierno

5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31-32

102-25. Conflictos de interés

5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de
conducta. Pag.34

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39

102-26. Funcion del maximo érgano de
gobierno en la seleccidén de objetivos,
valoresy estrategia

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

102-27. Conocimientos colectivos
del maximo 6rgano de gobierno

5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31

102-28. Evaluacién del desempeiio
del maximo 6rgano de gobierno

102-29. Identificacion y gestion de
impactos econémicos, ambientalesy
sociales

5.4. Gestién de Riesgos - Riesgos y oportunidades
Ambientales, sociales y de Gobierno. Pag 40-41

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

102-30. Eficacia de los procesos de
gestion del riesgo

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Informacion complementaria



ESTANDAR GRI Y CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA

OTRAS REFERENCIAS

102-31. Revision de temas econdmicos,
ambientales y sociales

102-32. Funcién del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboraciéon de informes
de sostenibilidad

102-33. Comunicacién de
preocupaciones criticas

102-34. Naturaleza y nimero total de
preocupaciones criticas

102-35. Politicas de remuneracién

102-36. Proceso para determinar la
remuneracion

102-37. Involucramiento de los grupos
deinterés enlaremuneracién

102-38. Ratio de compensacién total
anual

102-39. Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

5. Participacion de los grupos de interés

102-40. Lista de grupos de interés

102-41. Acuerdos de negociacion
colectiva

102-42. Identificacion y seleccion
de grupos de interés

102-43. Enfoque para la participacién
de los grupos de interés

102-44.Temasy preocupaciones clave
mencionados

5.4. Gestion de Riesgos - Riesgos y oportunidades
Ambientales, sociales y de Gobierno. Pag. 40-41

7.1. Bases de preparacion y presentacion del informe.
Pag.83

5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 33-34
6.5. Capital Social y Relacional. Pag.70-76
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39

5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31

6.3. Capital Humano - Compensaciones y
reconocimientos. Pag. 62

5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31-32

6.3. Capital Humano - Evaluacién del desempefio. Pag. 62
Mediante el Comité de Nombramientosy Retribuciones

6.3 Capital Humano - Compensacionesy
reconocimientos, Ratio del salario por categoria inicial
estandary promedio por sexo frente al salario minimo
local. Pag. 62

El ratio del Incremento porcentual de la compensacién
total anual en México es de 11.11% (excluyendo al
individuo mejor pagado).

6.5. Capital Social y Relacional - Gestion de la Relacion
con los grupos de interés. Pag.70-72

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

6.5. Capital Social y Relacional - Canales de Relacion.
Pag.70-73
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

5.3. Etica y responsabilidad social - Modelo de Creacién
de Valor Sostenible. Pag. 34-35

6.5. Capital Social y Relacional - Canales de Relacién.
Pag.71-73
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87

5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30

5.2. Eticay responsabilidad social - Modelo de Creacién
de Valor Sostenible. Pag. 35

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39
6.5. Capital Social y Relacional. Pag.70-76
7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85

6. Practicas para la elaboracion de informes

102-45. Entidades incluidas en los
estados financieros consolidados

4. Principales Magnitudes. Pag. 26

7.1. Bases de preparacion y presentacion del informe.
Pag.83
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Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios1,2,3,4,6y
10 del Pacto Mundial

Principios1,2,3,4,6y
10 del Pacto Mundial

Principios1,2,3,4,6y
10 del Pacto Mundial

Principios1,2,3,4,6y
10 del Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios1,2,3,4y 6
del Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

Principios 1al 10 del
Pacto Mundial

ESTANDAR GRI Y CONTENIDO

PAGINA / RESPUESTA DIRECTA OTRAS REFERENCIAS

102-46. Definicidon de los contenidos de
los informes y las Coberturas del tema

102-47. Lista de temas materiales

102-48. Reexpresion de la informacién

102-49. Cambios en la elaboracién
de informes

102-50. Periodo objeto del informe
102-51. Fecha del ultimo informe
102-52. Ciclo de elaboracién de

informes

102-53. Punto de contacto para
preguntas sobre el informe

102-54. Declaracién de elaboracion
del informe de conformidad con los
estandares GRI

102-55. indice de contenidos GRI
102-56. VVerificacion externa

Temas materiales

GRI103. Enfoque de gestion 2016

103-1. Explicacién del tema material
y su Cobertura

103-2. El enfoque de gestion
y sus componentes

103-3. Evaluacion del enfoque
de gestién

7.1. Bases de preparaciony presentacion del informe.
Pag.83

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-85 Principios 1al 10 del

Pacto Mundial

7.1. Bases de preparaciony presentacion del informe.
Pag.83

7.5. Informe Verificacion Externa. Pag.104-108

7.1. Bases de preparacién y presentacion del informe.
Pag.83

7.5. Informe Verificacion Externa. Pag.104-105

7.1. Bases de preparacién y presentacién del informe.
Pag.83

7.1. Bases de preparacién y presentacién del informe.
Pag.83

Anual

7.1. Bases de preparacién y presentacién del informe.
Pag.83

7.1. Bases de preparaciony presentacion del informe.
Pag.83

7.3.Indice de Contenidos GRI. Pag. 88-89

7.5. Informe Verificacion Externa. Pag. 83

7.2.Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87 Principios 1-10 del

Pacto Mundial

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87

GRI 201. Desempefio econémico 2016

201-1.Valor econémico directo
generado y distribuido

201-2. Implicaciones financieras
y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Informacion complementaria

4. Principales Magnitudes. Pag. 23-27

5.5. Cumplimiento Regulatorio. Pag. 42

6.1. Capital Financiero. Pag. 46-47

6.2. Capital Productivo. Pag. 49-51

6.5. Capital Social y Relacional - Huella Social. Pag.74-76

5.4. Gestion de Riesgos (Riesgos y oportunidades
Ambientales, Sociales y de Gobierno). Pag. 40-41

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio Climético.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial
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201-3. Obligaciones del plan de 6.3. Capital Humano - Compensacionesy Principios 1,6y 10 del
beneficios definidos y otros planes reconocimientos. Pag. 62 Pacto Mundial
de jubilacién

4. Principales Magnitudes. Pag.23-26
6.1. Capital Financiero. Pag. 46

201-4. Asistencia financiera recibida
del gobierno

GRI 202. Presencia en el mercado 2016

202-1. Ratio del salario de categoria 6.3. Capital Humano - Compensaciones y
inicial estandar por sexo frente al salario  reconocimientos. Pag. 62
minimo local

6.3. Capital Humano - Compensacionesy

202-2. Proporcién de altos ejecutivos
reconocimientos. Pag. 62

contratados de la comunidad local

GRI 204. Practicas de adquisicién 2016

Principio 10 del Pacto

204-1.Proporcién del gasto en
Mundial

proveedores locales

GRI 205. Anticorrupcién 2016

5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de
conducta - Canales de denuncias. Pag.34y 38

5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39
5.5. Cumplimiento Regulatorio. Pag. 42
5.6. Prevencion del Fraude y Corrupcion. Pag. 42-43

Principio 10 del Pacto

205-1. Operaciones avaluadas para
Mundial

riesgos relacionados con la corrupcion

5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de
conducta - Canales de denuncias. Pag. 34y 38

5.6. Prevencion del Fraude y Corrupcion. Pag. 42-43

Principio 10 del Pacto

205-2. Comunicacion y formacion
Mundial

sobre politicas y procedimientos
anticorrupcién

Principio 10 del Pacto
Mundial

205-3. Casos de corrupcion 5.6. Prevencion del Fraude y Corrupcion. Pag. 42-43

confirmados y medidas adoptadas

GRI 206. Competencia desleal 2016

5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34
5.6. Prevencion del fraude y corrupcion. Pag. 42-43

Principio 10 del Pacto

206-1. Acciones juridicas relacionadas
Mundial

con lacompetencia desleal y las
practicas monopodlicasy contra la libre
competencia

GRI 301. Materiales 2016

301-1. Materiales utilizados
por pesoy volumen

No aplica. El negocio principal de MAPFRE México es de
servicios.

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

301-2. Insumos reciclados 6.6. Capital Natural - Biodiversidad. Pag. 81
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GRI 302. Energia 2016

302-1. Consumo energético dentro
de la organizacién

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio Climético.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

302-2. Consumo energético fuera
de la organizacién

No Material-

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

302-3. Intensidad energética

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio Climético.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

302-4. Reduccion del consumo
energético

6.6 - Capital Natural - Gestion del Cambio Climatico.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

302-5. Reduccidn de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

GRI 303. Agua 2016

303-1. Extraccion de agua por fuente

GRI 304. Biodiversidad 2016

304-1. Centros de operaciones en
propiedad, arrendados o gestionados
ubicados dentro o junto a areas
protegidas o zonas de gran valor
para la biodiversidad

No Material.

No aplica. El negocio principal de MAPFRE México es de

servicios.

No aplica. MAPFRE no dispone de centros de trabajo
ubicados en espacios protegidos o en areas de alta
diversidad no protegidas.

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

304-2. Impactos significativos
de las actividades, los productos
y los servicios en la biodiversidad

GRI 305. Emisiones 2016

305-1. Emisiones directas de GEI
(alcancel)

6.6. Capital Natural - Biodiversidad. Pag. 81

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio Climético.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-2. Emisiones indirectas de GEl
al generar energia (alcance 2)

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio Climatico.
Pag.80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-3. Otras emisiones indirectas
de GEl (alcance 3)

No aplica. MAPFRE México no genera emisiones que se
contabilicen en el alcance 3.

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-4. Intensidad de las emisiones
de GEI

6.6. Capital Natural. Pag. 80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-5. Reduccién de las emisiones
de GEI

6.6. Capital Natural. Pag. 80

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-6. Emisiones de sustancias que
agotan la capa de ozono (SAO)

No aplica. MAPFRE México no emite sustancias de este
tipo.

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

305-7. Oxidos de nitrégeno (NOX),
oxidos de azufre (SOX) y otras
emisiones significativas al aire

No aplica. MAPFRE México no emite sustancias de este
tipo.

Principios 7,8y 9 del
Pacto Mundial

Informacion complementaria

93



GRI 306. Efluentes y residuos 2016 GRI403. Salud y seguridad en el trabajo 2016

306-2. Residuos por tipo y método 6.6. Capital Natural - Biodiversidad. Pag. 81 Principios 7,8y 9 del 403-1. Representacion de los 5. Gobierno Corporativo. Pag. 29 Principios1,2,3,6y
de eliminacion Pacto Mundial trabajadores en comités formales 5.3. Etica y Responsabilidad Social - Codigo de ética. 10 del Pacto Mundial
trabajador —empresa de saludy Pag.34
306-3. Derrames significativos No aplica. MAPFRE México no ha tenido derrames en Principios 7,§y 9 del seguridad 6.3. Capital Humano - Bienestary Salud - Salud y
sus operaciones. Pacto Mundial Seguridad. Pag. 63
306-4.Transporte de residuos 6.6. Capital Natural - Biodiversidad. Pag. 81 Principios 7,8y 9 del 403-2.Tipos de accidentes y tasas 6.3. Capital Humano - Salud y Seguridad. Pag. 63 Principios1,2,3,6y
peligrosos Pacto Mundial de frecuencia de accidentes, 10 del Pacto Mundial

enfermedades profesionales, dias

306-5. Cuerpos de agua afectados La actividad desarrollada por MAPFRE es Principios 7,8y 9 del - . ;
por VertidosF::Ie aguagy/o escorrentias principalmente de tipo administrativo y, por su propia Pacto Mundial perdidos, absentlsmo ynumero
naturaleza, con bajo impacto ambiental. En este de muertes por accidente laboral
ejercicio no se han identificado impactos significativos o enfermedad profesional
en este aspecto. . L. . . . A L
403-3. Trabajadores con altaincidencia  6.3.Capital Humano - Salud y Seguridad. Pag. 63 Principios1,2,3,6y
GRI 307. Cumplimiento ambiental 2016 o alto riesgo de enfermedades 10 del Pacto Mundial
relacionadas con su actividad
403-4.Temas de salud y seguridad 6.3. Capital Humano. Pag. 56-65 Principios1,2,3,6y
307-1. Incumplimiento de la legislacion Enrelacion a multas de caracter ambiental, en 2017 no Principios 7,8y 9 del tratados en acuerdos formales con 10 del Pacto Mundial
y normativa ambiental se tiene constancia de haber recibido ninguna multa de Pacto Mundial sindicatos

caracter significativo.

GRI404. Formacion y ensefianza 2016

GRI 308. Evaluacion ambiental de proveedores 2016

[ ]

404-1. Media de horas de formacion 6.3. Capital Humano - Formacion. Pag. 60 Principios1,2,3,6y
308-1. Nuevos proveedores que 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag. 55 Principios 7,§y 9del al afio por empleado 10 del Pacto Mundial
han pasado filtros de evaluaciony 6.5. Capital Social y Relacional - Canales de Relacion. Pacto Mundial :
seleccién de acuerdo con los criterios Pag.71-72 404-2. Programas para mejorar las 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Codigo de ética. Principios1,2,3,6y
ambientales aptitudes de los empleados y programas Pag.34 10 del Pacto Mundial

. X . . o de ayuda a la transicion 6.3. Capital Humano - Diversidad funcional e Inclusion

308-2.Impactos ambientales negativos  6.2. Capital Productivo. Pag. 49 Principios 7,8y 9 del Laboral. Pag. 59 - Formacion. Pag. 60 - Gestion y
en la cadena de suministro y medidas Pacto Mundial Desarrollo de Talento. Pag. 60-61
tomadas.

404-3. Porcentaje de empleados que 6.3. Capital Humano - Evaluacion del desempefio.

reciben evaluaciones periddicas del Pag. 62

desempefio y desarrollo profesional

GRI405. Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI401. Empleo 2016

401-1. Nuevas contrataciones de 6.3. Capital Humano - Datos Generales, Gestion de la Principios 1,2,3,6y

empleados y rotacién de personal Diversidad. Pag. 57-58 10 del Pacto Mundial 405-1. Diversidad en 6rganos 5.1. Sistema de Gobierno. Pag. 29-30 Principios1,2,3,4y 6

401-2. Benefici | lead 6.3 Caital H c ) Brinciios 1.2 3 6 de gobiernoy empleados 5.2. Diversidad y experiencia. Pag. 31 del Pacto Mundial
-2.Beneficios para los empleados .3. Capital Humano - Compensaciones y rincipios 1,2,3,6y . . o,

a tiempo completo que no se dan reconocimientos. Pag. 62 10 del Pacto Mundial 5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34

alos empleados a tiempo parcial o 6.3. Capital Humano - Gestién de la Diversidad. Pag. 58

temporales 405-2. Ratio del salario base 6.3. Capital Humano - Compensacionesy Principios1,2,3,4y6

401-3. Permiso parental 6.3. Capital Humano - Diversidad Funcional e Inlcusién Principios 1,2,3,6y y de laremuneracion de mujeres reconocimientos. Pag. 62 del Pacto Mundial

Laboral. Pag. 59 10 del Pacto Mundial frente ahombres

GRI 406. No discriminacion 2016

GRI402. Relaciones trabajador-empresa 2016

402-1. Plazos de preaviso minimos Al menos 15 dias de anticipacion. Principios1,2,3,6y 10 406-1. Casos de discriminaciony 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de ética. Principio 1y 2 Pacto
sobre cambios operacionales del Pacto Mundial acciones correctivas emprendidas Pag.34 Mundial

6.5. Capital Social y Relacional - ODSy Derechos

Humanos. Pag.74-76

94 | ® MAPFRE | MEXICO  INFORME INTEGRADO 2017 Informacién complementaria 95



GRI407. Libertad de asociacion y negociacién colectiva 2016

GRI 413. Comunidades locales 2016

407-1.Operaciones y proveedores 6.5. Capital Social y Relacional. Pag.71-73
cuyo derecho a la libertad de asociacion

y negociacion colectiva podria estar

enriesgo

GRI 408. Trabajo Infantil 2016

Principios1,2,3,4,6y
10 del Pacto Mundial

408-1. Operaciones y proveedores 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de Principios 1,2, 3, 5,'6y
con riesgo significativo de casos de conducta. Pag. 34 10 del Pacto Mundial
trabajo infantil 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag. 53-55

6.5. Capital Social y Relacional - ODS y Derechos
Humanos. Pag.74-76

GRI 409. Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1. Operaciones y proveedores con  5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de Principios 1,2,3,5,6y
riesgo significativo de casos de trabajo ~ conducta. Pag.34 10 del Pacto Mundial
forzoso u obligatorio 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag. 53

6.5. Capital Social y Relacional - ODS y Derechos
Humanos. Pag.72-76

GRI 410. Practicas en materia de seguridad 2016

410-1. Personal de seguridad 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de Principio 1y 2 Pacto
capacitado en politicas o conducta - Derechos Humanos. Pag. 34 Mundial

procedimientos de derechos humanos 5.4.Gestion de Riesgos. Pag. 39
6.3. Capital Humano - Salud y Seguridad. Pag. 63

GRI 411. Derechos de los pueblos indigenas 2016

6.5. Capital Social y Relacional - ODSy Derechos Principios1,2,3y10

411-1. Casos de violaciones de los > )
derechos de los pueb]os indigenas Humanos. Pag.74-76 del Pacto Mundial

GRI 412. Evaluacion de Derechos Humanos 2016

412-1. Operaciones sometidas a 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Derechos Humanos. Principios 1al 10 del
revisiones o evaluaciones de impacto Pag.34 Pacto Mundial
sobre los Derechos Humanos 6.5. Capital Social y Relacional - Huella Social. Pag. 74

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87

412-2. Formacion de empleados en 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Derechos Humanos. Principios 1al 10 del
politicas o procedimientos sobre Pag.34 Pacto Mundial
Derechos Humanos 6.5. Capital Social y Relacional - ODS y Derechos

Humanos. Pag.74-76

412-3. Acuerdos y contratos de 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Derechos Humanos. Principios 1al 10 del
inversién significativos con clausulas Pag.34 Pacto Mundial
sobre DerechosHumanos 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag. 53

6.5. Capital Social y Relacional - ODSy Derechos
Humanos. Pag.74-76
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413-1. Operaciones con participacion 6.5. Capital Social y Relacional - ODS y Derechos Principios 1, 2,3, 4,5,

de la comunidad local, evaluaciones Humanos. Pag.74-76 6,7y 10 del Pacto

delimpacto y programas de desarrollo  7.4. Anexo Voluntariado. Pag. 100-103 Mundial

413-2. Operaciones con impactos No aplica. MAPFRE México, no tiene operaciones con Principios 1, 2,3, 4,5,

negativos significativos -reales y impactos significates negativos en comunidades 6,7y 10 del Pacto
locales. Mundial

potenciales- en las comunidades
locales

GRI 414: Evaluacién social de los proveedores 2016

414-1. Nuevos proveedores que han 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag. 53 Principios1,2,3,4,5y
pasado filtros de seleccidn de acuerdo 6 del Pacto Mundial
con los criterios sociales

414-2. Impactos sociales negativos 6.2. Capital Productivo - Proveedores. Pag.53-55 Principios1,2,3,4,5y
enla cadena de suministro y medidas 6 del Pacto Mundial
tomadas

GRI 415. Politica puablica 2016

415-1. Contribuciones a partidos y/o 5.3. Eticay Responsabilidad Social - Cédigo de éticay de Principio 10 del Pacto
representantes politicos conducta. Pag.34 Mundial
6.1. Capital Financiero. Pag. 46-47

GRI 417. Marketing y etiquetado 2016

5.5 Cumplimiento regulatorio. Pag. 42 Principio 10 del Pacto

417-1. Requerimientos para F
lainformacioény el etiquetado Mundial
de productosy servicios

417-2. Casos de incumplimiento No se presentaron casos relacionados con este tema. Principio 10 del Pacto
relacionados con la informacién Mundial

y el etiquetado de productosy servicios

417-3. Casos de incumplimiento Durante el ejercicio 2017, no se han registrado casos Principio 10 del Pacto
relacionados con comunicaciones significativos de incumplimiento de la normativa o los Mundial

de marketing codigos voluntarios asumidos por la compaifiia.

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1. Reclamaciones fundamentadas 6.4. Capital Intelectual - Ciberseguridad. Pag. 69 Principio1,2,3y 10
relativas a violaciones de la privacidad ~ 7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad. Pag. 83-87 del Pacto Mundial
del cliente y pérdida de datos del cliente

GRI 419: Cumplimiento socioeconémico 2016

419-1. Incumplimiento de las leyes 5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34 Principio1,2,3y10
y normativas en los &mbitos social y del Pacto Mundial
econdémico
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Suplemento Sectorial Sector Financiero

INDICADORES GRI

PAGINA / INFORMACION

OTRAS REFERENCIAS

G4-Fs1

G4-FS2

G4-FS3

G4-FS4

G4-FS5

G4-FS6

G4-FS7

G4-FS8

G4-Fs9

G4-FS10

Politicas con componentes especificos
socialesy ambientales aplicados a las
lineas de negocio

Procedimientos para evaluary proteger
las lineas de negocio en cuanto a
riesgos ambientales y sociales

Procesos para monitorear la
implementaciény el cumplimiento de
los requerimientos ambientales 'y
sociales incluidos en acuerdosy
transacciones con clientes

Procesos para mejorar la competencia
de la plantilla ala hora de implementar
las politicas y procedimientos sociales y
ambientales aplicables a las lineas de
negocio

Interacciones con clientes, inversores
y socios en cuanto a los riesgos y
oportunidades en temas sociales y de
medio ambiente

Desglose de la cartera para cada linea
de negocio, por region especifica,
tamafio (grande, PYME, microempresa)
y sector.

Valor monetario de los productosy
servicios disefiados para ofrecer un
beneficio social especifico por cada
linea de negocio desglosado por
objetivos

Valor monetario de los productosy
servicios disefiados para ofrecer un
beneficio medioambiental especifico
por cada linea de negocio desglosado
por objetivos

Coberturay frecuencia de las
auditorias para evaluar la
implementacion de las politicas
ambientalesy socialesy los
procedimientos de evaluacion de
riesgos

Porcentaje y nimero de compafiias en
la cartera con las que se ha
interactuado en asuntos sociales o
medioambientales
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5.1. Sistema de Gobierno. Pag.29-30
5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34
5.4. Gestion de Riesgos. Pag. 39

6.6. Capital Natural - Modelo Estratégico
Medioambiental. Pag.77

5.4. Gestion de Riesgos - Riesgos y
oportunidades Ambientales, Sociales y de
Gobierno. Pag. 39-41

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio
Climatico. Pag. 80

5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag 34

5.4. Gestion de Riesgos - Riesgos y
oportunidades Ambientales, Socialesy de
Gobierno. Pag. 39-41

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio
Climatico. Pag. 80

5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio
Climatico. Pag. 80

7.4. Anexo Voluntariado. Pag.100-103

6.6. Capital Natural - Gestion del Cambio
Climatico. Pag. 80

7.2. Materialidad, relevancia e inclusividad.
Pag.83-87
7.4. Anexo Voluntariado. Pag.100-103

4. Principales Magnitudes. Pag. 25-27

6.2. Capital Productivo - Microseguros.
Pag.50-51

6.2. Capital Productivo - Microseguros.
Pag.50-51

5.4. Gestion de Riesgos - Riesgos y
oportunidades Ambientales, Socialesy de
Gobierno. Pag. 39-41

6.6. Capital Natural - Modelo Estratégico
Medioambiental. Pag.77

7.1. Bases de preparacion y presentacion del
informe. Pag. 83

No hay dato.

INDICADORES GRI PAGINA / INFORMACION OTRAS REFERENCIAS

G4-FS11 Porcentaje de activos sujetos a analisis No Material.
positivo o negativo social o ambiental

G4-FS12 Politicas de voto aplicadas relativasa  Nose cuenta con un politica de esta naturaleza.
asuntos sociales o ambientales para
entidades sobre las cuales la
organizacion tiene derecho a voto o
asesor en el voto.

G4-FS13 Accesibilidad en zonas de baja 5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34
densidad de poblacién o lugares 6.2. Capital Productivo - Microseguros.
desfavorecidos Pag.50-51

7.4. Anexo Voluntariado. Pag.100-103

G4-FS14 Iniciativas para mejorar el acceso de 6.2. Capital Productivo - Microseguros.
los colectivos desfavorecidos a los Pag.50-51
servicios financieros

G4-FS15 Politicas para el disefioy venta de 5.3. Eticay Responsabilidad Social. Pag. 34
productosy servicios financieros, de 6.2. Capital Productivo - Microseguros.
manera razonable y justa Pag.50-51

G4-FS16 Iniciativas para fomentar los Informe anual de Fundacion MAPFRE 2017.

conocimientos financieros por tipo de
beneficiario

Informacion complementaria



Corporativo y Oficinas Metropolitanas 2017
74. Anexo s 4 L

diversas actividades de voluntariado dConoces elproghama

V0|untariad0 en la region, que incorpora tanto la Médico de la Risa por un dia, dibujando sonrisas en el Asilo Mundet para adultos DE VOLUNTARIOS MAPFRE?
. . - mayores T Y
region metropolitana, como la regién - A
; DANOSTUOPINGN

[102-12, 413-1, FS4] Noroeste, Norte, Occidente, Centro, Bazar Solidario Navidefio - recaudacién de fondos, para la compra de juguetes " CONTESTANDO

Oriente y Suroeste, los cuadros si- entregados el dia de reyes a los nifios de familias damnificadas por el sismo en el LAENC
En 2017, MAPFRE México, como parte guientes muestran el compromiso del Albergue de Tlalpan bt “E%RLD
de sus activide'ldes dg unaempresa corporativo en la regién: Posada Navidefia 2017 en la Comunidad MAPFRE-UP mu;m _
con compromiso social, part|C|pc'J en P[5 PRATIGPAR HASTA ELTDE MARZDL - '3

Elaboracion de paquetes de dulces, entrega de cenas navidefias y regalos para
los nifios del Comedor Santa Maria

Corporativo y Oficinas Metropolitanas 2017 Colecta Nacional de juguetes 2017

Mantenimiento de Instalaciones en Colegio Mano Amiga de Chalco

Colecta Nacional Cruz Roja
Regional Noroeste 2017
Entrega de juguetes en Muros de Esperanza

Bienvenida al programa de Voluntarios 2017

Voluntariado Corporativo

Aniversario Centro Comunitarios MAPFRE-UP, Bazar solidario y rotulacién de

Material para la Campafia de Donacién de Sangre Dia del nifio en Casa Hogar Belén
Donacién de Sangre con la Cruz Roja “La Sangre nos conecta a todos” Colectay entrega de Utiles escolares para nifios de Casa Hogar Belén
Paseo a ciegas - Taller de Sensibilizacién y Capacitacion en el tema de las Colecta, clasificacién y entrega de viveres y articulos de primera necesidad, en
personas con discapacidad visual el centro de acopio CECUT, por los sismos ocurridos en México en el mes de
septiembre para los damnificados de:
Nutre un Nifio - Elaboracién de huertos de traspatio y lombricomposta para
hogares de escasos recursos >CDMX
> Oaxaca
Convivencia con adultos mayores que en la institucion Un Granito de Arena > Puebla
Donacién de tapitas > Morelos
Colecta - actividades de clasificacion y entrega de material de reciclaje de
tapitas de plastico Dia del Voluntario MAPFRE limpieza de playas de Tijuana
Venta de Donas con Causa para donarlo en la 212 edicién del “Torneo de Golf Colecta de juguetes para nifios de la Casa Hogar Belény Mama AC
MAPFRE"

Colecta, clasificacion y entrega de viveres y articulos de primera necesidad, por los
sismos ocurridos en México en el mes de septiembre, para los damnificados de:

o ——— ( > CDMX
> Oaxaca Bienvenida al programa de Voluntarios 2017
5 ) > Puebla
] > Morelos Convivencia con abuelitas de la casa de reposo El Buen Suceso W ERCRIE AR
l - d
e Colecta, clasificacion y entrega de libros para la biblioteca y aulas de la Convivencia con abuelitas de la casa de reposo Sagrado Corazén de Jests

—— Comunidad MAPFRE-UP

Semana de la Educacion financiera 2017 se realizaron actividades de formacion
sobre la guia de jubilacién

-\ i Colecta y donacion de cabello a Casa de la Amistad para nifios con Cancery
. Fundacién Teleton X X X
Bienvenida al programa de Voluntarios 2017

Mantenimiento y mejora de las areas verdes del Bosque de Chapultepec L
Limpieza de playa en Puerto Vallarta

iEl apoyo de todos, Ofrenda Dia de Muertos en la comunidad MAPFRE-UP . . » o
genera grandes impulsos! Colecta y entrega de material de reciclaje “Donacién de Tapitas
Compartiendo una ilusién en la colecta de juguetes del Comedor Santa Maria L o
dentro de la Comunidad MAPFRE-UP Colectay entrega de Utiles escolares para nifios de Corazones Amados

Mantenimiento de infraestructuras en parques
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Paseo a ciegas

iCompartamos
historias!

-ﬁ VOLUNTARICS
N
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Colecta, clasificacion y entrega de viveres y articulos de primera necesidad por
los sismos ocurridos en México en el mes de septiembre al Centro de acopio
Radio Rama de Occidente para los damnificados de:

> CDMX
> Oaxaca
> Puebla
> Morelos

Dia del Voluntario MAPFRE para la limpieza del Bosque de la Primavera

Objetivo Cero en conmemoracion al dia mundial en recuerdo de las victimas de
accidentes de trafico

Colecta y entrega de mantas para personas de la calle sin hogar y para adultos
mayores del Asilo Asuncién de Maria

Colectay entrega de juguetes para los nifios de Mama AC por el dia de Reyes
Magos

Dibujando Sonrisas acompafiamiento en residencias y hogares de personas
mayores del Asilo San Sebastian

Colecta, clasificacion y entrega de viveres y articulos de primera necesidad, por
los sismos ocurridos en México en el mes de septiembre, al Centro de acopio
SEDESOL para los damnificados de:

> CDMX

> Oaxaca

> Puebla

> Morelos

> Querétaro

Dia del Voluntario MAPFRE limpieza del Parque Geoplaza

Objetivo Cero en las avenida de Morelia, Le6n, San Luis Potosiy Querétaro
Colecta, clasificacion y entrega de material de reciclaje para ayudar en los
tratamientos de cancer para nifios “Tapitas”’, en la Ciudad de Ledn se entregaron

a la Fundacion AMADAVI y en la ciudad de Querétaro a la fundacion Las Playeras
Colaboradores

Mantenimiento de instalaciones al Centro de Apoyo Educativo Especial AC en
Puebla

Dia del Nifio en la Casa Cuna Sagrado Corazon de Jesus en Puebla
Dia del nifio en la Casa Hogar San Rafael Guizar y Valencia en Veracruz

Mantenimiento de instalaciones en Santa Cruz Moxolahuac Puebla

INFORME INTEGRADO 2017

Colectay entrega de material de reciclaje “Donacidén de Tapitas”

Dibujando Sonrisas acompafiamiento en residencias y hogares de personas
mayores del Asilo Residencia de Mama y Papa.

Colecta, clasificacion y entrega de viveres y articulos de primera necesidad por
los sismos ocurridos en México en el mes de septiembre, a los centros de acopio
de UPAEP, Jalo Puebla, Cruz Roja y Caritas Puebla, para los damnificados de:

> CDMX
> Oaxaca
> Puebla
> Morelos

Reforestacion en Unidos una hora por los méas necesitados

Objetivo Cero con ciclistas y motociclistas; Asociacion Poblana de deportistas
con paralisis cerebral y clubes de ciclismo

Colecta y entrega de viveres no perecederos para donarla a la Asociaciéon Casa
Crisal

Colecta y entrega de viveres no perecederos para donarla a la Asociacion Casa
Crisal

Mantenimiento de instalaciones Colegio Mano Amiga de Conkal
Rally en el Colegio Mano Amiga Conkal

Tarde de juegos con adultos mayores de la Estancia Maria Guadalupe
Limpieza de las instalaciones de la Asociacién Hogar de Angeles

Colecta, clasificacion y entrega de Utiles escolares a los nifios del Comedor
Emmanuel

Colectas, clasificaciéon y entregas de viveres y articulos de primera necesidad,
por los sismos ocurridos en México en el mes de septiembre, al centro de acopio
Club Rotarios de Mérida para los damnificados de:

> CDMX
> Oaxaca
> Puebla
> Morelos

Dia del Voluntario MAPFRE reforestacion en COMEY

Objetivo Cero en cicloturixes

Colecta y entrega de ropa para adultos mayores del Asilo Providencia

Colecta, clasificacion y entrega de juguetes para nifios de la Escuela Primaria
Jacinto Caneck Piste

Informacién complementaria
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Colecta de cabello
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7.5. Informe de Verificacion externa
[102-48, 102-49, 102-56]

KPMG!

KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revisién Independiente para la Direccién de MAPFRE, S.A.

A la Direccion de Mapfre, S.A.

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la informacién no financiera contenida en
el Informe Integrado de MAPFRE, S.A. (en adelante MAPFRE) del ejercicio cerrado a 31 de diciembre
de 2017 (en adelante, “el Informe”) correspondiente a los indicadores de Argentina, Brasil, Colombia,
Espana, Estados Unidos de América, Italia, México, Peru y Turquia, que se detallan en el Anexo a
este informe y que, en su caso, pueden incluirse en los Informes locales equivalentes de MAPRE en
estos paises.

Responsabilidades de la Direccion

La Direccion de MAPFRE es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de conformidad
con los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcion
exhaustiva, segun lo detallado en el punto 102-54 del indice de indicadores GRI del Informe, habiendo
obtenido confirmacién de Global Reporting Initiative sobre la correcta aplicacion de los mismos. La
Direccién también es responsable de la informacién y las afirmaciones contenidas en el mismo; de la
determinacién de los objetivos de MAPFRE en lo referente a la seleccion y presentacion de
informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la identificacion de
los grupos de interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento de los
sistemas de control y gestion del desempefio de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccion considere
necesarios para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado
esté libre de errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir
este informe, referido exclusivamente a la informacion no financiera correspondiente al ejercicio 2017.
Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000 (Revisada), Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, con la Norma ISAE
3410, Assurance Engagements on Greenhouse Gas Statements, emitidas por el International Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de
Informes de Responsabilidad Corporativa emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que
obtengamos una seguridad limitada sobre si el Informe esta exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la
misma mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados en relacion al cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares profesionales y
requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code of
Ethics for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for
Accountants, el cual estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Reg. Mer Madrid, T. 14.972, F. 53
Sec. 8, H. M -249.480, Inscrip. 1.2
N.I.F. B-82498650
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Revision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revision limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccion y las
personas encargadas de la preparacion de la informacion incluida en el Informe, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

° La comprobacion de los procesos que dispone MAPFRE para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.

° La comprobacion, a través de entrevistas con la Direccion y con otros empleados relevantes,
tanto a nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia
de una estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los
asuntos materiales, y su implantacion a todos los niveles de MAPFRE.

° La evaluacion de la consistencia de la descripcion de la aplicacién de las politicas y la estrategia
en materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de MAPFRE.

° El andlisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante
el ejercicio cubierto por el Informe.

° La revisién de la consistencia de la informacién que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna.

° El analisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados
en el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacion, utilizando procedimientos analiticos y
pruebas de revisiéon en base a muestreos.

° La revision de la aplicaciéon de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting
Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcién
exhaustiva con los que se da respuesta a los requisitos del RDL18/2017 en materia de
informacion no financiera y diversidad.

° La lectura de la informacion incluida en el Informe para determinar si esta en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de MAPFRE.

e  El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas
anuales de MAPFRE, auditadas por terceros independientes.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas, y en el desempefio social, ambiental y
econdémico de la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
tiempo empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revision razonable.
Consecuentemente, el nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior
al de uno de revision razonable. El presente informe en ningun caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Conclusiones
Nuestra conclusién se basa en, y esta sujeta a, los aspectos indicados en este Informe de Revision

Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestras conclusiones.

Informacién complementaria
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En base a los procedimientos de revisién limitada realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se
describe anteriormente, no se ha puesto de manifiesto ningln aspecto que nos haga creer el Informe
Integrado de MAPFRE, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 no haya sido preparado,
en todos los aspectos significativos, de conformidad con los Sustainability Reporting Standards de
Global Reporting Initiative (GRI Standards) en su opcién exhaustiva, segun lo detallado en el punto
102-54 del indice de indicadores GRI del Informe, lo que incluye la fiabilidad de los datos, la
adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones y omisiones significativas.

En otro documento proporcionaremos a la Direccion de MAPFRE un informe interno que contiene
todos nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado en relacion con la informaciéon no financiera presente en el Informe
Integrado 2017 de MAPFRE que engloba los indicadores de Argentina, Brasil, Colombia, Espafa,
Estados Unidos de América, Italia, México, Peru y Turquia, que se detallan en el Anexo a este informe
y que, en su caso, pueden incluirse en los Informes locales equivalentes de MAPRE en estos paises.
Por tanto, no tiene ningun otro propdsito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesores, S.L.

7 de febrero de 2018.
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INDICADORES DE MEXICO
Indicadores de desempefio ECONOMICO Indicadores de desempefio SOCIAL Indicadores de desempefio SOCIAL (cont.)

GRI 201-1 Practicas laborales y trabajo digno Sociedad
GRI 201-2 GRI401-1 GRI 413-1
Desempefio econémico Comunidades locales
GRI 201-3 Empleo GRI 401-2 GRI 413-2
GRI 201-4 GRI 401-3 GRI 205-1
Relaciones con los trabajadores y la L.
GRI202-1 N L GRI 402-1 Lucha contra la corrupcién GRI 205-2
. Direccién
Presencia en el mercado
GRI202-2 GRI403-1 GRI 205-3
Practicas de adquisicion GRI 204-1 GRI403-2 Politica publica GRI415-1
Seguridad y Salud en el trabajo
Indicadores de desempefio AMBIENTAL GRI 403-3 Précticas de competencia desleal GRI 206-1
GRI 301-1 GRI 403-4 Cumplimiento regulatorio GRI 419-1
Materiales
GRI 301-2 GRI 404-1 L. L. . GRI 414-1
Evaluacion de la repercusion social de
s L. los proveedores
GRI302-1 Capacitacién y educacion GRI 404-2 GRI 414-2
GRI 302-2 GRI 404-3 .Mecanlsmos_ de reclamacién por GRI 103-2
impacto social
. Diversidad e igualdad d
Energia GRI 302-3 versi e_‘ © lguaidad ce GRI 405-1 Responsabilidad sobre Productos
oportunidades
Igualdad de retribucién entre mujeres
GRI 302-4 GRI 405-2 GRI 417-2
y hombres
GRI 302-5 GRI 414-1 Etiquetado de los productos y servicios GRI102-43
. . GRI 102-44
Evaluacion de las practicas laborales
Agua GRI 303-1 GRI 414-2 GRI 417-3
Mecanismos de reclamacion sobre las N .
GRI 304-1 L GRI103-2 Privacidad de los clientes GRI 418-1
précticas laborales
GRI 304-2 Derechos Humanos Cumplimiento regulatorio GRI1419-1
Biodiversidad ,
GRI 3043 | » GRI 4122 Indicadores del suplemento GRI
nersion del SECTOR FINANCIERO
GRI 304-4 No disccriminacion GRI 406-1 G4-Fs1
GRI 305-1 leertéd de asociacion y negociacion GRI 407-1 GA-FS2
colectiva
GRI 305-2 Trabajo infantil GRI 408-1 Impacto de productos y servicios G4-FS3
Emisiones GRI 305-3 Trabajo forzoso GRI 409-1 G4-Fs4
GRI 305-4 Medidas de seguridad GRI 410-1 G4-FS5
GRI 305-5 Evaluacion GRI 412-1 G4-Fs6
Impacto de productos y servicios -
GRI 306-2 . GRI 414-1 GA4-FS7
Evaluacion de los proveedores en Cartera de producto
. Materia de Derechos Humanos
Efluentes y residuos GRI 306-3 GRI 414-2 GA4-FS8
M i d | i6
GRI 306-5 ecanismos de reclamacion en GRI103-2 | |cartera de producto - Auditoria GA4-FS9
materia de Derechos Humanos
Cumplimiento regulatorio GRI 307-1 G4-FS10
Gestidn activa de la propiedad
. . GRI308-1 G4-FS11
Evaluacién ambiental de los
proveedores
GRI 308-2 G4-FS13
Comunidad
Mecanismos de reclamacion ambiental |  GRI 103-2 G4-FS14
C?munldad - Salud y Seguridad del G4-FS15
Cliente
Comunicaciones de marketing G4-FS16
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