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MENSAJE DEL DIRECTOR GENERAL

Apreciable lector:

Te presento con gran entusiasmo el noveno Informe de Responsabilidad
Social Empresarial de GNP, el cual reporta los avances que hemos logrado en
los tres ambitos de la sustentabilidad -econdmico, social y medioambiental-
y que es una muestra del compromiso gue tenemos con la transparencia y
con la rendicién de cuentas.

Este fue un ano de grandes retos para México debido a los desastres
naturales que afectaron a varios estados de la Republica, provocando
siniestros graves y dejando a miles de personas sin hogar y trabajo.

En apoyo a las familias mexicanas tras los terremotos de septiembre,
colocamos en nuestras instalaciones un centro de acopio para damnificados
y pusimos a disposicion del publico en general la linea de ayuda GNP.
Ademas, por medio de nuestro programa Gol por México -el cual cumple 13
afos de contribuir con acciones positivas en favor del desarrollo de México
apoyando a las familias de mayor vulnerabilidad en materia de educacidn,
nutricion, vivienda, salud, medio ambiente y desastres naturales-, sumamos
esfuerzos para apoyar la reconstruccion del pais, dedicando los goles
anotados durante tres jornadas de futbol a la reconstruccidn de viviendas
en los estados mas afectados.

En 2017 creamos nuestro Bosque Vivir es increible, como una accidon
estratégica que terminard en 2021, orientada a desarrollar nuestra
responsabilidady conciencia social para protegery cuidar el medio ambiente,
combatiendo el cambio climatico con la siembra de 120 mil arboles.

Con la certificacidon en Etica Empresarial y al reforzar nuestros valores
corporativos de Integridad, Lealtad y Respeto, refrendamos nuestro
compromiso con el Pacto Mundial de Naciones Unidas, al cual nuestra
empresa estd adherida y a cuyos 10 principios este Informe responde.

Los invito a compartir sus comentarios y sugerencias por medio de nuestro
correo electrénico rse@gnp.com.mx.

Mario Vela
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ACERCA DE ESTE INFORME

ALCANCE

El Informe de Responsabilidad Social Empresarial 2017 (IRSE) es la
novena publicacién anual de Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP).

En él se reporta el desempeio y los resultados de la empresa en los
tres dmbitos de la sostenibilidad: econdmico, social y ambiental, vy
abarca sus operaciones en la Republica Mexicana del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017.

En algunos casos se contabiliza también la participacién de sus
empresas filiales' en las actividades, siendo éstas: Médica Mdvil, S.A. de
CV. (MMO), Valmex Soluciones Financieras, S.A. de CV. SOFOM E.N.R.

(Valmex), GNP Administracion de Venta Masiva S.A. de CV. (AVM) y
Servicios Administrativos en Reclamaciones S.A. de CV. (SAR).

Este informe se ha elaborado de conformidad con la opcidén Exhaustiva
de los Estdndares GRI. Incluye los indicadores del suplemento para
el sector financiero. Asimismo, cuenta con el servicio de GRI Content
Index cuyo propdsito es asegurar que el indice de contenidos GRI esté
en linea con los Estandares GRI.

También, se ha cumplido con los 10 principios de elaboracion de
informes del GRI:

PRINCIPIOS DE CONTENIDO

Contexto de sostenibilidad Reportamos los principales resultados en el dmbito econdmico, social y medioambiental.
Exhaustividad Brindamos informacién al detalle sobre nuestros principales impactos en los tres ambitos de la sostenibilidad.

PRINCIPIOS DE CALIDAD

Equilibrio Reflejamos los aspectos tanto positivos como negativos de la empresa.

Presentamos las cifras de los dos afios anteriores al reportado, lo cual permite comparar nuestro desemperfio en el
tiempo.

Comparabilidad

Puntualidad

Tiene una periodicidad anual y se publica en los primeros cuatro meses del afio siguiente.

1. Para conocer mads sobre las empresas filiales de GNP visite las paginas web en: medicamovil.com, avalmex.com.mx y creditoafianzador.com.mx.
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Se han seguido los lineamientos de inclusién de asuntos relevantes
y grupos de interés de las normas de Accountability AA1000, para
determinar su contenido de acuerdo con los principios de relevancia,
grado de inclusién y capacidad de respuesta.

La recopilacion de la informacidon corrié a cargo del area de
Relaciones Laboralesy parasuelaboracion se conté con la asesoriade
Promotora ACCSE, S.A. de C.V. El proceso de revisidon estuvo a cargo
de la Direccion de Recursos Humanos y Servicios Administrativos y
el visto bueno final de la Direccién General.

Este Informe ha sido verificado por un tercero independiente: Firma
Social, S.C. (AuditaRSE), quien hizo una revision del contenido e
indicadores de desempeino para constatar que el Informe contiene
datos fidedignos y que se encuentran alineados al GRI.

GNP elaboré un analisis de materialidad para determinar los asuntos
relevantes a partir de los cuales se definié el contenido.

Con el fin de hacer mas ligera la lectura, en los casos en los que la
informacién de un aino a otro no haya variado, se referira al lector
al capitulo y pagina del Informe correspondiente donde podra
consultar este tema. Todos los Informes estan disponibles en la

pagina web gnp.com.mx.

N



DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES

Colaboradores
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En GNP hemos establecido mecanismos de didlogo para
relacionarnos de manera directa con nuestros grupos de interés.

MECANISMO DE DIALOGO

Encuesta de Desempefio Organizacional

Encuesta de Materialidad para
Deteccién de Asuntos Relevantes

Sesion de Enfoque Lideres GNP

FRECUENCIA

Anual

Anual

Trimestral

Clientes

Estudio de Satisfaccion y Lealtad

Permanente

Proveedores

Encuesta de Materialidad para
Detecciéon de Asuntos Relevantes

Anual

Representantes de los canales de distribucion

Estudio de Satisfaccion y Lealtad

Permanente

Autoridades regulatorias

Consultas, encuentros y
juntas de trabajo

Encuesta de Materialidad para Deteccién de
Asuntos Relevantes

Permanente, a través de la
CNSF, CNBV y la CONDUSEF

Anual

Organizaciones sindicales

Negociaciones contractuales
y/o salariales

Encuesta de Materialidad para
Deteccién de Asuntos Relevantes

Anual

Anual

Empresas filiales

Encuentros y juntas de trabajo

Permanente

Empresas aseguradoras y asociaciones del sector

Encuentros y juntas de trabajo

Permanente, a través de la participacién en la
AMIS y otras asociaciones

Beneficiarios de programas sociales
y sociedad civil

Gol por México

Encuesta de Materialidad para
Detecciéon de Asuntos Relevantes

Permanente

Anual




MATERIALIDAD

El andlisis de materialidad de GNP es una herramienta que nos permite En 2017 se realizd un analisis de materialidad que consistidé en consultar
identificar los asuntos que nuestros grupos de interés consideran fuentes directas e indirectas de informacién que nos permitieron
mas relevantes en el contexto de la sostenibilidad. Los resultados nos conocer la opinidn y expectativas de grupos de interés clave para GNP,
ayudan a definir los contenidos del Informe y a mejorar nuestra gestion los cuales fueron seleccionados de acuerdo al impacto que tienen en
como empresa socialmente responsable. la empresa.

FUENTES DIRECTAS FUENTES INDIRECTAS

Entrevistas a beneficiarios Reclamaciones por sector financiero CONDUSEF 2017
Entrevistas a proveedores Reporte de notas GNP

Entrevistas a directores de agencia

Entrevistas a lideres sindicales



ASUNTOS RELEVANTES
Lucha contra la competencia desleal

. PRACTICAS DE COMPETENCIA JUSTA Disminucidn de emisiones GEI

. DESEMPENO ECONOMICO Salud y seguridad ocupacional

DESARROLLO DE PRODUCTOS PARA Transparencia y claridad en publicidad
NUEVOS SEGMENTOS
Desarrollo de productos para nuevos

. CONTRIBUCION A LA COMUNIDAD segmentos

. CLARIDAD EN LAS CLAUSULAS

GNP Etica Empresarial
Emisiones de CO,
GNP Cuida tu Salud

Productos y servicios

Lok LS
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. NUESTRA EMPRESA

¢¢ Mas de 116 anos de experiencia
nos respaldan 3

GNP Seguros es la empresa multiramo con mayor experiencia y solidez en el
sector asegurador mexicano, que se distingue por su profundo compromiso
con el desarrollo del pais y la proteccion de las familias mexicanas.

¢¢ Compromiso social,
un pilar fundamental »)

Cada una de las acciones que realizamos dentro y fuera de la empresa tiene
implicito un beneficio para la sociedad en materia de educacién, salud,
nutricion, vivienda, beneficencia social y medio ambiente.



Formamos parte de Grupo BAL

EN EL SECTOR AFIANZADOR

Crédito Afianzador

EN EL SECTOR DE SERVICIOS
MEDICOS

Médica Movil

EN EL SECTOR AGROPECUARIO

Compaiia Agropecuaria
Internacional

EN EL SECTOR FINANCIERO

Valores Mexicanos
Casa de Bolsa

Valmex Soluciones Financieras

Operadora Valmex de
Sociedades de Inversion

EN EL SECTOR COMERCIAL

Grupo Palacio de Hierro

TANE

EN EL SECTOR ENERGETICO

PetroBAL

EN EL SECTOR DE
ADMINISTRACION DE
FONDOS PARA EL RETIRO
Y DE PENSIONES

Grupo Profuturo

EN EL SECTOR INDUSTRIAL

Industrias Peioles

Fresnillo

EN EL SECTOR EDUCATIVO

Apoyo al Instituto Tecnolégico
Auténomo de México (ITAM)
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VION

GNP se distingue por tener a la
mejor gente, por su
crecimiento rentable, su
servicio inigualable y por ser
una institucion de vanguardia.

MION

Satisfacer las necesidades de
proteccion, prevencion
financiera y servicios de
salud de la sociedad
mexicana.

GNP

SEGUROS
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» La aseguradora con la mejor gente » La aseguradora #1 en primas
¥ La 2’ aseguradora tradicional mas rentable ¥ Lideres en innovacion

» Vida Individual: convertirnos en la aseguradora #1

> Automaviles: ser uno de los tres jugadores con mayor resultado neto

> Gastos Médicos: mantener nuestro liderazgo garantizando la sustentabilidad

» Vida Grupo: potenciar la contribucion de este ramo a la creacién de valor en GNP
> Danos: mantener un resultado neto dentro de las tres mejores companias

» Canal Agentes: seremos la fuerza productora mas grande y productiva del pais
» Canal Masivo: la fuente mas importante de crecimiento y rentabilidad

> Canal Despachos y Corredores: ser |la primera opcion para los tomadores de decisidon

GENTE Y CULTURA RENTAEBILIDAD
Contar con el mejor talento y Ser referentes en administracion
distinguirnos por nuestro nivel de riesgo, toma de decisiones y
de colaboracion. control del negocio.
TECNOLOGIA SERVICIO EJEMPLAR
Construir una plataforma Contar con una operacion
confiable que habilite la confiable y céalida, con procesos
innovacion y la diferenciacion. simples pensados en el cliente,
al menor costo.
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DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

(¢ La responsabilidad social
empresarial es el equilibrio entre
los objetivos de las empresas y los

intereses de la comunidad %)

Cédigo de Mejores Practicas Corporativas

Todos los colaboradores debemos adoptar el compromiso consciente
y congruente de cumplir integramente con la finalidad de las empresas
de GNP, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las
expectativas de todos sus participantes en los diferentes dmbitos:

SOCIAL HUMANO AMBIENTAL
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¢¢ Demostramos respeto por los valores
éticos, la gente, las comunidades y
el medio ambiente, para asi lograr la
construccion del bien comun %)

Este compromiso conlleva:

La actuacién de cada uno de los colaboradores de
manera consciente y comprometida con la mejora
continua, viviendo los valores y desempefandonos
éticamente con honestidad y transparencia,
permitiendo asi generar un valor agregado para
respetar y promover el desarrollo pleno de las
personas, de las comunidades y del entorno, de una
manera ética, sustentable y responsable.

El desarrollo de las operaciones de las empresas
sin ocasionar dafo a la naturaleza, fomentando la
prevencion, el cuidado, el control y la disminucién de
los impactos al medio ambiente.

CONDUCCION ETICA DE NEGOCIOS

¢¢ GNP se enorgullece
de conducir todas sus
operaclones y relaciones de
negocio de forma ética))

Por ello ha establecido una politica de cero tolerancia
ante el soborno y la corrupcion.
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GOBIERNO CORPORATIVO

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas (LISF), GNP cuenta con un Sistema de Gobierno Corporativo
(SGC) aprobado por el Consejo de Administracidn en su sesion del
28 de abril de 2015, el cual contempla una estructura organizacional
claramente definida y una asignacidon precisa de responsabilidades. La
estructura corresponde al volumen de sus operaciones, asi como a la
naturaleza y complejidad de sus actividades.

El SGC esta conformado de los Comités regulados por la LISF como son
el de Auditoria, Reaseguro, Inversiones y Comunicacion y Control, asi
como aquellos que atienden la Ley del Mercado de Valores (LMV) vy el
Cdédigo de Mejores Practicas Corporativas, siendo éstos el de Practicas
Societarias, Finanzas y Planeacién, y el de Nominacion, Evaluaciéon
y Compensaciones. Asimismo se cuenta con otros Comités que no
resultan regulatorios pero que responden a la actividad propia de la
institucion, como lo son el de Administracion Integral de Riesgos vy el
Ejecutivo.

El SGC también incluye las funciones de Administracion Integral
de Riesgos, Control Interno, Auditoria Interna, Funcién Actuarial y
Contratacién de Servicios con Terceros, asi como la designacién de
los responsables de éstas. El Consejo revisa y aprueba anualmente un
Codigo de Etica y Conducta de observancia obligatoria para todos los
empleados y funcionarios de la institucion.

Del mismo modo en la sesién del 25 de julio de 2017 el Consejo de
Administracion aprobd la segunda evaluacidn de la implementacion y
funcionamiento del SGC, correspondiente al ejercicio 2016, en la que
se discutid y aprobd gque dicho sistema garantiza una gestion sana
y prudente de su actividad, en apego a todos los requisitos exigidos
por la autoridad y siguiendo las mejores practicas empresariales,
garantizando su pluralidad y transparencia.

Durante el ejercicio 2017, se llevaron a cabo cuatro sesiones de
Consejo, en las que se trataron, entre otros, asuntos relacionados con la
informacion financiera de la empresa, su desempefo frente al mercado
y se aprobaron diversos temas.

Los mecanismos para comunicar recomendaciones o indicaciones al Consejo de
Administracion y las retribuciones, asi como el procedimiento para designar a los
miembros del Consejo de Administracion, los mecanismos de Auditoriay Practicas
Societarias y los procedimientos para evitar el conflicto de interés, se reportaron
en los Informes de Responsabilidad Social 2014 y 2015 respectivamente, los
cuales se pueden consultar en nuestra pagina web gnp.com.mx, en el drea de
Responsabilidad Social - Informe de RSE.

Consejo de Administracion

26

CONSEJEROS
EN TOTAL

13

CONSEJEROS
PROPIETARIOS

o
38.5%

SON
INDEPENDIENTES

13

CONSEJEROS
SUPLENTES

i@fh o

O
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Presidente
Alberto Bailléeres

Propietarios Suplentes

Alejandro Bailleres A ©) Srzzgzlr(a(ilelrfet:glde Actividades Financieras de
Vicepresidente Ejecutivo de Grupo BAL 3)

Técnica Administrativa BAL

El Consejo de

Raul Baille J | Gil 04X of? Z
G:lreL:\te d?eIPr?);eecstos Especiales de Técnica Administrativa BAL C:nasgltorglrr:c?ei)gdle:\te AdmlnlStraCIOn eSta
Arturo Manuel Fernandez (A)(B) Alejandro Hernandez Consejeros PropiEtariOS Y 13
Rector del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (C)(3)  Vicerrector del Instituto Tecnoldgico Auténomo de México
_-_- A KA
son independientes.
Alberto Tiburcio © @ Luis A. Aguilar
Consultor Independiente Consultor Independiente El 100% son hombres y- la
Jaime Lomelin #(© Mario Antonio Vela anos: un Consejero entre 30
Director Corporativo de Grupo BAL ) Director General de Grupo Nacional Provincial
_-_- e e
ocho de mas de 70 anos.

José Eduardo Silva A€ ;gcbtgrrégnz‘aallc?: Il=|cr)1§nzas Corporativas de
Director General de Grupo Profuturo 3)

Técnica Administrativa BAL

Comisario

A) Comité Ejecutivo 1) Consejero Patrimonial Relacionado

C) Comité de Finanzas y Planeacion 3) Consejero Relacionado

Secretario

Gerardo Carreto
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ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

FLORENCIO GARCIA
CANAL CORREDORES Y GOBIERNO

RAUL KURI
CANAL AGENTES

GERMAN AGUADO
CANAL MASIVO

DIANA WRIGHT
SERVICIO Y OPERACIONES

DIEGO HERNANDEZ

DIRECTOR GENERAL VIDA Y GASTOS MEDICOS
MARIO VELA JESUS ZUNIGA

ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

JOSE LUIS GUTIERREZ
FINANZAS

ENRIQUE IBARRA
SISTEMAS

FERNANDO IBARRA
JURIDICO

JOSE MANUEL BAS
RECURSOS HUMANOS Y SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

102-10, |IRSE GNP 2017

DIEGO VELAZQUEZ
OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

JAIME GARCIA
AUDITORIA INTERNA
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DIRECCION
GENERAL

AREAS
ESTRATEGICAS

Las areas encargadas de la toma de decisiones sobre cuestiones
relacionadas con la responsabilidad social de GNP son Recursos
Humanos y Servicios Administrativos y Comunicacidn e Imagen
Corporativa. Los principales resultados, riesgos y oportunidades
identificados son reportados directamente a la Direccidon General.

AREAS
ESTRATEGICAS

AREAS
ESTRATEGICAS

Como parte de su responsabilidad esta la de establecer un didlogo con
los grupos de interés que les permita conocer sus expectativas para
incorporarlas alagestion de laempresay al Informe de Responsabilidad
Social. Asimismo, tienen a su cargo iniciativas y proyectos especificos,
asi como la coordinacién de otros complementarios de la mano de
areas estratégicas.




FUERZA DE VENTAS

9,273

AGENTES DE VENTAS 5

13,000

HORAS DE
CAPACITACION

208

DIRECTORES DE
AGENCIA'Y GERENTES

SE FORMARON CON
EL NUEVO PLAN
DE CARRERA

2017 representd un afo de continuo
aprendizaje ante grandes retos y podemos
decir que concluyd satisfactoriamente, al
contribuir significativamente para que el
sector asegurador cuente con los mejores
profesionales en seguros que asesoran vy
ofrecen la mejor propuesta para la proteccién
de las familias mexicanas.

En GNP impulsamos la productividad de
nuestros 9,273 agentes a través del Instituto
de Desarrollo y Especializacion para Asesores
en Seguros IDEAS-GNP, en 2017 impartimos
13,000 horas de capacitacion, y lanzamos
un nuevo plan de carrera para Directores
de Agencia y su estructura comercial que
nos permitié incorporar y fortalecer a 162
Direcciones de Agencia, 204 gerentes de
desarrollo y 136 ejecutivos de atraccion de
talento, pilares fundamentales en la estrategia
de atraccidn, seleccidn y retencién de talento.
De esta manera, el plan de formacioén integral
de GNP abarca los diferentes eslabones del
modelo comercial.

Nuestra fuerza productora, una vez mas
fue parte medular para que los asegurados
recibieran una correcta atencioén, asesoria y
seguimiento a tramites derivados de los dafios
ocasionados por los sismos de septiembre.

En este periodo GNP mantuvo constante
comunicacion con los agentes para apoyar con
diversas acciones a nuestros asegurados con:

I Campanas especiales para la
contratacion del seguro de casa-
habitacién.

I Eliminacion de deducible para el caso
de los autos dafados por el sismo.

I Chat para resolver dudas y atender
inquietudes acerca del producto Hogar
Versatil en tiempo real.

Como parte de las diversas acciones
encaminadas a cumplir lo estipulado en la
CUSEF, fortalecimos la seguridad y renovamos
nuestras plataformas para que nuestros
asegurados puedan resolver facilmente
muchas de sus necesidades de forma virtual.

Por otro lado, los beneficios brindados a los
agentesles dieronlaoportunidad de participar
en diversas campanas, congresos y la reunidn
anual de la MDRT (Million Dollar Round
Table) fortaleciendo su labor y contribuyendo
profesionalmente con el desarrollo social de
México.

NO200N PN 0P



PRODUCTOS Y SERVICIOS

Innovamos constantemente para fortalecer los esquemas de productos
y servicios que ofrecemos, de tal forma que se adapten a las expectativas
y retos actuales de las familias y empresas mexicanas.

Su propdsito es desarrollar servicios automaticos para nuestros clientes.
Este concepto se centra en cubrir las necesidades de las personas al
comunicarse, pedir algun servicio o tener informacidn relevante de su
cobertura en GNP, de manera sencilla y rapida.

Renovamos las diferentes plataformas de atencidn a asegurados para
ofrecer una nueva experiencia en seguros:

PP Portal “Soy Cliente”
P App “Conecta Movil”
PP Linea de atencidn “Linea GNP”

102-2, 102-6, 103-1, 103-2, 103-3, FS1, FS16

Nuevo menu de opciones y unificacion de los beneficios y
servicios de los asegurados en el portal Soy Cliente y app
Conecta Movil, para una navegacion mas intuitiva en ambas
plataformas.

Fortaleciendo la seguridad de la informaciéon de los
asegurados con diversos mecanismos al momento de

realizar cambios y en caso necesario verificar la identidad
de un cliente al realizar movimientos o consultas.

Visualizacion de todas las podlizas del cliente, tanto
individuales como corporativas, la opcién de generar
un acceso compartido a los servicios de la app Conecta
Movil para que pueda solicitar las asistencias en caso de
emergencia, dar seguimiento a la reparacioén, y revisar el
estatus de su reembolso.

P I
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DISTRIBUCION DE CARTERA

GASTOS MEDICOS AUTOMOVILES
Y ACCIDENTES

23%
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SEGUROS DE VIDA

GNP tiene como objetivo asegurar la
tranquilidad y el bienestar de nuestros
clientes, por ello, acompafamos cada
paso que dan con planes gque ademas
de brindar estabilidad financiera en
situaciones complicadas, permiten
garantizar un ahorro para el cumplimiento
de diversos objetivos, como: construir un
patrimonio, asegurar la educacion de los
hijos o planear la etapa de retiro.




Particular
Un claro ejemplo son las pdlizas con vigencias por dos afios. Con esta forma de contratacién, se obtiene el beneficio
de valor factura durante la vigencia de la pdliza y el precio es fijo desde la contratacion.

J Comercial

Facilitamos los procesos y la administracion de la cartera de nuestros intermediarios, con herramientas digitales. A
través del portal de intermediarios nuestros agentes pueden: cotizar, emitir, pagar y realizar movimientos para nuevos
negocios con distintos usos y vehiculos. También se podran contratar de manera automatica coberturas opcionales.

Afianzamos nuestra alianza con instituciones bancarias creando productos dirigidos a clientes de bancos que tengan
una PyME y estén interesados en asegurar su flotilla de autos, GNP tiene como objetivo ofrecer productos acorde a la
necesidad de cada una y contar con una mayor presencia en este segmento.

Ademas, para reducir los tiempos en la atencion del siniestro cuando este sea por granizo, atropellamiento de animales,
cristales o rayones y ausencia de terceros, grua o lesionados, nuestro asegurado, a través de una llamada telefdnica
podra elegir déonde y cuando reparar su vehiculo, sin necesidad de un ajustador.

SEGUROS DE GASTOS MEDICOS MAYORES

La salud es un derecho humano fundamental, un gran igualador social que permite el acceso a otros derechos formalmente
reconocidos, asi como un requisito previo para alcanzar el desarrollo y el progreso individual y colectivo. Es por esto que
el seguro de Gastos Médicos Mayores es una inversion imprescindible para protegernos de desembolsos fuertes en caso
de enfermedades o accidentes. GNP entiende esto y por ello cuenta con una amplia gama de productos que satisfacen
esta necesidad, proporcionando soluciones para proveer de proteccion integral a individuos y empresas de todo tamafo.

En 2017 nos dimos a la tarea de desarrollar un producto para adultos mayores llamado: Linea Azul Plenitud, que permite al
asegurado contar con un respaldo econdmico y solventar los gastos derivados de las enfermedades crénico degenerativas
gue se presentan en este segmento. Es 100% indemnizatorio, sin pago de deducible ni coaseguro con los siguientes
beneficios: libertad de administrar la suma asegurada contratada, flexibilidad de atenderse en hospitales publicos o
privados, un respaldo de cuidados en el hogar y tres dimensiones de proteccidn para: cirugias, respaldo hospitalario y
enfermedades graves.

# Seguros para Empresas
Teniendo en cuenta que Unicamente el 5% de las PyMEs cuentan con algun seguro, desarrollamos Respaldo Efectivo,
el cual es un producto dirigido a las pequefas y medianas empresas que buscan una alternativa de seguro que proteja
a sus empleados. Es 100% indemnizatorio, sin pago de deducible ni coaseguro y al momento del primer diagndstico
de algunas de las enfermedades mas frecuentes de los hombres y mujeres se pagara la suma asegurada contratada.

Los beneficios que ofrece son: libertad de administrar la suma asegurada contratada, flexibilidad de atenderse en hospitales
publicos o privados y asistencias como: médico a domicilio, servicio de ambulancia y atencion médica telefénica.
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SEGUROS DE DANOS

Construir una empresa o un hogar y hacer de ellos un patrimonio, requiere mucho trabajo y esfuerzo. Es por ello que GNP,
en afan de proteger a las familias y empresarios mexicanos ha disefado productos integrales que permiten continuar
cuando se ven expuestos a afectaciones inesperadas de desastres naturales como las que impactaron nuestro pais, siendo
algunos de estos: terremotos, sismos, huracanes y tormentas, asi como acciones humanas como robo o vandalismo, las
cuales inevitablemente conllevan pérdidas econédmicas y materiales para las cuales ofrecemos la oportunidad de estar
preparados.

Ademas, sabemos que el desarrollo de tecnologia presenta nuevos riesgos de ataques cibernéticos, ante lo cual, desde
el 2016, GNP en conjunto con Beazley, el reasegurador lider a nivel mundial en riesgos cibernéticos, cred el producto
Cyber Safe, el cual protege a empresas o personas fisicas con actividad empresarial que, con motivo de sus actividades
de negocio manejen o tengan en su poder datos electréonicos sensibles o confidenciales.

PROTECCION PARA TODOS

En GNP estamos comprometidos con la sociedad mexicana, es por ello que nuestro objetivo es hacer llegar de una forma
sencilla los planes de proteccién con los que contamos a todos los segmentos de la poblaciéon a través de diferentes
canales. Pensando en las necesidades y tendencias del mercado, ampliamos la oferta para nuestros socios comerciales
como tiendas departamentales con un nuevo Seguro de GMM, renovamos la imagen en el Seguro de Vida en descuento
por ndmina y mejoramos la oferta de nuestro producto de Dafos para cuidar a los emprendedores.

GMM @ DANOS @

234,963 86,618 213 1,121

VIDA
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INFORMACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Esto nos permite cumplir con nuestra promesa de satisfacer las necesidades de
proteccion y prevision financiera de la sociedad mexicana.

“ EH un mundo de Para mantenernos a la vanguardia en el desarrollo de productos, GNP utiliza

o . , técnicas y metodologias de ultima generacion, que nos facilitan identificar
COHeCUVldad y teCHOlogla, e]. las necesidades de nuestros clientes y nos permite generar propuestas de
desarrollo de productos para

servicios y productos de forma agil que las satisfagan.

. . /0 Para la valuacion de las reservas, GNP se apega al marco juridico y legal
CU.bl’llf DeCGSIdadeS eSpeCIflcaS que rigen los seguros en México. A través de la educacidon continua de
nuestros colaboradores y la investigacidon activa de nuevas tendencias

es fundamenta]. pal’a con nuestros reaseguradores, mejoramos constantemente la valuacion de

nuestros precios y obligaciones.

multiples sectores de nuestra

o 7,
p Obl a C 1 O 1’1 , , Las alianzas estratégicas de GNP se han reportado consistentemente en los Informes anteriores, disponibles
en nuestra pagina web gnp.com.mx, en la pestafia de Responsabilidad Social - Informe de RSE.
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CERTIFICACIONES, DISTINTIVOS Y RECONOCIMIENTOS

ISO 9001:2015

Cumplimiento, apego y efectividad de los procesos clave de la
compafia (procesos de negocio) y la mejora continua, asi como
la gestion del riesgo.

Norma Mexicana en Igualdad Laboral
y No Discriminacion

Secretaria del Trabajo y Previsidon Social

En 2017 Plaza GNP obtiene el nivel plata con un puntaje de 97
de los 100 posibles; resaltando que la encuesta de percepcion de
igualdad laboral y no discriminacién se aplicé a 609 personas.

Las oficinas de Puebla, Mérida, Guadalajara y Monterrey,
certificadas en 2016, mantienen la certificacion en el nivel basico.

Empresa Incluyente
“Gilberto Rincon Gallardo”

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Acredita a GNP como una empresa con buenas practicas
laborales en igualdad de oportunidades, inclusion y desarrollo,
sin discriminacion hacia las personas en situacion de
vulnerabilidad.

Empresa Familiarmente Responsable

Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Promovemos politicas integrales en materia de prevencion del
hostigamiento sexual y violencia laboral, asi como en igualdad de
oportunidades y conciliacion trabajo-familia.

Cemefi y AliaRSE

Reconocimiento al compromiso de GNP con la gestion ética, la
calidad de vida de nuestros colaboradores, nuestra vinculacion
con la comunidad y el cuidado del medio ambiente.

Empresa del 1%

Cemefiy AliaRSE

Destinamos al menos el 1% de nuestras utilidades antes de
impuestos a acciones de beneficio social.

Empresa con Inclusion Social

Cemefiy SEDESOL

Trabajamos por disminuir el rezago social en México a través de
nuestros propios programas de RSE.

Empresa Impulsora de RSE
en su Cadena de Valor

Cemefiy AliaRSE

Invitamos, becamos y acompafiamos a los proveedores de
nuestra cadena de valor en su certificacion como ESR.

Organizacion Responsablemente
Saludable

Consejo Empresarial de Salud y Bienestar

Promovemos la salud y los entornos favorables en el lugar de
trabajo.
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. COMPROMISO ECONOMICO

¢¢ En las decisiones de inversion,
GNP no sélo toma en cuenta
el desempeno de las empresas
emisoras sino también el
compromiso ambiental, éticoy
social de las mismas 3)

La mayoria de las inversiones estan hechas en instrumentos emitidos por
el Gobierno Federal y empresas que se apegan a la Politica de Inversidon
aprobada por el Consejo de Administracion, en plazos, rendimientos y
riesgos acordes a las obligaciones que se tienen para con sus clientes
y la regulacién vigente.




Pag. 29 IRSE GNP 2017

CIFRAS RELEVANTES
GNP EN LA ECONOMIA MEXICANA

22,239,748
PIB MEXICO 2017
22,718,808

479,060

423,229
s (88%)

O PIB México 2017
. Ventas GNP
. Total Sin GNP

Cifras en millones de pesos.

‘ Sector asegurador
Fuente PIB 2017: INEGI




PARTICIPACION EN EL MERCADO

METLIFE

14.7%

CITIBANAMEX

6.2%

METLIFE

14%

CITIBANAMEX

5.3%

METLIFE

12.8%

CITIBANAMEX

5.8%
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RANKING

TOTAL 1ER. LUGAR 2°. LUGAR 3ER. LUGAR

MERCADO TOTAL METLIFE AXA

8.2% -2.3%
VIDA INDIVIDUAL CITIBANAMEX GNP
18.6% 22.9% 15.7% 0%
VIDA GRUPO Y
COlECTIVG BANORTE BANCOMER
10% 53.3% 6.2% -14.4%
GASTOS MEDICOS o MONTERREY
INDIVIDUAL NEW YORK LIFE
22% 16.4% 14% 12.8%
GASTOS MEDICOS
O ECTIVG METLIFE GNP AXA
24.5% 30.2% 19.6% 6.8% 14% -4.3%
INBURSA
13.4% 6.6% 0.6%
ABA
9.9% 9.1% 50.1%

NOTA: Vida Grupo y Colectivo, GNP ocupa el 4° lugar con una participacion del 4.4% y un incremento del
14.0%; Dafios GNP ocupa el 10° lugar con una participacion del 3.9% y un decremento del (-28.6%).




Ventas

VARIACION

2017 %) BALANCE
Activos 141,881 152,280
22172.32 22,540.38 1.66
Pasivos 130,547 139,685
GASTOS MEDICOS .
Y ACCIDENTES 16,157.03 17,204.51 6.48 Capital 11,334 12,594
: PATRIMONIO
AUTOMOVILES 1,632.46 12,786.51 9.92
Capital
Reserva
4,723.43 3,375.56 -28.54 catastrofica
Total
Total captacion 54,685.25 55,906.96 2.23
Cifras en millones de pesos.
Fondos de administracion 448.55 450.91 0.53
o X Por ser una empresa aseguradora, no tiene
‘ Tdotal cap:’ac!o_n mas 55133.80  56,357.87 292 deuda con bancos u otras instituciones, por lo
ondos en administracion que el patrimonio es propio.

Cifras en millones de pesos.

Las ventas reflejan un incremento respecto al afo anterior de 2.23%,
debido principalmente al buen crecimiento de los ramos de Vida,
Gastos Médicos y Automoviles.
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GASTO REAL

1,431.30 1,464.20 1,517.20

Gastos de adquisicion

Gastos de administracion 3,263.40 3,669.70 4,202.40

Otros gastos de operacion -881.40 -1,078.30 -808.50

Depreciaciones y amortizaciones 156.10 169.40 749

Castigos 14.80 32.40 24.60

Derechos y otros productos sin

e -1,019.20 -1,086.20 -1167.50

Otros ingresos -33.10 -193.90 -414.60

Total costo de operaciéon 2,382.00 2,591.40 3,393.90

Gastos de ajuste 1,091.80 1,243.10 1,474.90

MULTAS SIGNIFICATIVAS O
SANCIONES IMPUESTAS POR LA
AUTORIDAD

Gasto total 4,905.10 5,298.70 6,385.90

RETRIBUCION A EMPLEADOS Respecto al cumplimiento y analisis normativo de la
compafia, en 2017 se registraron multas o sanciones
impuestas por diversas autoridades, tales como la
CNSF, CONDUSEF, Poder Judicial de la Federacion
y el Sistema de Administracion Tributaria.

NUMERO DE
MULTAS IMPORTE ($)
26

1131,921.74

A 139301996

Sueldos 975.30 1,033.20 1,051

Gratificaciones 631.70 632.50 778.10

Impuestos 263.60 278.40 291.30

Total

1,870.60 1,944.10 2,120.40

2015 2016 2017

Cifras en millones de pesos.




GNP ETICA EMPRESARIAL

El Codigo de Etica y Conducta define los estdndares éticos que guian la conducta de todos los colaboradores, se fundamenta en lo que nos
distingue como organizacién, en lo que hacemos y coémo lo hacemos, en nuestra filosofia organizacional y nuestros valores; redne las conductas
éticas que se esperan de todos los que formamos parte de GNP. Con esta finalidad se realiza anualmente una certificacion de ética empresarial que
este ano integrd tres cursos obligatorios para todos los colaboradores:

El alcance de colaboradores en 2017 fue de 5,093, alcanzando al cierre de aflo un avance del 99% con un
incremento del 7% con relacion al ano anterior.




TOTAL DE TOTAL DE
m CERTIFICADOS | coLABORADOREs |  AVANCE (%)
GNP 997

3,466 3,477

SAR 1,286 1,295 99.3
MMO 148 157 94
AVM n4 126 90
Valmex 38 38 100
Total 5,052 5,093 99

GNP se enorgullece de conducir todas sus operaciones y relaciones
de negocio de forma ética. Por ello se ha establecido una politica de
cero tolerancia ante el soborno y la corrupcién; de acuerdo con la
cual, todos los colaboradores deben apegarse a las leyes vigentes
en materia de soborno y corrupcion de acuerdo a lo establecido en
nuestro Codigo de Etica y Conducta.

AVANCE DESGLOSADO POR REGION Y NIVEL TTHEEER. V- B O

Base: 30 de junio 2017.

— |

< JEFE DE TOTAL DE TOTAL DE o
REGION FUNCIONARIO GERENTE DEPARTAMENTO OPERATIVO CERTIFICADOS COLABORADORES AVANCE (%)

CDMX
y alrededores

Noreste
Noroeste
Occidente
Sureste

Total

Alcance: GNP y filiales.
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PREVENCION DEL LAVADO DE DINERO Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO

Reforzamos el compromiso de todo el personal y de la fuerza de
ventas en el cumplimiento de la regulacion y en la importancia de
coadyuvar con las autoridades en la lucha contra el lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo a través de acciones contundentes:

I Alcanzamos cifras del 99% en la certificacion anual, a través de
distintos cursos disefados de acuerdo a las funciones del personal
y de su intervencion en el proceso, lo que facilita el entendimiento
de nuestras obligaciones, asimismo mantenemos a disposicion de
nuestros agentes, cursos didacticos para su capacitacion continua.

I Participamos como miembros del Comité de Comunicaciéon y
Control de la Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
(AMIS) para que, en conjunto con las instituciones asociadas,
intercambiemos conocimientos y experiencias que faciliten la
comprension y la aplicacion de las disposiciones.

I Fortalecimos el conocimiento de los encargados de la deteccion
y prevencion del lavado de dinero, a través de la participacion en

r 4

r 4

diversas conferencias impartidas por organizaciones nacionales
e internacionales, para obtener guias y tipologias en la materia.

Cumplimos con el envio de los reportes de operaciones a la
autoridad.

Continuamos con el reforzamiento en materia de integracién de
los expedientes de identificacion de los clientes, por medio de
un programa de revision de calidad y a través de capacitaciones
especializadas para el personal que labora en areas de atencion
al publico y administracion de recursos.

El Oficial de Cumplimiento participd en la entrevista con el Grupo
de Accion Financiera contra el Blangueo de Capitales (GAFI),
que tuvo como objetivo intercambiar la forma de identificar
operaciones, evaluar la comprensidon del sector en materia de la
regulacion, y compartir las medidas de prevencion adoptadas en
el sector asegurador.



PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

En 2017 trabajamos para garantizar la
privacidad de los datos personales que nos son
proporcionados a través de diferentes acciones:

» Facilitamos los medios para que los titulares
de los datos ejerzan su derecho a decidir de
manera libre e informada sobre el uso que
GNP realiza a los datos recabados.

Continuamos con las actividades de
asesoria a todos los empleados que tratan
datos personales de nuestros clientes.

Brindamos capacitacion a las diferentes
areas que estdn en contacto directo con
el publico en general y se actualizé y
llevd a cabo el curso en linea relativo al
tratamiento de datos personales, mismo
que es de caracter obligatorio para todos
los colaboradores de GNP, y que en 2017
alcanzdé un 99% de cumplimiento.

Atendimos dos requerimientos de
informacion del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (INAI), uno
de los cuales, la autoridad determind como
asunto total y definitivamente concluido.

Participamos activamente en el grupo de
trabajo de Proteccion de Datos de la AMIS
para que, en conjunto con las empresas del
sector, se adopten las mejores practicas en
esta materia.

» Personal de diversas areas asistid a los
cursos y talleres impartidos por el INAI,
con el propdsito de especializarse en
los diferentes aspectos que conlleva la
normatividad en la materia y de allegarse
de las mejores practicas.

Personal de las dreas de Auditoria Interna y
de la Oficialia de Cumplimiento Regulatorio
estan cursando el diplomado en linea de
Proteccion de Datos Personales impartido
por la Universidad de Guadalajara, avalado
por el INAI.

GNP tiene establecido un sistema eficaz y
permanente de contraloria interna, el cual esta
disefado para proporcionar una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos
en materia de eficiencia y eficacia en la
ejecucion de las operaciones, en la generacion
de la informacién y en el cumplimiento de las
leyes y regulaciones.

» Durante 2017, como parte de la funciéon
de Contraloria Interna, se realizaron
actividades que permitieron verificar la
actualizaciéon y el cumplimiento de las
politicas y procedimientos autorizados por
el Consejo de Administracion.

» En materia de anticorrupciéon, este afno
GNP elaboré la Politica de Integridad
qgque establece la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, para
evitar faltas administrativas por parte de
los colaboradores de GNP en su relacion
de negocio con entidades publicas vy
particulares.

Se realizaron revisiones de controles
implementados en los principales procesos
de gobierno, negocio y soporte, que
permiten mitigar los riesgos relacionados
con el registro, procesamiento, autorizacion
y contabilizacion de las operaciones
conforme a la regulacién y lineamientos
internos establecidos para tal fin, generando
informacion correcta y confiable para la toma
de decisiones. Los resultados son informados
a los responsables y las mejoras de control
son atendidas a través de planes de accién

especificos.

DT




PREVENCION Y GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS

RIESGOS FINANCIEROS

¢¢ Durante 2017, GNP conservé una
condicion financiera satisfactoria
al mantenerse como una
empresa solvente y sosteniendo
una colaboracion directa con
la autoridad para enriquecer la
implementacion de Solvencia II 9

GNP, en su misidon de satisfacer las necesidades de proteccién, de
prevision financiera y de servicios de salud de la sociedad mexicana,
tiene como objetivo otorgar un alto valor agregado a sus asegurados y
ser una de las aseguradoras mas sélidas y confiables.

Para contribuir a este objetivo, asicomo cuidar la rentabilidad y solvencia
de la empresa, la toma de decisiones estd soportada por politicas en
materia de administracion integral de riesgos, las cuales tienen como
propdsito el vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de
manera eficaz los riesgos a los que esta expuesta la companfia.

De manera mensual se vigila que los riesgos financieros se mantengan
por debajo de los limites aprobados por el Consejo de Administracion,
y trimestralmente el Comité de Administracion Integral de Riesgos
supervisa el cumplimiento estricto de las politicas y procedimientos
correspondientes.

102-11, FS2

Derivado de los cambios en la regulacion se presentd la Prueba de
Solvencia Dindmica (PSD) asicomo la Autoevaluacion delos Riesgosy de
la Solvencia Institucional (ARSI) al Consejo de Administracion, a través
de la cual se identificaron mejoras en el sistema de administracién de
riesgos. Esto nos permite seguir mejorando y robusteciendo la gestion
de riesgos en un entorno volatil, ademas de seguir dando certidumbre
y confianza a nuestros asegurados y accionistas.

RIESGO OPERATIVO

El modelo de gestion de riesgo operativo permite identificar y
gestionar los riesgos inherentes a las actividades de GNP, alineado con
la estrategia de negocio y dando cumplimiento a la LISF.

Para una mejor gestion, se cuenta con una herramienta ERM que permite
administrar los reportes generados por poco mas de 220 Gestores de
Riesgo Operativo (GROs) instalados a nivel nacional y se cuenta con un
Comité que apoya la toma de decisiones relacionada con este riesgo.

Ademas, de manera continua se realizan sesiones de sensibilizacidon
para permear la cultura de riesgo operativo a lo largo de la institucion.



RIESGOS NATURALES

Las catastrofes naturales han dejado huellas imborrables tanto a
la poblaciéon como a la economia del pais en el que se presentan. El
cambio climatico ha provocado que todos los paises estén expuestos a
este tipo de eventos, y México no es la excepcion.

GNP, preocupado por el bienestar de sus clientes ante estos riesgos
naturales, vallua las posibles pérdidas con la ayuda de sistemas expertos
especialmente disefados para estimar los dafos ocasionados por un
eventual fendmeno catastréfico que afecte a la Republica Mexicana.

Los fendmenos naturales que los sistemas pueden valuar, tanto en lo
que se refiere al peligro como a riesgo son los siguientes:

PP Erupcidn volcanica
PP Sismo

Pb  Granizo

PP Huracén

PP Inundacion vy lluvia
PP Tsunami

Para determinar el peligro, nuestros sistemas necesitan conocer,
por cada bien asegurable, el valor de los bienes asegurados, sus
caracteristicas constructivas (tipo de techos, muros, nimero de pisos,
etc.) y su localizacién geografica, ya sea a través de coédigo postal o
con mayor exactitud, por sus coordenadas de longitud y latitud.

MECANISMOS DE TRANSFERENCIA DE RIESGOS
NATURALES

(¢ El crecimiento de una economia
como la mexicana requiere de
mecanismos que permitan un

sano desarrollo de sus principales

actores mediante mecanismos de
transferencia de riesgos naturales 39

Nuestro pais estd expuesto a los principales riesgos de la naturaleza:
terremotos y huracanes. En fechas recientes, y por el desarrollo
econdmico del pais, existen cada vez mas bienes expuestos a este tipo
de fendmenos.

La tarea de GNP es proveer de seguros a las empresas, organizaciones
e individuos para que ante una catastrofe puedan subsistir y continuar
con sus actividades lo mejor posible.

La tendencia de aumento en la frecuencia y el costo de las catastrofes
naturales, es un reto para la industria del seguro. En GNP estamos a la
vanguardiaenelconocimientodelossistemasexpertos que nos permiten
otorgar este tipo de garantias. Hemos contribuido activamente en el
desarrollo de estos sistemas, ya que el entendimiento de los mismos
nos permite otorgar mejores servicios a nuestros clientes. Esto se pudo
observar en los pasados eventos sismicos ocurridos en septiembre
de 2017, en donde GNP se caracterizd por su servicio, cubriendo y
respaldando a nuestros asegurados.

DT
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Estos eventos se encuentran dentro de los mas importantes que GNP ha hecho frente en los Ultimos afos:

SISMO DE HURACAN dISMO 19 HURACAN HURACAN HURACAN
MEXICALI “ODILE” “STAN” “EMILY” “WILMA”

(Abr. 2010) (Sep. 2014) (Sep. 2017) (Oct. 2005) (Jul. 2005) (Oct. 2005)




Tras los terremotos ocurridos el 7 y 19 de septiembre, con el enorme
compromiso que GNP siente por México y el bienestar de todas las
familias mexicanas, buscamos diferentes formas de apoyar y contribuir
por medio de acciones concretas para:

P> Damnificados. En alianza con la Cruz Roja Mexicana, colocamos en
nuestras instalaciones de Plaza GNP un centro de acopio abierto
al publico, logrando recolectar mas de 12 toneladas de ayuda.
Adicionalmente, los colaboradores de nuestras oficinas del interior
de la Republica recolectaron mas de 3.5 toneladas.

PP Asegurados. Informamos a nuestros asegurados del ramo de Autos
que si su vehiculo fue afectado por los sismos, y el costo de los
danos rebasaba el deducible contratado, GNP absorberia el costo.

PP Colaboradores. Lanzamos una campafa interna encabezada por
nuestro Director General con el objetivo de recaudar fondos y asi
ayudar a los companeros que vieron afectado su patrimonio. Por
cada peso donado por los colaboradores, GNP puso otro mas, con
lo cual se reunieron $919,700 que fueron distribuidos entre quienes
reportaron dafos en sus inmuebles.

PP Comunidad en general. Conscientes del impacto que estos eventos
naturales han tenido en la tranquilidad y sentimiento de seguridad
de las personas, GNP puso a disposicion del publico en general la
linea de ayuda GNP, donde especialistas de Médica Mdvil brindaron
apoyo emocional y psicoldégico, atendiendo mas de 110 llamadas.

GNPo

SEGUROS N

s J_
Con seguro de
danos, si su casa se
encuentra
inaccesible o
inhabitable, su
poliza de casa
habitacion cuenta
con cobertura de
habitacion en hotel.

Que cuenten con
seguro de Auto, si
sus vehiculos
fueron afectados a
causa de los sismos
y el daiio rebasa el
deducible, GNP lo
absorbe.

MEDICA
=V7 MOVIL

Contamos con un
Centro de Acopio GNP,
instalado en nuestras
oficinas al sur de la
ciudad en: Av. Cerro de
las Torres 395, Col.
Campestre
Churubusco, Coyoacan,
abierto a todo publico
de lunes a domingo las
24 hrs. del dia.

Si tu o algan integrante
de tu familia se sienten
sensibles, con ansiedad
o temor y necesitan
apoyo, ponemos a su
disposiciéon nuestra
linea especializada de
apoyo emocional y
psicolégico, SIN COSTO.
(Linea GNP opcidn 6)

Para solicitar estos servicios e informacién de nuestro centro de Acopio, comunicarte a:

Linea GNP")'))

5227 9000 Ciudad de México
(01 55) 5227 9000 Interior de la Republica
Opcidn 1-5 para reporte de siniestros
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11l COMPROMISO SOCIAL ¢¢ En GNP el capital humano
es nuestro recurso mas

alioso
A) COMPROMISO CON e |
or ello, iseNamos estrategias que nos permitan

NUESTROS COLABORADORES mantener a nuestro equipo motivado en un ambiente

laboral sano y positivo. Nuestras practicas estan basadas
en estandares internacionales como el Pacto Mundial
de Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del
Trabajo, siempre considerando la legislacidén nacional.
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PLANTILLA LABORAL

51.4%

SON MUJERES

25%

DE LOS PUESTOS
DIRECTIVOS ESTAN
OCUPADOS POR
MUJERES



COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO POR ADSCRIPCION, GENERO Y NATURALEZA DE LA PLAZA

NO
DIRECCION HOMBRE MUJER TOTAL SINDICALIZADO SINDICALIZADO TOTAL

Administracion Integral de Riesgos

Autos y Dafnos 42 38 80 79 1 80
Canal Agentes 76 108 184 181 3 184
Canal Corredores y Gobierno 154 143 297 265 32 297
Canal Masivo 40 35 75 75 = 75
Finanzas 40 72 112 10 2 12
Direccion General 49 47 96 96 = 96
Juridico 18 31 49 49 = 49
Marketing Estratégico 18 28 46 46 - 46
Recursos Humanos y Servicios Administrativos 77 89 166 146 20 166
Servicio y Operaciones 1,023 1,047 2,070 1,144 926 2,070
Sistemas 88 62 150 150 = 150
Vida y Gastos Médicos 75 95 170 169 1 170
Vicepresidencia Ejecutiva 8 12 20 20 - 20
Total 1,734 1,836 3,570 2,585 985 3,570
E—— [ B — —

Diferencia salarial promedio: 5.28% a favor de las mujeres.



COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO POR EDAD Y
GENERO

COMPOSICION DEL PERSONAL DESGLOSADO POR NIVEL Y

GENERO
RANGOS DE EDAD HOMBRE MUJER TOTAL
614 606

18 a 30 afios 1,220 Funcionario 144 48 192
31a 40 afios 658 722 1,380 Gerente 244 242 486
41a 50 afnos 333 374 707 Jefe de departamento 504 629 1,133
Mas de 50 afos 129 134 263 Operativo 842 917 1,759
Total 1,734 1,836 3,570 Total 1,734 1,836 3,570

COMPOSICION DEL PERSONAL DE LAS FILIALES DE GNP

Administracion de Venta Masiva

(AVM) 843
Médica Movil (MMO) 167
Servicios Administrativos en

Reclamaciones (SAR) 1,602

Valmex Soluciones Financieras

40
(Valmex)
Total

2,652
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CONTRATACION DE PERSONAL CON DISCAPACIDAD

; ! \ ! . : . - 3
Continuando con nuestro compromiso de ser una empresa incluyente, en 2017 integramos a personal con discapacidad audltlva'(j‘n la
finalidad de facilitar la comunicacidon con ellos, personal de Recursos Humanos se capacitd con el curso basico de lenguaje de sefias mexicanas.

\

&




CAPACITACION Y FORMACION
La capacitacion presencialen GNP tiene rumbo y objetivos claros segun las necesidades

de cada area, por lo que, de manera anual a través de la deteccion de necesidades de
capacitacion, definimos los temas de mayor relevancia para cada Direccion.

En 2017 se impartieron 333 temas presenciales, entre los cuales destacan:

Programa de Induccién 898 colaboradores

Mujeres Impactando su Mundo . .
18 funcionarias
Cruzando el Umbral

Certificacion técnica y de producto 925 colaboradores

Seminario de Habilidades Gerenciales 90 gerentes

Renuévate 75 colaboradores

Platicas de ciberseguridad 440 colaboradores

Vida Individual - Oferta de Valor 73 colaboradores

ESTADISTICAS DE CAPACITACION

Empleados GNP y filiales 6,444 6,201 6,223
Empleados capacitados 5,690 6,028 5,667
Porcentaje (%) 88 97 91
Eventos/persona 30,524 34,322 43,559
Cursos promedio/persona 53 5.7 7.7
Total de horas 105,313 91,780 129,001
15 22.8

Horas promedio/persona 18.5

Alcance: GNP y filiales.




ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR GENERO

Mujer 2,792 22,092 65,010.5
Hombre 2,875 21,467 63,990.5
Total 5,667 43,559 129,001

PROGRAMAS DE DESARROLLO

COACHING DE
ALTO IMPACTO

23.3

22.3

22.8

ESTADISTICAS DE CAPACITACION POR NIVEL

Funcionario 195
Gerente 504
Jefe de

departamento led
Operativo 3,415
Total 5,667

DIiA DEL
SERVICIO:
ENFOQUES QUE
SENSIBILIZAN

1,202

3,582

12,024

26,751

43,559

7,537

14,206

41,279.5

65,978.5

129,001

38.6

28.2

26.6

19.3

22.8




Programa de
Becarios BAL

Semana BAL

Programa Directivo
y Gerencial BAL

Creados con el objetivo de atraer y retener jévenes con
alto potencial de desarrollo que se proyecten a puestos
ejecutivos dentro de las distintas empresas de Grupo
BAL.

Becarios Sobresalientes BAL: en 2017 dio inicio a la
212 generacion con tres becarios en GNP sumando
un total de 102 jévenes talentosos.

Desafio BAL: en 2017 inicio la segunda generacion
con dos becarios, sumando un total de cinco
alumnos de excelencia del ITAM que han formado
parte de éste.

Como reconocimiento a los colaboradores con
excelente desempefio de todo Grupo BAL y apoyando
su desarrollo profesional y personal, cada afo se
organiza la Semana BAL, donde tienen la oportunidad
de conocer los procesos claves, la filosofia y la cultura
de cada organizacion, fortaleciendo el sentido de
pertenencia y orgullo hacia el Grupo.

En 2017, los 87 participantes, ademas de conocer cada
una de las empresas, visitaron por primera vez el Parque
Edlico de Energia Eléctrica BAL.

Este programa contribuye a la consolidacién de un gran
equipo alineado, cohesivo y critico que asegure hacer
frente a los retos que plantean cada uno de nuestros
negocios.

En 2017 concluyd la sexta generacion y dio inicio la
séptima del Programa Directivo, con 12 funcionarios y
a la par concluyod la primera generacion del Programa
Gerencial y arrancé la segunda con la participacion de
5 gerentes.
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GESTION DEL DESEMPENO

PROCESO DE REVISION DE TALENTO

En el fortalecimiento de nuestra cultura distintiva de desempeio,
en GNP nos esforzamos por desarrollar un proceso que nos permite
gestionar y analizar el desempeno y potencial del talento a través de
una metodologia grupal, consensuada y objetiva, la cual sirve como
pieza fundamental en el desarrollo de nuestro talento. Por ello, el
objetivo general es identificar, discutir y acordar las necesidades de
desarrollo de nuestros colaboradores, asi como determinar un esquema
de recompensas y consecuencias con base en su desempenio.

IRSE GNP 2017

EVALUACION DEL DESEMPENO DE PERSONAL
OPERATIVO

Como cadaanosellevéacabolaevaluacion del desempeno para el personal
operativo, mediante un formato estandarizado en el que se califican seis
indicadores con una escala de cinco calificaciones (1 a 5), ademas de los
compromisos acordados vy las areas de oportunidad detectadas.

En 2017 participaron el
99.54% de los colaboradores

operativos.

ENCUESTA DE DESEMPENO ORGANIZACIONAL

Es una herramienta que nos permite monitorear, afo con afo, el grado
de satisfaccion de nuestros colaboradores dentro de la empresa a
través de un consultor externo. Nos permite detectar, ademas, cudles
son las necesidades mas urgentes a atender en cuanto a clima laboral.

En 2017, por primera vez, se respondié en tiempo
récord, ya que se logro el 98% de participacion
en solo una semana; es decir, de los 4,964

colaboradores registrados, contestaron

4,847, obteniendo un resultado de 77,

dos puntos arriba en relacion al 2016.




COMPENSACIONES Y PRESTACIONES

¢¢ En GNP procuramos ofrecer a
nuestro personal compensaciones
competitivas y beneficios que
contribuyan a mejorar su calidad
de vida y la de su familia %)
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Cada afo, realizamos un estudio que nos permite medir y mejorar
nuestras practicas de compensaciones y prestaciones. Este ano se
tomd como muestra a 41 empresas de diferentes sectores. El resultado
del analisis salarial, realizado por Willis Towers Watson, indica que las
practicas de mercado y la posicion competitiva de GNP son superiores
al promedio.

Adicionalmente, el salario minimo de GNP es mas del doble del Salario Minimo
General Vigente (SMGV) y superior al Salario Minimo Bancario (SMB).




PRESTACION

Vales de despensa

Fondo de ahorro

Aguinaldo

Prima vacacional

Bono de beneficios

Cuota obrera IMSS

Uniformes

Ayuda de gastos por defuncion
Ayuda de gastos por alumbramiento
Ayuda por nacimiento

Ayuda por matrimonio

Consultas médicas
Ayuda deportiva

Ayuda para lentes (anual)
Check up

1 Jefatura de departamento.
2 Salario Minimo General Mensual.
3 Dias de Salario Minimo Bancario.

DESCRIPCION

Porcentaje de sueldo mensual, con base en el nivel, adicional a los vales fijos de $652 mensuales: funcionarios 1%,
gerentes y JD' 3%, operativos 15%.
Como parte del aguinaldo, a niveles operativos se les paga un 12% del sueldo mas cinco dias.

13% del sueldo mensual con el tope de 10 SMGM? de la Ciudad de México.

45 dias de sueldo para funcionarios, gerentes y JD y 40 para niveles operativos.

15 dias de sueldo.

Bono de 24 dias para funcionarios y 9 para gerentes, pagadero en agosto y 24.2 para operativos y JD pagadero en julio.
Subsidio del 100%.

Uniformes ejecutivos para niveles operativos y jefes de departamento: cinco trajes y la campaifa dura dos afios.
Ayuda de 90 DSMBS? de la Ciudad de México para niveles operativos y jefes de departamento.

Un mes de sueldo para las empleadas.

Ayuda de 20 DSMB de la Ciudad de México para niveles operativos y jefes de departamento.

Ayuda de 20 DSMB de la Ciudad de México para niveles operativos y jefes de departamento.

Plan que incluye consultas y descuentos en estudios de gabinete y laboratorio, en clinicas de Vitamédica.

Plaza GNP cuenta con instalaciones deportivas; club con alberca semiolimpica y canchas de futbol, tenis y
multifunciones. A las oficinas foraneas se otorga ayuda para inscripcion a actividades deportivas.

Aplica para empleados operativos y JD; son 15 DSMB de la Ciudad de México.
Beneficio para funcionarios cada dos afios.
Total

PRESTACIONES A LAS QUE TIENE DERECHO EL PERSONAL EVENTUAL.

GASTO 2017

85,233,225

91,141,890.21
121,555,834.4
40,180,330.5
56,387,867.03
31,054,957.73
11,013,807
443,216
1,281,167
286,491.6
147,222
818,643.08

2,432,650.79

964,023.58
502,602.32
443,443,928.24



Adicionalmente, GNP otorga como prestacion a sus colaboradores
préstamos a corto plazo y extraordinarios, asi como seguros o beneficios

en la contratacion de los mismos.

PRESTACION

Préstamo a corto plazo

DESCRIPCION

Tiene un plazo de pago
de un aflo y una tasa de
12% anual.

GASTO 2017

55,437,243.31

Préstamo extraordinario

SEGURO DE VIDA BASICO

Para personal
sindicalizado, tiene un
plazo de pago de un
ano y no causa interés.

8,316,281.98

Suma asegurada de 24 meses de
sueldo.

SEGURO DE VIDA OPCIONAL

Suma asegurada de 12 meses de
sueldo, subsidio del 50%.

SEGURO HOGAR VERSATIL

Seguro de inmuebles, se tiene
derecho hasta dos pdlizas con costos
preferenciales.

SEGURO DE AUTOMOVIL

Se pueden asegurar autos con tarifa
Unica con costo preferencial.

SEGURO DE GASTOS MEDICOS
MAYORES

Plan para niveles de jefe de
departamento, gerentes y
funcionarios.

Los empleados sindicalizados, ademas de lo anterior,
tienen acceso a becas para el financiamiento de
licenciatura y estimulos escolares para sus hijos, las
cuales son administradas por la Seccién Sindical GNP.

La informacion referente a Plan de Ahorro y Formacion
Patrimonial (GNP SUMA) se encuentra disponible en el
Informe de Responsabilidad Social 2013 en la pagina
70, el cual se puede consultar en nuestra pagina web
gnp.com.mx, en el drea de Responsabilidad Social -
Informe de RSE.




CALIDAD DE VIDA'Y BALANCE

¢¢ Para mantener un ambiente
laboral sano, donde los
colaboradores puedan tener
un balance entre trabajo y vida
personal, desarrollamos iniciativas
que fomenten habitos saludables 39

GNP CUIDA TU SALUD

Es nuestro programa de bienestar corporativo que tiene como objetivo
la prevencion de enfermedades crdénico degenerativas que afectan
a nuestra poblacion, tales como: hipertension arterial, diabetes,
dislipidemia y sindrome metabdlico.

Buscamos promover el cambio de tres habitos de vida:

EVITAR CONSUMO
DE TABACO Y
ALCOHOL

ACTIVIDAD FISICA
CONSTANTE

ALIMENTACION

SALUDABLE Y

CUIDADO DEL
PESO

En 2017:

b» Participacion de 29,019 asegurados de 22 empresas.

PP Desarrollo de herramientas internas de comunicacion: la pagina web
gnpcuidatusalud.com, la App GNP Cuida tu Salud, redes sociales
como Facebook y Youtube y documentos personalizados via correo
electrdnico.

Otras actividades de promocion de la salud:

Campana del tamizaje

Campanfa contra el
cancer de mama

Campanfa de vacunacion
contra el tétanos

81 vacunas

Campana de vacunacion
contra la influenza

279 vacunas



CAFETERIA Y COMEDOR DE EMPLEADOS DE
PLAZA GNP

En sinergia con nuestros dos concesionarios de alimentos y bebidas,
AMOS y OUTTAKES, damos continuidad a nuestro programa GNP Cuida
tu Salud, ya que ambos promueven la linea de alimentos saludables y se
suman a contribuir con programas de creacién de habitos saludables,
con acciones de informacidn nutrimental y alimentos bajos en calorias
y altos nutrientes.

En promedio, diario brindamos servicio a mas de

= o o colaboradores en
Q) g 5 desayunos y mas de

1,000 en comidas %@

CLUB DEPORTIVO Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS

En 2017 se desarrollaron 47 eventos de integracion, festivos e
institucionales a nivel nacional, entre los que destacaron por su
gran participacion la serie de Torneos Interdirecciones (futbol
soccer, voleibol, basquetbol, natacién, tenis, ping pong, ajedrez y
atletismo) en las ramas femenil y varonil, logrando reunir a mas del
40% de los colaboradores.

Los eventos y festividades tuvieron grandes cambios en su
desarrollo y ejecucién, optando por actividades que integraron a
los proyectos institucionales de la empresa como: responsabilidad
social, conciencia por el cuidado del medio ambiente, integracion
y valores en familia, asi como, ser ejemplo en nuestra principal
filosofia de “Vivir es increible”.

Se llevaron a cabo los Juegos Bancarios, que contaron con la
participacion de 149 colaboradores de GNP, ocupando el lugar
numero 14 de 64 instituciones bancarias y financieras. Cabe
mencionar la participacién por primera vez de la seleccién de
futbol femenil, logrando la medalla de oro en la categoria C.
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VIl JUEGOS DEPORTIVOS Y CULTURALES BAL
2017 CON CAUSA SOCIAL

»
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Los resultados 2017 superaron las metas de participacion y calidad.
Se contd con 1,540 participantes, de los cuales, 1,368 participaron
en actividades deportivas, un 5% mas que en 2016, y 172 en
actividades culturales.

A lo largo de ocho aflos han participado mas de 46,000 corredores
en las 19 Carreras BAL que se han llevado a cabo en la Ciudad de
México, Puebla, Monterrey y Guadalajara.

El Cuadrangular de Fresnillo contd con la participacion de 218
colaboradores de Grupo BAL, lo cual representd un incremento del
16%. Las disciplinas realizadas fueron: voleibol femenil, basquetbol
varonil y futbol soccer varonil y femenil.

En esta edicién se otorgaron 561 medallas a nuestro programa
social “Medallas por la Educacion” acumulando 2,791 en los ultimos
seis anos.




SEGURIDAD LABORAL

¢¢ Fortalecemos al interior de
la empresa los cuatro pilares de
la seguridad: autoevaluacion,
corresponsabilidad, prevencion y
compromiso 39

Desde 2016 reestructuramos el programa En Confianza, el cual tiene el
objetivo de fortalecer el vinculo entre la empresa y sus colaboradores.
Este aino, contd con una gama mayor de indicadores y la participacion
de 458 colaboradores.

GNP lidera al interior del Comité de Prevencién de Crisis de Grupo
BAL, donde comparte experiencias, aprendizajes y mejores practicas
en materia de prevenciéon y propone ejercicios de reflexion que suman
en el desarrollo de metodologias de prevencién propias para cada
empresa del Grupo.

COLABORADORES

Proteccion Civil

PROVEEDORES

103-1, 103-2, 103-3, 403-1, 403-4

NP2 00NPN 0P

Gracias a los simulacros de crisis practicados cada aifo y la metodologia
desarrollada a partir de ellos, el Comité de Crisis de GNP estuvo
preparado para atender las necesidades de nuestros colaboradores, de
la empresa y de nuestros clientes a tan solo una hora de haber pasado
el terremoto que impactd en la Ciudad de México, Puebla y Morelos el
19 de septiembre.

También, derivado del mismo, GNP colabord con el ITAM para evaluar
sus instalaciones y sus protocolos de emergencia.

En 2017 fueron capacitados 1,553 colaboradores internos y externos
teniendo unincremento del 37.9% en comparacion con 2016. El personal
se capacitd en los siguientes temas:

PP Evacuacion de inmuebles

PP Primeros auxilios

PP Prevencion y combate contra incendio

PP Certificacion de guardavidas

PP Prevencidon de accidentes en el hogar

PP Normatividad Mexicana vigente de la STPS (NOMs)

COLABORADORES PROVEEDORES

Higiene y Seguridad

Total




403-2, 403-3

INCAPACIDADES Y AUSENTISMO \,\\\, ,,\, \,\

En 2017 se registraron 16,028 dias de incapacidad, un 36.66% mas que en
2016. Los accidentes de trabajo disminuyeron 37.93% respecto al ano anterior.

ESTADO DE
MEXICO

TIPO DE INCAPACIDAD PLAZA GNP MONTERREY GUADALAJARA MEXICALI MERIDA TOTAL

Importe ($) 6,204,849.47 353,765.18 562,623.97 539,857.60 406,217.53 343,446.90 8,410,760.65

ESTADO DE
MEXICO

ACCIDENTE DE TRABAJO PLAZA GNP MONTERREY GUADALAJARA MEXICALI MERIDA TOTAL

Adicionalmente a los dias de ausencias registradas por incapacidades, Por otra parte, los colaboradores de GNP tienen derecho a seis
en 2017 se registraron 2,824 dias de ausencias injustificadas de 1,439 dias econdmicos por maternidad y cinco por paternidad conforme
colaboradores y 108 dias por suspension de 50 colaboradores. a lo establecido en la ley, otorgdndose 331 dias econdmicos a 57

colaboradoras y 248 a 50 colaboradores por nacimiento de hijos.
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B) COMPROMISO CON
NUESTROS CLIENTES

¢¢ Una de las premisas que
tenemos en GNP es brindar
un servicio inigualable a
todos nuestros clientes e
intermediarios a través de un
compromiso real y cercano con
cada uno de ellos )

ESTUDIO DE SATISFACCION Y LEALTAD

Desde hace mas de 12 aflos hemos trabajado en el desarrollo de métodos
cualitativos y cuantitativos para escuchar sus opiniones y detectar areas
de oportunidad que nos permitan seguirnos posicionando como una
organizacion solida y rentable en beneficio de la sociedad mexicana.

Intermediarios ‘ 12,970

Gastos Médicos

Mayores 5200

IRSE GNP 2017
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A través de estos resultados, cada area de negocio tiene la posibilidad
de dar seguimiento especifico a los procesos que mayor trascendencia
y expectativa generan entre sus publicos, identificando las mejoras que
se pueden implementar y la urgencia en cada una de ellas.

Tenemos la certeza de que nuestros canales de distribucion son los que
nos permiten generar y mantener una comunicacion bidireccional con
cada uno de nuestros asegurados, por lo que son una parte vital que nos
ayuda a prevenir los factores que nos restan capacidades competitivas,
ademas de definir las fortalezas sobre las cuales cimentaremos las
estrategias futuras.



ATENCION A CLIENTES

Seguimos fortaleciendo nuestra relacidn con los asegurados
manteniendo el sentido de cercania y respaldo que nos caracteriza.
Siendo nuestros principales canales de atencion:

Conect@ GNP: tanto el portal para clientes como la aplicacién moavil
cumplieron su quinto afo de existencia con gran aceptacidon entre
nuestros usuarios, ya que desde su lanzamiento y hasta la fecha,
tenemos mas de 180 mil descargas de la aplicacion Conecta Movil.

Ademas, con el fin de seguir impulsando mejoras en el servicio para
nuestros clientes, en noviembre de 2017 implementamos nuevas
caracteristicas en la aplicacién como:

PP Seguimiento a la reparacion de Auto

PP Tarjeta digital de Gastos Médicos Mayores

PP Seguimiento al reembolso de Gastos Médicos Mayores
PP Compartir pdliza al instante

Linea GNP: en 2017 nuestro numero Unico de atencidon y servicio a
clientes logré canalizar entre sus diferentes opciones a mas de cinco
millones de llamadas, dos millones mas que en 2016.

Revista digital Viviendo GNP: con el fin de compartir temas de interés
para nuestros asegurados, Viviendo GNP recibié mas de 160 mil visitas.

UNIDAD ESPECIALIZADA PARA LA ATENCION DE
USUARIOS (UNE)

De acuerdo a la calificacion otorgada por la CONDUSEF en el tercer
trimestre de 2017, se identifica que, gracias a las mejoras que se han
implantado tanto en el servicio como en la operacidon se presenta una
notable mejoria, ya que pasamos de una calificacion reprobatoria a
7.41, y continuamos trabajando en las areas de oportunidad detectadas
para beneficio de nuestros asegurados buscando que se lleven una
experiencia inigualable.

Llamadas de
servicio de 24,279 21,822 11,507
atencion telefénica
Reclamaciones 4,332 8,998 5,394
Solicitud de
informacion por 1,962 2,910 2,879

parte de la AMIS

La CONDUSEF dia a dia brinda mas facilidades a los usuarios, abriendo
nuevas ubicaciones, sin embargo, el compromiso de los colaboradores
permite mejorar la experiencia de los clientes.



¢¢ En GNP vemos a nuestros
proveedores no solo como
SOC10S de negocio SIno COmo una
extension de nuestros servicios y
portadores de nuestra filosofia %)

Contamos con una red de 1,952 proveedores que fortalecen nuestra
cadena de valor dentro y fuera de México.

PROVEEDOR MONTO PAGADO ($) VOLUMEN

Nacional 10,247 1,888

m“

Monto pagado en millones de pesos.

Nota:
® De los 1,888 proveedores nacionales, 563 tienen una facturacion mayor a
un millén de pesos cada uno.
® De los 64 proveedores extranjeros, 39 tienen una facturacion mayor a un
millén de pesos cada uno.
® EI 80% de proveedores extranjeros son provenientes de Estados Unidos
y el restante 20% de Europa, Colombia, Brasil y Peru.

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA PARA
PROVEEDORES

Desarrollamos un cédigo que forma parte integral del contrato que
suscribe cada proveedor para gque sea utilizado como guia en la
observacion de conductas éticas alineadas a los valores de GNP.

Todos nuestros proveedores, particularmente en materia de seguridad,
vigilancia y proteccién civil, firman y se adhieren a él.

proveedores

69

en total.

CADENA DE VALOR

Para GNP es importante compartir su filosofia y manera de gestionarse
socialmente responsable con sus grupos de interés, principalmente con
su cadena de valor.

Para que comiencen su camino en la RSE, los apoyamos con platicas,
cursos y asesorias. Ademas, les extendemos la invitacion a nuestros
eventos para que conozcan lo que GNP esta haciendo en la materia.

Por seis aifos consecutivos, hemos elegido a diferentes proveedores, a
los cuales se les proporciona consultoria especializada y una beca para
postularse al Distintivo ESR de Cemefi.

En 2017 apoyamos a siete proveedores para formar parte de nuestra
cadena de valor: AAA Proteccion Contra Incendios, Yosemite
Automotriz, LOGEN, JGERROM, Servicios Integrales de Jardineria,
AMOS y Raco Parts Collision.



¢¢ GNP busca fortalecer sus
acciones de responsabilidad
social contribuyendo con el

desarrollo de México %)

Este compromiso se materializa a través de sus programas
sociales, siendo los dos mas importantes Gol por México y
Vivir es increible ayudando a los demas.

Dentro de GNP, todos los colaboradores contribuyen a
generar estas acciones a favor de México, siendo el area
responsable de gestionar los programas sociales la Direccidon
de Comunicacion e Imagen Corporativa.

PROGRAMAS SOCIALES
GOL POR MEXICO

En 2017 cumplimos 13 anos de contribuir con acciones positivas a favor
del desarrollo de México, apoyando alas familias de mayor vulnerabilidad
en materia de educacion, nutricion, vivienda, salud, medio ambiente y
desastres naturales.

A lo largo de estos afos, hemos visto crecer el alcance de nuestras
acciones, logrando cambiar de manera positiva la vida de mas de 1.2
millones de mexicanos que hoy cuentan con una mejor calidad de vida.

FS5

2017 fue un afo en el que se puso a prueba la solidaridad, unién y
apoyo de los mexicanos los cuales salieron con toda su fuerza ante los
terremotos ocurridos el 7 y 19 de septiembre que ocasionaron dafos y
pérdidas irreparables en diferentes estados de la Republica, incluyendo
la Ciudad de México. Ante estos eventos, Gol por México sumod
esfuerzos para apoyar la reconstruccion del pais, por lo que dedicd los
goles anotados durante tres jornadas de futbol a la reconstruccion de
viviendas en los estados donde se encuentran las zonas mas afectadas.

La dindmica de estas jornadas consistidé en convertir cada uno de los
goles anotados por cualquiera de los equipos, en una vivienda digna
para una familia de cinco integrantes en promedio.



VIVIR ES INCREIBLE AYUDANDO A LOS DEMAS

Este programa ha creado un vinculo cada vez mas fuerte entre
las personas y la responsabilidad social, otorgando mas de 260
donativos a organizaciones sociales a través de la difusidon de sus
actividades, apoyo a la comunidad y haciendo donativos en especie
que les permiten continuar trabajando en beneficio de los sectores
mas vulnerables de la sociedad.

Vivir es increible ayudando a los demas hoy apoya a organizaciones
sociales de toda la Republica Mexicana y ha logrado integrar
diferentes causas como: salud, educacidén, desarrollo social vy
econdmico, atencién integral a personas de escasos recursos, asi
como programas especificos de inclusion laboral, arte y cultura,
derechos humanos y civiles, medio ambiente, inclusién social,
vivienda, filantropia y voluntariado.

LULI'Y GABO

Surge de la preocupacidon de GNP por cuidar y proteger la seguridad
e integridad fisica de los nifios, sensibilizandolos sobre los riesgos
a los que se exponen en situaciones diarias, principalmente en sus
hogares.

A través de Luli y Gabo, GNP busca darles a conocer las medidas de
prevencion que deben tomar en cuenta para poder evitar riesgos y
proteger asi su salud e integridad fisica. Esta serie que es la primera
en tocar el tema de prevencidn de accidentes en nifos en América
Latina, también busca acercarse a padres de familia y maestros,
convirtiéndose en un material de apoyo educativo y divertido para
toda la familia.

Canales de difusion de Luli y Gabo:

PP Portal interactivo www.luliygabo.com

P> App para descargar en Google Play y App Store
P»  Material de primeros auxilios

PP Redes sociales: Facebook e Instagram
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GNP contintia con sulabor de fortalecer una cultura de responsabilidad
vial para reducir los incidentes de transito y proteger la salud y la
vida de las personas. Por ello, durante 2017 nuestra campafa social
continud sus actividades de brindar a los conductores la oportunidad
de vivir una aventura de manejo extremo al mismo tiempo que les
dio a conocer consejos y herramientas para mejorar su técnica de
conduccién. Todo ello en un ambiente seguro y controlado de la
mano de los mejores pilotos instructores de México.

GNP Driving School, cuenta con una serie de tres cursos, en la que los
conductores pueden recrear condiciones de manejo extremo con el
auto y vivir la adrenalina de correr en la pista y no en las calles donde
pueden poner en riesgo su salud e integridad. Estos cursos también
les permiten desarrollar habilidades de conduccién que mejoraran su
experiencia de manejo en el dia a dia para tener una conduccién mas
responsable.

Cabe mencionar que los cursos tienen validez en la Federacion
Mexicana de Automovilismo Deportivo, siendo la Unica escuela de
manejo en México reconocida a nivel nacional por el organismo rector
de la especialidad.

YT
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ZONA DMX

Nuestro proyecto sigue cumpliendo con su objetivo de contribuir a un
México mas saludable, realizando acciones y experiencias positivas para
que las personas puedan realizar actividades fisicas mas divertidas,
fomentando la convivencia y un estilo de vida sano y en movimiento.

COMUNICACION RESPONSABLE

Este ano estuvo lleno de momentos importantes para la sociedad
mexicana y GNP estuvo presente en cada uno de ellos.

Durante 2017 continuamos nuestra comunicacioén positiva y responsable
basada entres ejes principales: prevision financiera, prevencién de salud
y acciones de responsabilidad social, logrando compartir informacion
clara y oportuna sobre el entorno actual.

Emitimos 32 comunicados con informacién de interés general para
el sector, tocando temas relevantes como lo son: salud, cultura de
aseguramiento en México, medidas de prevencidn de accidentes, cultura
vial, conocimiento y uso del seguro, prevision financiera, acciones de
responsabilidad social, inclusidon laboral, equidad de género, nuevos
retos de aseguramiento, apoyo a la comunidad, entre otros.
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RESULTADOS ACUMULADOS DE PROGRAMAS SOCIALES

Conductor Comparte a través de medios impresos, digitales y redes
Responsable sociales informacion clave sobre cultura vial:
Cultura de Secretaria de * Medidas de seguridad 498,240
., Comunicaciones L, .
prevencién D - * Prevencion de accidentes CondUCtOreS
*» Cuidado de su automovil
» Uso correcto del seguro de su automovil
Vivir es increible
ayudando a los R S Programa social que apoya a las organizaciones sociales
demas en apoYo 2 Program.a impulsandolas en su desarrollo, destinando recursos que
N . apoyen las necesidades mas urgentes para su operacion y 260 aboVvos
orgzggzﬁ:s)nes d%#gﬁae?le contribuyendo a difundir su labor, generando mayor confianza p y
entre la sociedad.
Medallas por la La participacion de los deportistas de los Juegos Panamericanos
Ellao en 2011 dio origen a este programa convirtiendo cada medalla
Becas para obtenida en becas.
jovenesy Fundacion Pro El programa continud gracias a la participacion de nuestra
maestros de Mazahua fuerza de ventas en el Seminario de Directores de Agencia 2012 2’700 meda”as
€sCasos recursos y 2013 y actualmente sigue apoyando a los jévenes y maestros

gracias a la participacion de los deportistas de los Juegos BAL
con Causa Social desde 2012.

o
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RESULTADOS ACUMULADOS DE GOL POR MEXICO

EDUCACION

Educacidn
Vivienda
Salud
Nutricion

Penalti por
México
Educacién

(Becas por 3 anfos)

Gol por México
Verde

Medio ambiente
(Reforestacion)

Fundacion Televisa
Unete

Bécalos

Venga y Oiga
Fondo para Nifios
de México

Un Kilo de Ayuda
Alianzas que
Construyen
Construyendo

Favorece acciones encausadas a
beneficiar a los sectores de la sociedad
mexicana mas vulnerables con cuatro
causas primordiales: nutricion, salud,
educacion y vivienda.

Ademas contribuye activamente con
acciones especiales en caso de desastres
naturales en México y en algunas
ocasiones en otros paises.

15,770 becas
414,520 nifos con aulas de medios
196,230 alumnos beneficiados con bibliotecas

VIVIENDA

22,660 beneficiados

SALUD

6,564 beneficiados
2,810 mastografias Goles Rosas

NUTRICION

72,500 beneficiados
362,500 *beneficiados colaterales*

Bécalos

Fundacion Pro
Mazahua

Fundacion
Tarahumara
Fundacion
Comunitaria Oaxaca

Extension de Gol por México que brinda
becas para educacion a jovenes de
comunidades indigenas en Oaxaca,

Mazahuas y Tarahumaras, a través de
penales de personalidades del medio
artistico y deportivo, al portero del Club
América.

1,625 becas

Fundacion Televisa
Pronatura México

Extension de Gol por México que
contribuye a la reforestacion de los
principales bosques del pais.

365,000 arboles

*Beneficiados colaterales
(personas que forman parte de la familia
directa del beneficiado)

910,444 beneficiados

1,200,774
*beneficiados colaterales




Pag. 68 IRSE GNP 2017

V. COMPROMISO
MEDIOAMBIENTAL

¢¢ En GNP el cuidado del medio
ambiente y el combate al cambio
climatico se han vuelto temas
centrales que nos han llevado a
establecer acciones contundentes )




103-1, 103-2, 103-3, 305-1, 305-2, 305-4, 305-5

EMISIONES DE CO, ENERGIA

En 2012 se aprobd la Ley General de Cambio Climatico, la cual promueve
la transicion hacia una economia baja en carbono, competitiva y
sustentable. En congruencia con esta disposicion, realizamos el calculo
y monitoreo de nuestras emisiones de CO, de acuerdo al Registro El consumo de energia eléctrica en 2017 disminuyd en un 7.35% en
Nacional de Emisiones (RENE), que se desprende de su reglamento. relacion al aino anterior, gracias a la renovacion tecnoldgica de equipos,

instalacién de luminarias led y rutinas de mantenimiento que permiten
Para el calculo, se tomaron en cuenta los siguientes consumos: un consumo eficiente de energia eléctrica.

P» Emisiones directas de CO,, CH, y N,O: uso de los combustibles
como gasolina, diésel y gas LP.
PP Emisiones indirectas de CO,: consumo de electricidad.

En 2017 GNP disminuy6 sus emisiones de CO, en un 7.3% con relacion
a 2016. 18,247,070 | 65,689,452

18,582,706 66,897,742

17,215,714 61,976,570

Emisiones directas (gas LP, diésel y

S 34919 324.51

autos utilitarios) J } , } }
1. Factor de conversion de 0.515 kg de CO, x [kW/h]. Publicado por el World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). )

Emisiones |p<_3||rectas (.ellectrludad % 8,510.88 7884.80 ~

viajes en avion) Cabe sefnalar que, el 55.01% de los kW/h generados, corresponden a
la interconexién de energia eléctrica generada hacia el Parque Edlico
denominado Fuerza Eodlica del Istmo (FEI) operante en el Istmo de

Total CO, (toneladas) 8,860.07 8,209.31 Tehuantepec, Oaxaca.

Alcance: oficinas de GNP a nivel nacional.
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CONSUMO DE DIESEL

En GNP contamos con sistemas de respaldo de energia necesarios
para garantizar la continuidad de servicios, estos equipos abastecen de
energia ante una falla o ausencia de electricidad por parte de Comisién
Federal de Electricidad (CFE).

Durante 2017, se generaron rutinas de operacidn y mantenimiento
orientadas a maximizar los niveles de operacion de los sistemas de
respaldo, haciendo que los generadores operen el menor tiempo posible
y por consecuencia el consumo de diésel y las emisiones directas de
CO, disminuyan.

Derivado del terremoto del 19 de septiembre nos vimos en la necesidad,
ante la ausencia e intermitencia de energia eléctrica de CFE, de utilizar
los generadores a diésel, lo que se refleja en un incremento del consumo
en relacion al afo anterior.

EMISIONES
INDIRECTAS
DE CO, (TON.

CONSUMO

VARIACION (%)

2015 15,200 40.73 =
2016 14,900 39.93 -1.97
2017 15,100 40.46 1.32

1. Factor de conversion dig¢sel 2.68 kg CO, x Its (WBCSD).

CONSUMO DE GAS LP

Plaza GNP, cuenta con una red de suministro y distribucién de Gas LP, a
través de la cual se brindan servicios en el Club Deportivo para facilitar
el servicio en regaderas, vapor y alberca.

EMISIONES ‘
INDIRECTAS | VARIACION
DE CO, (TON. (%)

CONSUMO

(o0 B1V] (o]
(LTS)

2015 174,882 4,844,892 =
2016 186,194 5,158,277 0.359 6.07
2017 171,153 4,741,552 0.330 -8.07

1. Factor de conversion gas 1.93 kg CO, x m° (WBCSD)

En 2017 continuamos con el proceso de sustitucion de Gas LP por Gas
Natural, el cual se implementara a principios de 2018, lo que generarad
dos grandes hitos, por un lado, disminucién de OPEX asociado y por
otro la disminucidn de la huella de carbono.
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TRANSPORTE

AUTOS UTILITARIOS

Conscientes de la importancia de reducir la contaminacién del aire
ocasionada por el uso del automovil, GNP realizé en 2017 la renovacion
del 36% de su flotilla, 230 unidades a nivel nacional, y para 2018 se
sustituird el 32%, correspondiente a 200 unidades. Con esto, el promedio
de antigledad de nuestra flotilla es de un aflo, con lo que reducimos
sus emisiones contaminantes al maximo.

TABLA DE CONSUMO DE COMBUSTIBLE Y EMISION DE Co,

Autos en operacion 649 647 636
Arrendados 434 429 430

Emisiones directas de CO, 3498
(toneladas) ’

Emisiones directas de CO,
por combustible (toneladas)

3,569.50 3,558.50

4,379.32 5,043.75 4,928.08

1 Factor de conversion de gasolina: 2.69 kg CO, x Its (WBCSD).
2 Factor de conversion de vehiculos: 0.22 kg CO, x km (WBCSD).

POOL DE AUTOS UTILITARIOS

¢¢ En nuestra busqueda continua
para cuidar el medio ambiente
sin descuidar nuestro servicio a
los colaboradores, en 2017 hemos
reducido nuestra flotilla de pool en
un 10% 99

Para cubrir la atencidon a un mayor numero de colaboradores hemos
llegado a tres ciudades mas: Cancun, Tuxtla Gutiérrez y Villahermosa,
teniendo un total de 20 pools a nivel nacional.

Actualmente tenemos otras alternativas de movilidad para los
empleados de GNP, como:

PP Servicio de taxis

PP Servicio de utiliza tu auto

PP Coordinaciéon de préstamo de autos a ajustadores
PP Alternativas de transporte para viajes fordneos

Continuamos con los dispositivos de rastreo satelital, lo que nos
ha ayudado a identificar baja utilizaciéon de vehiculos y asi lograr la
optimizacion y el buen uso.

LLUGLLL



GNP ENRUTA: TRANSPORTE DE PERSONAL

6"Laocdpacion de rutas en 2017 se incremento 1.5%
en relacion al ano anterior )

Puebla

Puebla (nocturno)

Xochimilco

Constitucion

Tacubaya

Oceania

Tlahuac

Copilco

Chabacano




VIAJES EN AVION

Gracias al uso e implementacién de herramientas tecnolégicas para la
comunicacioén en linea, logramos disminuir, en relacion a 2016, en 4% la
emision de boletos de avion.

AGUA

CONSUMO DE AGUA

Plaza GNP, cuenta con diferentes redes principales de distribucién de
agua:

P> Agua potable: agua para beber y bafios (lavamanos y regaderas).

P> Agua tratada: posterior a un proceso de filtrado, este liquido es
utilizado para abastecer la red de sistema de riego, de igual forma
este liquido es usado en sanitarios (WC y mingitorios).

Agua potable

Agua tratada

Total

Cabe mencionar que el constante crecimiento y ocupacion de espacios
inmobiliarios destinados a albergar mas colaboradores en los inmuebles
de GNP, hacen que el consumo de agua aumente y obliga a que la
infraestructura actual sea receptora de mejoras como es la renovacion
tecnoldgica en materiales utilizados, implementacion de sistemas de
monitoreo y el uso de equipos que utilicen un menor volumen de agua
para el fin destinado.

2015 53,984
2016 70,221
2017 91,890

1. Alcance: Inmuebles de Cerro de las Torres, Basalto, en Coyoacan, y Porvenir, en Tlahuac.

Plaza GNP cuenta con un tanque de tormentas para el almacenamiento
y/o captacién de agua pluvial de 3,000 m?, evitando de forma directa
y/o natural que este volumen de agua sea integrado a la red municipal
de drenaje, evitando asi, inundaciones en la periferia.




PAPEL

CONSUMO DE PAPEL

El consumo de papel se incremento, en relacion a 2016, en 5%, debido
a la emisidn de polizas en papel bond con el modelo de auto impresidn
que realizan los puntos de venta.

Cajas 4,018 4,382 4,617

RECICLAJE DE PAPEL Y CARTON

Afno tras afo nos damos a la tarea de recolectar el papel usado, asi
como el cartdén, el cual es enviado a plantas de reciclaje por medio del
proveedor Grupo Reciclador Papelero, S.A. DE CV.

En 2017 el reciclaje fue cuatro veces mayor que en 2016.

DESCRIPCION KILOGRAMOS

Hoja blanca 101,680
Cartén 5,220
Total 106,900

GESTION DE RESIDUOS
RECOLECCION DE PILAS

€( Al ser las pilas uno de los residuos mas téxicos
para el medio ambiente, en GNP contamos con un
programa permanente para su desecho responsable 99

Tenemos instalados contenedores especiales en puntos estratégicos de
nuestras oficinas centrales de manera que colaboradores, proveedores
y visitantes puedan depositar las baterias caducas.

Periddicamente, un proveedor especializado recoge las pilas
acumuladas para darles un tratamiento y disposicidon adecuados.

En 2017 se recolectaron 346.92 kg de pilas, 10% mas que en 2016, con
un acumulado de 1,544.12 kg desde el inicio del programa.




RECOLECCION DE PET

En México continuamos manteniendo el liderazgo del continente
americano en acopio y reciclaje de PET, con el 50.4% de material
reutilizado y 14 empresas recicladoras.

€€ GNP se suma a este esfuerzo liderado por ECOCE,
a través de su programa de acopio de PET??

Este programa, ademas de recolectar un volumen considerable
anualmente, sirve para sensibilizar al personal sobre la importancia de
disminuir su consumo, separacion y reciclaje.

En 2017 logramos recolectar 871.8 kg de PET con laayuda y participacion
de nuestros colaboradores de cinco oficinas a nivel nacional.

RECOLECCION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

De la basura generada anualmente, el 85% es basura inorganica (papel,
cartén, PET, aluminio, etc.) v el 15% es basura organica (residuos de
alimentos, hojas de los arboles y pasto).

€ Plaza GNP cuenta con un contenedor de
desechos con capacidad de 30 m> 99

Dentro de las responsabilidades del proveedor recolector de basura,
estd la de separar y reciclar los desechos generados, cumpliendo con
los lineamientos ambientales de la ciudad.

ESTRATEGIAS DE ECOEFICIENCIA'Y
CULTURA AMBIENTAL

¢¢ En 2017 generamosy
actualizamos modelos de servicio
que nos permiten disminuir los
consumos, y por ende reducir las
emisiones indirectas de CO, 39

CAMPANAS DE REFORESTACION

Para contribuir a la preservacion de la biodiversidad en nuestro pais,
GNP continlda con el mantenimiento y conservacion de 28,023.60 m?
de areas verdes publicas perimetrales a nuestras oficinas, asi como
de 29,813.66 m? dentro de nuestras oficinas de GNP a nivel nacional,
sumando un total de 57,837.26 m? de areas verdes.




FERIA ECO SOCIAL

(¢ Celebramos el séptimo aniversarioen
Plaza GNP, rompiendo récord de ventasy
participacion, demostrando el verdadero |

espiritu de colaboracidén y apoyo solidario de g
este evento ) ¥

Al igual que en anos anteriores, en 2017 ampliamos el alcance de esta
Feria a distintas oficinas a nivel nacional entre las que estan Guadalajara,
Monterrey y Mexicali, legando ademas en este afo a Tijuana y Puebla
contando en total con una participacion de 130 proveedores y mas de
3,400 asistentes.

Entodo este tiempo, la Feria Eco Social no sélo ha contribuido aimpulsar
a pequefas empresas que con sus productos y servicios brinden un
beneficio a la sociedad y el medio ambiente, sino a crear conciencia
de la importancia de su consumo entre nuestros colaboradores a nivel
nacional.

CONCEPTO

45

Proveedores

Visitantes 2,650

197,733

Venta ($)




BOSQUE VIVIR ES INCREIBLE
META DE PLANTAR

o o EE

ARBOLES VOLUNTARIOS ENTRE
PLANTADOS EN 2017 COLABORADORES
Y FAMILIARES

Elafiopasado,conlacelebracidndenuestro115aniversario desarrollamos
un proyecto de carbono neutral, hoy carbono positivo. A partir de éste,
hemos implementado una serie de actividades enfocadas al cuidado
del medio ambiente.

En 2017 iniciamos la creaciéon de nuestro Bosque Vivir es increible en el
Ajusco, con el fin de contribuir a la reduccién de la huella de carbono
generada por las acciones humanas cotidianas y convertirnos en una
empresa cero emisiones.

Las técnicas utilizadas para la siembra fueron “tradicional” y “cocoon”; esta
ultima garantiza en mas de 90% la supervivencia del arbol.




GNP ha implementado la validacion y verificacion de planes de accion
necesarios para contar con la informacion técnico-administrativa que
denote el cumplimiento con la legislacion ambiental.

€¢ En GNP estamos comprometidos a
plantar 120 mil arboles en los proximos
cinco anos, para garantizar que la
Giudad de-Mexico siga contando con
recursos forestales 99

Ademas de todos los esfuerzos e iniciativas descritas anteriormente,
todos los productos utilizados para limpieza, jardineria y fumigacion
son biodegradables. Actualmente seguimos incrementando el uso del
refrigerante ecoldgico (R 410) en equipos de aire acondicionado.
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V. INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE
RSE EN CENTROS REGIONALES
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NORESTE

VENTA CON CAUSA SOCIAL

Con lafinalidad de organizar la fiesta del Dia del Nifio en la comunidad “El
Renacimiento” en Nuevo Ledn, se llevd a cabo entre los colaboradores
la venta con causa de tostadas, duritos, papas y refrescos, logrando
beneficiar a mas de 100 nifos con pifata, regalos, dulces, pastel, y asi
otorgarles un rato de alegria y diversion.

ATRAPADO ENTRE LAS REDES

Conferencia impartida en la oficina de Monterrey con la participacién de
120 colaboradores con la finalidad de sensibilizar y otorgar herramientas
para prevenir y hacer un uso seguro de la tecnologia en familia.

CONCIENTIZACION'DE LA DETECCION
OPORTUNA DEL CANCER DE MAMA

Conferencia impartida en la oficina de Monterrey con la participacion
de 50 colaboradores con la finalidad de sensibilizar y concientizar
sobre el impacto que tiene la deteccién oportuna en el diagndstico vy
supervivencia de esta enfermedad.

PROTECCION CIVIL PARA NINOS

En 2017 llevamos acaboenlasinstalaciones delaoficina de Monterrey por
cuarto afo consecutivo el curso de proteccioén civil con la participacion
de 30 nifos, esto con el propdsito de crear conciencia de prevencion
en la comunidad infantil e impartirles los conocimientos basicos para
identificar, minimizar y actuar en un incendio o una emergencia médica
que requiera los primeros auxilios.
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SENSIBILIZACION DE INCLUSION LABORAL

La llevamos a cabo con la participacion de 30 colaboradores, en donde
se les otorgaron herramientas que facilitan la convivencia, el trato y
desarrollo de las personas con discapacidad en la empresa.

AHORRO PARA EL RETIRO

Enalianza con Profuturo, levamos a cabo 12 sesiones con la participacion
de mas de 100 colaboradores para concientizarlos de la importancia del
ahorro para el retiro, que les permita construir una pension digna para
sufragar gastos, mantener una buena calidad de vida y no depender de
alguien mas en esa etapa.

EVENTOS DE INTEGRACION

Se llevaron a cabo con la participacion de mas de 200 colaboradores
actividades de integraciéon en diferentes oficinas del centro regional
noreste, como el torneo de boliche en la oficina de Torredn y Chihuahua
y el torneo de futbol en Monterrey, fomentando asi una cultura de
convivencia, integracion, diversion y trabajo en equipo para impactar
positivamente en el desarrollo personal y profesional.
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OCCIDENTE

DONATON SUETERTON

Con motivo a la celebracion del Dia del Nifo se llevd a cabo en las Colaboradores de la oficina de Guadalajara llevaron a cabo la donacidn
oficinas de Guadalajara una colecta de mas de 150 juguetes que se de mas de 50 prendas incluyendo cobijas y suéteres a personas de
entregaron en la Casa Hogar Ejército de Salvacion A.C. que atiende bajos recursos en las vias del tren ubicadas en la colonia Ferrocarriles,
a ninos desamparados y a quienes hemos apoyado por cinco afos con la finalidad de que no pasaran frio por la temporada y brindarles
consecutivos. apoyo social.

AR 2 POV AR
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NOROESTE

El reciclaje de papel en esta regidon se ha hecho parte de nuestra cultura,
son ya cinco anos los que hemos realizado esta actividad, recolectando
en 2017, 506 kg, lo cual representa la conservaciéon de nueve arboles y
un ahorro de 15,480 litros de agua.

Con apoyo de la Secretaria de Proteccion al Medio Ambiente del
estado continuamos con la recoleccion de pilas tanto en Tijuana, como
en Mexicali, recolectando 90 kg en 2017.

La oficina de Mexicali se convirtid este ano en centro de acopio
permanente de todos aquellos libros que pueden ser reutilizados,
recibiendo un reconocimiento de Fundacion Hélice por esta labor,
acopiando 100 libros.

Buscando medios para el descarte responsable de nuestros residuos
de electrodomésticos, GNP se ha unido a Fundacién Hélice con esta
campana, logrando recolectar una cantidad importante de dichos
residuos.

IRSE GNP 2017

Buscando fomentar el cuidado de la salud de los colaboradores,
se realizaron en el mes de junio en la oficina de Mexicali, aunado a
la campana del tamizaje a nivel nacional, diversas actividades con la
participacion de 58 colaboradores, entre las que destacan: taller de
cocina fit, clase de zumba y platica de trofologia.

Para enmarcar esta entrega y fomentar la importancia de la
reforestacion en nuestra ciudad, se entregd junto con dicho Informe
semillas para siembra de diferentes especies de arboles y arbustos a 85
colaboradores.

Con la finalidad de fomentar la convivencia, integracién y el trabajo en
equipo entre los colaboradores de las oficinas de Mexicali y Tijuana, se
llevd a cabo el torneo de paint ball (gotcha) y boliche respectivamente,
contando con la participacién de 65 colaboradores.
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SURESTE

LABOR SOCIAL

Los colaboradores de la oficina de Mérida apoyaron voluntariamente
con utiles escolares, viveres, ropa y calzado a 150 nifios de la Casa
Hogar y Escuela de los Sagrados Corazones, que tiene como
misidon ayudar a los nifos de familias desintegradas con deseos de
superacion.

PROTECCION CIVIL PARA NINOS

Crear y reforzar la cultura de proteccion civil en las familias de los
colaboradores es una prioridad para GNP, por lo que en la oficina
de Mérida llevamos a cabo este curso con la participacion de 40
ninos, otorgandoles los conocimientos basicos para la prevencion,
combate contra incendios y primeros auxilios.

EVENTOS DE INTEGRACION

Con la finalidad de impactar en el bienestar personal y laboral de los
colaboradores, asi como de promover la integraciéon, convivencia
y activacion fisica, se realizé en la oficina de Puebla un torneo de
boliche con la participacion de 90 personas, entre colaboradores
y familiares.

/\ \/\‘ /\///\ ‘/
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ANEXOS




RED DE OFICINAS

* Hermosillo
e Cd. Obregodn e Cd. Juarez

e Los Mochis e Chihuahua
" * Torredn
e Tijuana N L do
e Mexicali Sl gl

* Monterrey
e Saltillo

* Reynosa
Tampico

Culiacan
* Aguascalientes
* Guadalajara

e San Luis Potosi

e Jalapa

* Veracruz

e Coatzacoalcos
¢ Villahermosa

e Ledn e Mérida
* Morelia e Cancun
* Querétaro
» Pachuca
» Estado de
México

» Ciudad de

México Puebla
* Cuernavaca * Oaxaca
e Acapulco e Tuxtla Gutiérrez




ESTUDIO DE MATERIALIDAD

GRUPO DE INTERES TEMA RELEVANTE

» Desarrollo integral de México y voluntariado
» Carrera laboral

» Trabajo en equipo y comunicacion

» Salud y seguridad ocupacional

Colaboradores

* Productos y servicios para poblacion vulnerable
Proveedores * Involucrar a proveedores en iniciativas de RSE
* Liderazgo y comunicacién en RSE

* Comunicacion externa
Beneficiarios * Involucrar a fundaciones en proyectos de RSE
» Fortalecimiento de programas sociales

« Resultados financieros
Accionistas e Remuneracion de Consejeros
e Estabilidad econdmica

» Desarrollo de productos de ultima generacion
Directores de agencia « Compromiso con el medio ambiente
 Comunicacion y trato humano

* Transparencia en publicidad

e Sinergias con otras instituciones de gobierno y OSC
» Comunicacion y liderazgo en RSE

« Competencia leal

Autoridades

* Personalizacion de productos y servicios
Clientes » Utilizacion de la tecnologia para consulta y atencion
* Procesos mas claros y sencillos

» Cultura de la prevencion
Cultura de la prevencién * Liderazgo y ejemplo de RSE
* Ampliar servicios a inmuebles
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INDICE DE CONTENIDOS GRI "DE CONFORMIDAD”
CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION EXHAUSTIVA

Feb 2018
Service

ESTANDAR GRI CONTENIDO PAGINA / RESPUESTA DIRECTA | omisioNes |

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016

CONTENIDOS GENERALES
PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la organizacion Grupo Nacional Provincial, S.A.B. (GNP Seguros)

Nuestra Empresa p.10
Productos y servicios p.21

Av. Cerro de las Torres #395,
Col. Campestre Churubusco, Coyoacan, 04200, CDMX

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios

102-3 Ubicacion de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones Red de oficinas p.85

102-5 Propiedad y forma juridica Acerca de este Informe p.5
Productos y servicios p.21

102-6 Mercados servidos Cifras relvantes p.29

Red de oficinas p.85

Plantilla laboral p.43

102-7 Tamafo de la organizacion it el o )

GRI102: 102-8 Informacién sobre empleados y otros .
CONTENIDOS GENERALES  tyapajadores Plantilla laboral p.43
0L 102-9 Cadena de suministro Compromiso con nuestros proveedores p.61
102-10 Cambios significativos en la organizacién y Acerca de este Informe p.5
su cadena de suministro Estructura organizacional p.18
102-11 Principio o enfoque de precaucion Prevencion y gestion integral de riesgos p.38

Certificaciones, distintivos y reconocimientos p.27

102-12 Iniciativas externas Resultados acumulados pi6s

102-13 Afiliacion a asociaciones Certificaciones, distintivos y reconocimientos p.27

ESTRATEGIA

102-14 Declaracioén de altos ejecutivos

responsables de la toma de decisiones el Gl il Gl [

102-15 Principales impactos, riesgos y

T e Carta del Director General p.4
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GRI102:
CONTENIDOS GENERALES
2016

102-16 Valores, principios, estdndares y normas de
conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones

102-18 Estructura de gobernanza
102-19 Delegacién de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas

econdémicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econdémicos, ambientales y sociales

102-22 Composicidon del maximo érgano de
gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

102-24 Nominacién y seleccidn del maximo
érgano de gobierno

102-25 Conflictos de interés

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno
en la seleccidn de objetivos, valores y estrategia

102-27 Conocimientos colectivos del maximo
érgano de gobierno

102-28 Evaluacion del desempefo del maximo
6érgano de gobierno

102-29 Identificacion y gestion de impactos
econdémicos, ambientales y sociales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del
riesgo

102-31 Revision de temas econdmicos, ambientales

y sociales

102-32 Funcidn del maximo érgano de gobierno
en la elaboracion de informes de sostenibilidad
102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas
102-34 Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

102-35 Politicas de remuneracion

102-36 Proceso para determinar la remuneracién

Misic')r], Vision y valores p.12
GNP Etica Empresarial p.34

GNP Etica Empresarial p.34

Gobierno corporativo p.16
Estructura de la RSE p.19

Estructura de la RSE p.19

Estructura de la RSE p.19
Gobierno corporativo p.16

Gobierno corporativo p.16
Gobierno corporativo p.16
Gobierno corporativo p.16
Gobierno corporativo p.16

Estructura de la RSE p.19
Gobierno corporativo p.16
Gobierno corporativo p.16
Estructura de la RSE p.19
Estructura de la RSE p.19
Estructura de la RSE p.19

Estructura de la RSE p.19

Estructura de la RSE p.19
Gobierno corporativo p.16

Materialidad p.8

Gobierno corporativo p.16

Gobierno corporativo p.16
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102-37 Involucramiento de los grupos de interés

., Gobierno corporativo p.16
en la remuneracién
102-38 Ratio de compensacion total anual Gobierno corporativo p.16

102-39 Ratio del incremento porcentual de la
compensacion total anual

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés Materialidad p.8

Gobierno corporativo p.16

102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Plantilla laboral p.43

102-42 |dentificacion y seleccion de grupos de Materialidad p.8

interés

102-43 Enfoque para la participacion de los Materialidad p.8

grupos de interés Didlogo con los grupos de interés p.7
102-44 Temas y preocupaciones clave Materialidad p.8
mencionados Didlogo con los grupos de interés p.7

GRI102: PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

CONTENIDOS GENERALES 102-45 Entidades incluidas en los estados

2016 financieros consolidados Alcance p.5

102-46 Definicion de los contenidos de los

informes y las coberturas del tema bieelieke 252

102-47 Lista de los temas materiales Materialidad p.8

102-48 Reexpresion de la informacién Alcance p.5

102-49 Cambios en la elaboracion de informes Alcance p.5

102-50 Periodo objeto del informe Alcance p.5

102-51 Fecha del ultimo informe Alcance p.5

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Alcance p.5

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el Maria Fernanda del Moral Duran
informe rse@gnp.com.mx
102-54 Qeclaracién de el’aboracio'n del informe de Al ms
conformidad con los Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI p.88
102-56 Verificacion externa Informe de verificacion independiente p.87
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TEMAS MATERIALES

GRIT03:
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI 206:
COMPETENCIA DESLEAL
2016

ECONOMICO
COMPETENCIA DESLEAL
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura GNP Etica Empresarial p.34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes GNP Etica Empresarial p.34
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion GNP Etica Empresarial p.34

206-1 Acciones juridicas relacionadas con la
competencia desleal y las practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

Multas significativas o sanciones impuestas por la
autoridad p.33

MEDIOAMBIENTAL

GRI103:
ENFOQUE DE GESTION
2016

GRI 305:
EMISIONES 2016

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura Emisiones de CO, p.69
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Emisiones de CO, p.69
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Emisiones de CO, p.69
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Emisiones de CO, p.69

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar

energia (alcance 2) Emisiones de CO, p.69

305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance o sllicz: COUF e geiie

3) emisiones que se contabilicen en
el alcance 3.

305-4 Intensidad de las emisiones de GEl Emisiones de CO, p.69

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Emisiones de CO, p.69

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa No aplica. GNP no emite

de ozono (SAO) sustancias de este tipo.
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), dxidos de No aplica. GNP no emite
azufre (SOX) y otras emisiones significativas al aire sustancias de este tipo.
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SOCIAL
SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

GRI 103: 103-1 Explicacién del tema material y su cobertura Seguridad laboral p.57
ENFOQUE DE GESTION 103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes Seguridad laboral p.57
2016 103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Seguridad laboral p.57

403-1 Representacion de los trabajadores en
comités formales trabajador-empresa de salud y Seguridad laboral p.57

seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de frecuencia

de accidentes, enfermedades profesionales, dias . .
Incapacidades y ausentismo p.58

GRI 403: perdidos, absentismo y niumero de muertes por
SALUD Y SEGURIDAD EN EL accidente laboral o enfermedad profesional
TRABAJO 2016 403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto
riesgo de enfermedades relacionadas con su Incapacidades y ausentismo p.58
actividad

403-4 Temas de salud y seguridad tratados en

acuerdos formales con sindicatos Segueenl e 2.5

MARKETING Y ETIQUETADO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura Comunicacion responsable p.64
GRI103: . o
< 103-2 El enf tic t 5 le p.64
ENFOQUE DE GESTION 2016 03 enfoque de gestion y sus componentes Comunicacion responsable p.6
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Comunicacion responsable p.64

417-1 Requerimientos para la informacion y el

etiquetado de productos y servicios Comunicacion responsable p.64

GRI 417: 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con
MARKETING AND LABELING la informacion y el etiquetado de productos y No se presentaron casos relacionados con este tema.
2016 servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con

e . No se presentaron casos relacionados con este tema.
comunicaciones de marketing
PRODUCTOS PARA NUEVOS SEGMENTOS

Productos y servicios p.21
Informacion de productos y servicios p.26

103-1 Explicacién del tema material y su cobertura

GRI103:
< ) - Productos y servicios p.21
ENFOQUIEzg1IEGGESTION 103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes Informacionide productos y serviclos p.26

Productos y servicios p.21

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Informacion de productos y servicios p.26

Creacién de nuevos productos y servicios que Productos y servicios p.21
satisfagan nuevas demandas de la poblacién Informacion de productos y servicios p.26
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SUPLEMENTO SECTORIAL SECTOR FINANCIERO

GRI103:
ENFOQUE DE GESTION
2016

SUPLEMENTO SECTORIAL
SECTOR FINANCIERO

103-1 Explicacion del tema material y su cobertura
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

FS1 Politicas con componentes especificos
sociales y ambientales aplicados a las lineas de
negocio.

FS2 Procedimientos para evaluar y proteger las
lineas de negocio en cuanto a riesgos ambientales
y sociales.

FS3 Procesos para monitorear la implementacion y
el cumplimiento de los requerimientos ambientales
y sociales incluidos en acuerdos y transacciones
con clientes.

FS4 Procesos para mejorar la competencia de la
plantilla a la hora de implementar las politicas y
procedimientos sociales y ambientales aplicables a
las lineas de negocio.

FS5 Interacciones con clientes, inversores y socios
en cuanto a los riesgos y oportunidades en temas
sociales y de medio ambiente.

FS6 Desglose de la cartera para cada linea de
negocio, por region especifica, tamafo (grande,
PYME, microempresa) y sector.

FS7 Valor monetario de los productos y servicios
diseflados para ofrecer un beneficio social
especifico por cada linea de negocio desglosado
por objetivos.

FS8 Valor monetario de los productos y
servicios disefiados para ofrecer un beneficio
medioambiental especifico por cada linea de
negocio desglosado por objetivos.

FS9 Cobertura y frecuencia de las auditorias
para evaluar la implementacion de las politicas
ambientales y sociales y los procedimientos de
evaluacion de riesgos.

FS10 Porcentaje y nimero de companias en la
cartera con las que se ha interactuado en asuntos
sociales o medioambientales.

Informacion de productos y servicios p.26
Informacion de productos y servicios p.26
Informacion de productos y servicios p.26

Productos y servicios p.21
Informacion de productos y servicios p.26

Sistema de control interno p.37
Prevencion y gestion integral de riesgos p.38

Si bien en los “Criterios de inversion”, se establecen
los lineamientos de aquellas empresas en las que GNP
invierte, esto no aplica para la relacion GNP-cliente.

Prevencion del lavado de dinero y financiamiento al
’terrorismo p.36
GNP Etica Empresarial p.34

Compromiso con nuestra comunidad p.62
Didlogo con los grupos de interés p.7

Distribucién de cartera p.22

Proteccidn para todos p.25
Distribucion de cartera p.22

La empresa no cuenta con productos de este tipo.

Gobierno Corporativo p.16

Resultados acumulados p.65
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