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MENSAJE DE LA SECRETARIA GENERAL SECCIONAL

Estimad@s Compafier@s:

En los ultimos afios, la Seccion Sindical GNP ha mantenido un
compromiso congruente con la mision de generar acciones tangibles
que mejoren activamente la calidad de vida de los empleados, la
comunidad y los grupos con menos oportunidades.

Mediante proyectos especificos como la intervencion comunitaria integral, el taller de escuela para
padres, y las platicas de prevencion de la violencia y formacion del verdadero carécter, hemos ofrecido
a nuestros empleados y a la comunidad herramientas reales para su desarrollo y mejoramiento.

Sabemos que el reto es permanente, y o hemos atendido con el lanzamiento de nuevas iniciativas
qgue han sumado beneficios al abanico de esfuerzos en materia de Responsabilidad Social. Una
de ellas es el Taller de Emprendedores, cuyo objetivo es inspirar proyectos con alto impacto social
aprovechando las oportunidades del entorno y llevando una idea de negocio a la practica.

Todas estas iniciativas, sumadas a las que durante afios hemos impulsado, nos permiten constatar el
impacto que tenemos en la vida de todos nuestros empleados, al otorgarles beneficios que pueden
potenciar su nivel de vida y la de sus familias.

Hoy contamos con una vision que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad
y el medio ambiente, y con la gestion misma de la organizacion. Nuestro compromiso es el de respaldar
de manera integral, en conjunto con el objetivo de la empresa, las expectativas econémicas, sociales
y ambientales de todos los participantes de nuestra comunidad.

Estamos seguros que la Seccion Sindical GNP es el organismo sindical con mayor alcance a nivel
nacional en términos de Responsabilidad Social.

Atentamente:

N2

Maria Eugenia Escobar Diaz
Secretaria General Seccion Sindical GNP
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El presente documento representa el quinto Informe de Responsabilidad Social de la Seccién

Sindical GNP, su alcance reporta el ejercicio 2015 de todas las actividades y servicios del Sindicato
en la Republica Mexicana.

La gestion de y para el personal sindicalizado de la empresa, se ve reflejada integramente en este
Informe de Responsabilidad Social.

La metodologia para la realizacién de este Informe atiende los puntos de la guia para la elaboracion
de memorias de sustentabilidad del Global Reporting Initiative (GRI), en su version G4, asi como los

indicadores contenidos en el suplemento sectorial para organizaciones no gubernamentales (NGO
sector supplement) del propio GRI.

La determinaciéon de su contenido se hizo a partir de un andlisis de materialidad consistente en la
revision de fuentes primarias y secundarias asi como a la identificacion de sus grupos de interés.

La informacién contenida fue verificada por un tercero independiente: Firma Social, S.C. AuditaRSE.
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Con el objetivo de identificar los aspectos que reflejan
los impactos econdmicos, ambientales y sociales mas
significativos del Sindicato y los que podrian influir en las
decisiones de los grupos de interés del mismo, se realizé un
andlisis de materialidad aplicando los lineamientos del Global
Reporting Initiative en su version 4 (GRI G4).

La informacién para dicho analisis se obtuvo de diversas
minutas sindicales, de sesiones de trabajo de las diversas
Comisiones del Congreso del Trabajo en las que se participa,
asf como de la encuesta de satisfaccion sindical.

GRUPOS DE INTERES

Los aspectos materiales o asuntos relevantes que fueron
identificados durante el proceso de definicion de contenido
son los siguientes:

Personal sindicalizado

Asociaciones gremiales
y sectoriales ONG’S

y Habilidades
(CONOCER)

Desarrollo de

Comunicacion

Todos estos asuntos se identificaron como relevantes y se
reportan de manera clara y detallada a lo largo del presente
documento.

ENCUESTA DE SATISFACCION SINDICAL

De forma voluntaria, trabajando en la mejora continua y con
la firme idea de evaluar el desempefio y gestion sindical del
Comité Ejecutivo Seccional, delegados y subdelegados, se
aplica en 2015, por sexto afio consecutivo esta encuesta
dirigida a todos los empleados sindicalizados, obteniendo
un resultado de satisfaccién general del 82%, dos puntos
porcentuales por arriba del 2014 y una participacion del 90%.

Latarea principal es atender de manera puntual nuestras areas
de oportunidad, generando las estrategias que nos permitan
dar respuesta efectiva al sentir de nuestros afiliados.

2013 2014 2015

indice de Satisfaccién desglosado por region

2013 2014 2015
Ciudad de México 81% 80% 82%
Noreste 83% 85% 80%
Noroeste 92% 82% 81%
Occidente 83% 80% 81%

Sureste 83% 83% 90%
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ASPECTOS QUE EL SINDICATO NO ESTA CUMPLIENDO DE
MANERA EFECTIVA

COMUNICACION l V

) Haciendo historia

INTEGRACION/

- L2
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A TRAVES DE LOS ANOS

1982

A partir de la nacionalizacion de la banca, los empleados
de bancos e instituciones de seguros tuvieron la
posibilidad de agruparse en defensa de sus intereses
mediante la conformacion de sindicatos, por esta razén
se crea en noviembre la Seccion Sindical GNP,

En su origen, la Seccion formd parte del Sindicato Nacional

de Empleados de Instituciones de Seguros (SINATRAINS)
de la Confederacion de Trabajadores de México (CTM).

2004 2007

1998

Con la finalidad de modernizar a
la Seccion Sindical GNP y a través
de elecciones, fue designado el
nuevo Comité Sindical, que diera
pauta a cambios representativos
en la organizacion, en beneficio
de sus afiliados y de la empresa.

2009

Para fomentar la integracion Con motivo del XXV aniversario

2000

En un proceso de progreso,
la Seccion Sindical GNP se
integra al Sindicato Nacional de
Trabajadores del Sector Financiero
(SINTASEFIN) perteneciente a la
Federacion Nacional de Sindicatos
Bancarios (FENASIB).

familiar entre nuestros afiliados
y un sentido de pertenencia
al Sindicato, reconociendo el
desempenio escolar de los hijos
de los empleados sindicalizados
se crea el beneficio denominado:
estimulos escolares.

de la Seccion Sindical GNP,
el Director General de GNP,

Debido al sentido fallecimiento del Secretario General de la
Seccidn Sindical GNP, Joaquin Aguilar Ramirez, se realiza un

Seccion Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

2010

Con la finalidad de evaluar el servicio y la gestion de
la Seccion Sindical se lanza por primera ocasion la
Encuesta de Satisfaccion Sindical, identificando con
ella las expectativas de nuestros afiliados que nos
permita mejorar nuestro desempefio asi como la calidad
y atencion que brindamos a los mismos, logrando una
mejor comunicacion.

Esta practica nos posiciona como un Sindicato
vanguardista.

2013

2012

Por primera vez en México un Sindicato reporta de manera
clara y transparente su gestion por medio de un Informe
de Responsabilidad Social.

13

2015

Alejandro Bailleres, en compania  proceso electoral extraordinario para elegir al nuevo Secretario
del Secretario General de la General. Como resultado se elige por primera vez en la historia
FENASIB,  Enrique  Aguilar  de |a Seccién a una mujer, Maria Eugenia Escobar Diaz.
Borrego y el Secretario General — Asimismo, se integra un Delegado Fordneo al Comité Ejecutivo
de la Seccion Sindical GNF  Seccional como Secretario de Organizacion y Afiliacion.

Joaquin Aguilar Ramirez, develan

una placa conmemorativa como Con esta nueva estructura se fortalece y da continuidad

testimonio de la celebracion de g jas iniciativas de transformacion, creando espacios y

dicho aniversario.

2>
"

oportunidades para enfrentar nuevos retos.

Con la intencion de continuar y acelerar las iniciativas
acordadas se transforma el proceso escalafonario, a un sistema
innovador y competitivo denominado Apuntate, el cual permite
mayor transparencia, oportunidad y equidad en el desarrollo y
crecimiento profesional de los empleados afiliados.

Adicionalmente, en conjunto con la empresa y el Consejo
Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER),
organismo dependiente de la SEP el Sindicato realizé el
proceso para profesionalizar el trabajo de los Asesores
de Servicio Automovil, acreditando sus conocimientos y
habilidades; siendo la primera y Unica certificacion en este
sentido en el sector asegurador mexicano.

Se lleva a cabo el proceso de elecciones de la
Seccion Sindical, siendo reelegido el Comité
vigente por un nuevo periodo de cuatro anos.

Con motivo del XXX aniversario de la Seccion
Sindical GNP, el Director General de GNP, Alejandro
Bailleres, en comparnia del Secretario General del
SINTASEFIN, Lic. José G. Becerril y la Secretaria
General de la Seccién Sindical GNP, Maria Eugenia
Escobar, develan una placa conmemorativa como
testimonio de la celebracion de dicho aniversario.

Enlanegociacion contractual de este afio se acuerda
con la empresa continuar con la maximizacion del
beneficio del programa de estimulos escolares,
integrando a los hijos de los empleados de la
empresa filial de GNP, Servicios Administrativos
en Reclamaciones (SAR), incrementando asi en un
47% el impacto de este programa.
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JQUIENESS SOMOS?

La Seccion Sindical GNP forma parte del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Sector Financiero (SINTASEFIN).

Somos una Seccidon que refrenda todos los dias su
determinacion de contribuir, por medio del ejercicio constante
y consciente de la funcion sindical y el perfeccionamiento de
las condiciones de trabajo, capacitacion y productividad, asi
como de los estandares de competencia, con la finalidad de
lograr un buen clima laboral entre la empresa y el trabajador e
incrementar la productividad.

IDEOLOGIA
LOGOTIPO

Con nuestro logotipo hemos creado una identidad propia con
los afiliados, en el cual destacamos como centro de su esencia
al elemento humano, asi como la presencia del Sindicato,
asumiendo de este modo, nuestro compromiso de mejora
continua donde el servicio y el trabajo en equipo es nuestra
filosofia, siempre alineados a nuestros valores de confianza,
lealtad y actitud en el servicio, asi como el compromiso con
nuestros afiliados y sus familias.
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MISION

Vigilar el cumplimiento de los derechos de los afiliados,
apoyando su desarrollo en el entorno laboral.

VISION

Convertirnos en un Sindicato con representatividad y liderazgo,
fortaleciendo la comunicacion y confianza de cada uno de
nuestros afiliados, siendo un enlace con los objetivos de la
empresa.

VALORES
Los valores que guian las acciones de nuestro Sindicato son:

> Honestidad. Constituye una cualidad humana que consiste
en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad.

> Actitud de servicio. Tratar a nuestros clientes como nos
gustaria ser tratados.

> Respeto. Es un valor que permite que el hombre y la
mujer puedan reconocer, aceptar, apreciar y valorar las
cualidades del projimo y sus derechos. Es decir, el respeto
es el reconocimiento del valor propio y de los derechos de
los individuos y de la sociedad.

> Lealtad. Es una virtud que se desarrolla en la conciencia
y que implica cumplir con un compromiso, aun frente a
circunstancias cambiantes o adversas.

> Comunicacion. Consiste en el proceso de emision vy
recepcion de mensajes dentro de una institucion. Dicho
proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones
dentro del Sindicato, o externo, por ejemplo, entre
organizaciones sindicales.

Con nuestros valores fomentamos entre nuestros afiliados la
union, la identidad, la honradez y el compromiso, ademas
de generar acciones que trascienden y que impactan en su
calidad de vida.

Seccion Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

DECALOGO DE LA SECCION SINDICAL GNP

1. Antes que ser sindicalizados, somos empleados.
Tendremos una actitud de defensa de los intereses de
los empleados, respetando y haciendo respetar las leyes.

2. Haremos prevalecer en nuestras acciones y conductas
sindicales los principios de solidaridad, equidad vy
honradez, para con nuestros representados.

3. Colaboraremos con los comparieros para el cumplimiento
de las normas legales y convencionales del trabajo, asi
como asistiéndolos en sus contingencias personales,
familiares y de la comunidad.

4. Mantendremos una actitud y vocacién de servicio en
todos nuestros actos, sin utilizar cargo o funcién gremial
para obtener ventajas o privilegios en beneficio propio.

5. Acataremos las directivas emanadas de la soberania
del Sindicato a fin de preservar la unidad de criterio, de
accion y objetivos.

6. Promoveremos el compromiso con nuestro empleo para
el desarrollo de nuestra empresa.

7. Fomentaremos la participacién de nuestros comparieros
en la vida de la organizacion sindical.

8. Administraremos los bienes y fondos sindicales con
transparencia, rindiendo debida cuenta de nuestros actos.

9. Evitaremos el abuso, coaccion y arbitrariedad de nuestras
funciones sindicales, que comprometan el prestigio de
nuestra organizacion.

10. No realizaremos actos o acciones que signifiquen trato
discriminatorio, en contra de algun empleado.

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Seccion Sindical GNP, pensando en el México que queremos,
el México préspero y solidario que apuesta por el desarrollo
sustentable, se ha ocupado por contribuir con las causas
sociales més significativas de la sociedad mexicana mediante la
implementacion de diversas estrategias de responsabilidad social.

Asumimos la responsabilidad social como el conjunto de
acciones que permiten identificar, atender, anticipar vy
sobrepasar las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés internos y externos, buscando obtener resultados
enfocadas al ambito social, ambiental y econémico.

CULTURA DE TRABAJO

Nuestro objetivo como organizacion sindical es el de
mantenernos como un Sindicato innovador y vanguardista,
prestando atencién no sélo en lo que hacemos sino en el cémo
lo hacemos.

Por esta razdon todas nuestras acciones van enfocadas
al bienestar social y a brindar un servicio de excelencia,
plasmado en nuestra mision, vision y valores.

Presentar este quinto Informe de Responsabilidad Social
Sindical es una valiosa evidencia de la rendicién de cuentas
hacia nuestros grupos de interés, plasmando de manera
transparente y clara nuestro desempefio social, econémico y
ambiental.
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REVISION CONTRACTUAL

Esta revisién, como todos los afios anteriores, se lleva a
cabo en un contexto de cordialidad, respeto, compromiso
y responsabilidad entre la Seccién Sindical y la Empresa,
colaborando en conjunto por nuestro querido México, buscando
en todo momento el beneficio de los empleados y sus familias.

Por primera vez la comision revisora se conformé con tres
delegados locales y dos foraneos, contando asf con una
representatividad nacional.

Los trabajos realizados en esta revision incluyeron el anélisis
de cada una de las prestaciones, fijando el incremento salarial
de 2015 en 4.2% y de .5% al bono de desempefio, ademas
de la integracién de cinco becas para licenciatura en linea y la
ampliacion del beneficio de estimulos escolares a los empleados
de la empresa filial de GNP, Servicios Administrativos en
Reclamaciones (SAR) y llevar a cabo importantes adecuaciones
al sistema de desarrollo interno de Apuntate.

COMISION MIXTA DE CAPACITACION,
ADIESTRAMIENTO Y PRODUCTIVIDAD

El objetivo de esta comision es el de apoyar en la detecciéon
de necesidades de capacitacion que propicien el crecimiento
de todos los empleados e impacten en el logro de las tres
dimensiones de la Vision 2019 de GNP, dando seguimiento al
plan integral de capacitacion de todo el personal operativo.

Es una palanca primordial para la implantacion de estandares
de competencia (CONOCER), ofreciendo herramientas que
facilitan la funcién y garantizan la calidad en el servicio.

La Seccioén Sindical GNP ratifica su compromiso en participar
en el desarrollo de planes y programas innovadores que
contribuyan al desarrollo y la productividad de los empleados.

COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE

La Seccioén Sindical GNP participa en la integracion de las
Comisiones de Seguridad e Higiene conforme a lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo, colaborando con la empresa
en el cumplimiento de las normas aplicables a cada oficina,
asi como en el mantenimiento de instalaciones seguras para
los empleados y clientes, identificando a través de la comision
y del grupo de delegados de area cualquier anomalia en
el entorno que ponga en riesgo la integridad del personal,
previniendo accidentes en los centros de trabajo, asi como en
situaciones de emergencia o desastre. Actualmente se cuenta
con la participacion en estas comisiones de 104 colaboradores
a nivel nacional.
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En la Seccion Sindical GNP trabajamos para brindar a nuestros afiliados un servicio de calidad, identificando y anticipandonos
a sus necesidades, desarrollando iniciativas y estrategias que nos permiten proporcionarles respuestas oportunas y efectivas
con base en nuestra mision, vision y valores, transformando el servicio que proporcionamos.

COMITE EJECUTIVO SECCIONAL

El Comité Ejecutivo, de acuerdo con los estatutos, representa al Sindicato ante la empresa y frente a cualquier autoridad
administrativa u organizacion obrero-patronal.

N

Secretaria General Seccional
Maria Eugenia Escobar Diaz

Secretaria de Organizacion y Afiliacion Secretaria de Trabajo y Escalafon
Ramén de Anda Olid Benito Rivera Lopez

Secretaria de Finanzas y Prestaciones Secretaria de Actas y Acuerdos
Marco Arturo Franco Varas Nayelli Verénica Gochi Hernandez

DELEGADO DE AREA

Es el colaborador representante de cada area, elegido por los
afiliados en la empresa o centro de trabajo; su responsabilidad
es la de mantener el vinculo entre la Seccion Sindical y los
agremiados, manteniendo un canal de comunicacion claro y
abierto, através del cual se informan las principales actividades
que lleva a cabo el Comité Ejecutivo. Son el primer contacto
para asesorar al colaborador en todas sus inquietudes.
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Zona Metropolitana

En estas reuniones se mantiene informados a los delegados
de las acciones mas relevantes del Sindicato y se desarrollan
los planes de trabajo que atienden las areas de oportunidad
identificadas en la encuesta de satisfaccion sindical, generando
acuerdos que impulsen el desarrollo de los empleados vy el
Sindicato mismo para alcanzar las metas establecidas, ademas
de ser un foro de libre expresion para los delegados, que nos
permite conocer sus puntos de vista, dudas e inquietudes,
desarrollando un trabajo en equipo mas efectivo.

Entre los temas que se tratan en estas asambleas se
encuentran: revision contractual, encuesta de satisfaccion
sindical, Apuntate, capacitacién, PTU, comunicacion,
actividades de responsabilidad social, entre otras.

Oficina Delegados Delegados ~ Subdelegados  Subdelegados Hombres Hombres Mujeres Mujeres
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Plaza GNP 23 19 3 8 14 11 12 11
Centro Regional Norte 2 2 0 0 2 2 0 0
Centro Regional Sur 2 2 1 1 0 3 8
Basalto 1 1 1 1 1
Asesores de Servicio 9 9 0 0 9 9 0 0
Automovil
Totales 37 33 5 5 26 23 16 15
Oficinas Foraneas
Oficina Delegados Delegados  Subdelegados Subdelegados Hombres Hombres Mujeres Mujeres
2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
Monterrey 4 4 0 0 2 2 2 2
Guadalajara 3 8 2 2 4 4 1 1
Tijuana 1 1 1 1 0 0 2 2
Mexicali 1 1 0 0 0 0 1 1
Cd. Obregon 1 1 0 0 0 0 1 1
Cd. Juarez 1 1 0 0 1 1 0 0 ASAMBLEA DE DELEGADQOS CONGRESO NACIONAL DE DELEGADQOS
Hermosillo 1 1 0 0 0 0 1 1
Veracruz 1 1 0 0 0 0 1 1 Su objetivo principal es el de funcionar como un medio de Anualmente llevamos a cabo nuestro Congreso Sindical, el
Ledn 1 1 1 1 0 0 2 2 comunicacion directo y eficiente entre el Comité Ejecutivo evento mas importante del Comité Ejecutivo Seccional, ya que
Puebla 1 1 1 1 1 1 1 1 y los delegados, reforzando la identidad y el acercamiento en él informamos a los delegados de los logros alcanzados
Villahermosa 1 1 1 1 1 0 1 2 personal, ademas de permitir la alineacion de la estrategia durante el afio, rindiendo cuentas de manera puntual, clara
Mérida 1 1 0 0 0 0 1 1 sindical a nivel nacional. y transparente, evaluando los resultados y estableciendo los
Totales 17 17 6 6 9 8 14 15 objetivos de cara al siguiente aro.

En este evento, las actividades de integracion y capacitacion
son un elemento primordial para la consolidacion e integracion
del equipo. En 2015 se impartié el taller de “Escuela de
Padres”, con la finalidad de promover modelos de actitudes y
conductas basadas en valores universales que repercutan en
la formacion de habitos en padres e hijos.
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El principal resultado de este congreso es la integracion y
consolidacion de la relacion con todo el grupo de Delegados y
el Comité Ejecutivo Seccional, prevaleciendo una comunicacion
asertiva y de respeto entre Sindicato y Empresa, contando asi
con la presencia del nuevo Director General de GNP, Mario Vela.

Participacion por ubicacion geografica

Delegados 2013 2014 2015
Ciudad de México 44 33 36
Oficina foraneas 17 16 17

Totales 61 49 53

4.9, ¥

OFICINA MOVIL

Su principal objetivo es el de fortalecer la presencia de la
Seccion Sindical GNP a nivel nacional y desarrollar un vinculo
mas estrecho con todo el personal sindicalizado, a través de
la comunicacién personalizada que permite al Comité Sindical
tener una clara idea de la realidad de cada oficina y en un
intercambio de opiniones, ideas e inquietudes, coadyuvar
a un mejor ambiente de trabajo, una mayor identidad y una
estrecha relacion.

Dentro de esta iniciativa, en 2015 se visitaron 18 oficinas a
nivel nacional, con un alcance de 1,554 colaboradores.

En estas visitas se atendieron, entre otras, las siguientes
necesidades:

> Informar el resultado de la revisiéon contractual 2015
> Entrega de estimulos escolares

> Vacaciones

> Rol de turnos

> Capacitacion

> Entrega de autos utilitarios

Region 2013 2014 2015
Noreste Monterrey, Monterrey, Monterrey,
Cd. Juérez, Cd. Juéarez, Cd. Juarez,
Torredn Torreén Torreén
Noroeste Mexicali, Cd. Mexicali, Mexicali,
Obregon, Tijuana, Cd. = Tijuana, Cd.
Hermosillo Obregon, Obregon,
Hermosillo Hermosillo
Sureste Jalapa Puebla, Puebla,
Meérida, Mérida,
Veracruz, Veracruz,

Villahermosa = Villahermosa

Occidente Guadalajara, Guadalajara, = Guadalajara,
Ledn, Ledn, Leodn,
Querétaro Culiacén Culiacéan,
Querétaro
Ciudad de GNP Plaza, GNP Plaza, GNP Plaza,
México CRN, CRS, CRN, CRS, CRN, CRS,
Basalto Basalto Basalto
Total de oficinas 14 18 18
Total de 921 1,071 1,554
colaboradores
atendidos

TRABAJAMOS CERCA DE LA GENTE

La Seccioén Sindical GNP es una organizaciéon humana, cuyo
objetivo es el de trabajar y brindar un excelente servicio a
todos sus afiliados, quienes contribuyen con su trabajo diario
a la productividad de la empresa.

LLa conjuncion de esfuerzos del Comité Sindical y los delegados
de area, permite una gestion apegada a la legislacion laboral
que respeta los derechos y obligaciones de nuestros afiliados.
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No. de Tiempo
Tema . invertido Resultados
sesiones
en horas
Incremento
salarial y
Revision 3 573 revision de
contractual contrato
colectivo de
trabajo
Comision
Mixta para la
Participacion de 4 170 Reparto de
los Trabajadores utilidades
en las Utilidades
de la Empresa
Comision Mixta Capacitacion
de Capacitacion, técnica al
) . 5 55
Adiestramiento y personal
Productividad operativo
Congreso Nacional Rendicion de
3 550
de Delegados cuentas
Sesiones
de trabajg 57 780 Negociaciones
Subdireccion y acuerdos
Laboral
Total 72 1,828
AFILIACION

La Seccion Sindical GNP, lleva a cabo mensualmente la
afiliacion de los empleados sindicalizados de nuevo ingreso por
medio de la plética “Conoce a tu Sindicato” en la que se les
da a conocer, entre otros temas: estructura sindical, ideologia
(mision, vision y valores), derechos y obligaciones, asi como los
beneficios de pertenecer al Sindicato.

Con esta accion se busca fortalecer la identidad y pertenencia
con los afiliados de nuevo ingreso, desarrollando una estrecha
relacion de colaboracion y confianza, invitandolos a formar
parte activa en el mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Delegados 2013 2014 2015
Ciudad de México 76 72 129
Oficina foraneas 29 33 47

Totales 105 105 176
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AUTOS UTILITARIOS

Trabajando en una nueva cultura de seguridad y de proveer
las herramientas adecuadas para su funcién a los empleados,
se inicid en el 2011 la renovacion de autos utilitarios para
asesores de servicio automovil.

Esta estrategia se consolida al acordar Empresa-Sindicato el
ofrecer la oportunidad de adquirir el automavil asignado a un
bajo costo con un esquema de pagos quincenales después
de cumplir con su ciclo de uso de tres afios. Esta accion es la
evidencia del trabajo en equipo con un enfoque ganar-ganar.

Como Seccion Sindical reforzamos nuestro compromiso,
buscando continuamente beneficios para nuestros afiliados
y trabajando en conjunto con la empresa, buscando en
todo momento la productividad, rentabilidad y un servicio
inigualable.

FESTEJANDO A NUESTROS AFILIADOS

Iniciativa a través de la cual mensualmente reconocemos
a nuestros afiliados en su cumpleafios con la entrega de
dos combos para ir al cine (boleto, refresco y palomitas),
promoviendo asi la sana convivencia familiar y fortaleciendo el
vinculo de cercania con ellos.

Delegados 2013 2014 2015
Combos 2,640 2,228 2,236
227,040 191,608 196,768

Inversion ($)

Adicionalmente, en época decembrina realizamos la entrega
a nivel nacional de un pequefio detalle en el que hacemos
participes también a los empleados de SAR.

Con la entrega de estos detalles estrechamos la relacién con
nuestros afiliados, fortaleciendo la identidad con el Sindicato
y fomentando la integracion y motivacion de los empleados.

Delegados 2013 2014 2015
Obsequios 1,800 2,000 2,230
Inversion ($) 81,000 90,000 107,040

23



24

Seccién Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

VINCULACION DEL SINDICATO CON SU
ENTORNO SINDICAL

Los integrantes del Comité Ejecutivo de la Seccién Sindical
GNP participaron y colaboraron en 2015 en el Congreso del
Trabajo, a través de:

> Comision para el Programa General de Culturay Recreacion
> Comision de Asuntos Politicos

> Comisién del Empleo y Fomento a la Productividad

> Comision de Ecologia y Medio Ambiente

Ademaés, la Seccion Sindical participd en el Desfile del 1° de
mayo con motivo de la celebracion del Dia del Trabajo como
una actividad trascendental en el entorno politico-laboral de
nuestro México.

NUESTRO ENFOQUE EN LA CAPACITACION

Lacapacitaciony desarrollo de los afiliados es una de las palancas
mas importantes para la Seccién Sindical GNP, pues facilita su
empleabilidad, ademas de permitirles desempefarse cada vez
mejor en su trabajo y adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
nuevas habilidades para estar actualizados y potencialmente
preparados para cualquier promocién, lo cual nos permite
ademas, incrementar la productividad, mejorar el desempefio
en las funciones, fortalecer la representatividad del Sindicato y
consolidar el liderazgo de los delegados y subdelegados.

La capacitacion y desarrollo de los afiliados es una de las
palancas mas importantes para la Seccién Sindical, pues
facilita la empleabilidad de los comparieros.

PLAN DE DESARROLLO DE LIDERES SINDICALES,
DELEGADOS Y SUBDELEGADOS

Para la Seccion Sindical GNP es fundamental desarrollar a
su equipo de delegados y subdelegados, buscando ofrecer
siempre un mejor servicio a nuestros afiliados.

Asimismo, consolidamos la representatividad y fortalecemos
el liderazgo desarrollando sus habilidades de negociacion,
comunicacion, escucha y empatia, previniendo y agilizando
los procesos de resolucion de conflictos, aportando a la vez
a la productividad y al ambiente laboral de la empresa. En
este sentido, en 2015 se elabord la cédula de capacitacion del
delegado, concluyendo su plan de capacitacion 54 delegados
y un subdelegado, el cual integro los siguientes cursos en linea:

Curso Horas Personas IfEIEE! 2
horas

Saber escuchar, 4 55 220
influir y
enfrentarse
a situaciones
delicadas
Analice como 2 55 110
emplea su tiempo
Los fundamentos 25 55 137.5
de la escucha
Personas dificiles 35 55 192.5
en el trabajo

Total 12 220 660

Adicionalmente a éstos, se impartieron a los delegados y
subdelegados los siguientes cursos presenciales:

> Escuela de Padres. Este taller tiene como objetivo el
desarrollo de habilidades “blandas” y la adquisicion
de habilidades técnicas, herramientas necesarias para
integrarse en un proceso de toma de conciencia y
trasformacion personal que impactan directamente en su
funcién como padres responsables del sano crecimiento y
desarrollo de sus hijos.

Como Seccion Sindical, en 2016 desarrollaremos
instructores que repliquen su conocimiento dentro y fuera
de la empresa, contribuyendo con la sociedad y nuestro
querido México.

Seccion Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

> Team coaching. De acuerdo con el plan de desarrollo y
formacion del Comité Ejecutivo Sindical para hacer frente
a los retos que se presentan dia con dia, se trabajaron los
siguientes temas:

El circulo de seguridad
Ojos nuevos: con el poder de elegir
¢Como los grandes lideres inspiran la accion?

PO DdN=

Accountability con alineacion

O

Curso Horas Personas ol &
horas

Team coaching 10 6 60

Escuela de 20 53 1,060

padres

Brigada de 20 11 220

responsabilidad

social

Emprendedores 24 32 768

Prevencion 2 56 112

de la violencia

y formacion

del verdadero

caracter

Curso integral de 8 27 216

proteccion civil

Comisién de 8 22 176

Seguridad e

Higiene

Seguridad 37 37 37
Total 129 244 2,649

W A L i
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CERTIFICACIONDECOMPETENCIASYHABILIDADES
(CONOCER)

Desde 2009 la Seccion Sindical GNP, en conjunto con la
empresay el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion
(CONOCER), organismo dependiente de la SEP, realizaron
un proceso para acreditar conocimientos y habilidades de
los asesores de servicio automovil, con el cual se otorgan
certificados con validez oficial a nivel nacional para reconocer la
competencia en su funcién, logrando establecer estandares de
servicio y metodologias para mejorar la atencion a los clientes.

Estacertificacion fue laprimeray Unicaanivel del Sector Asegurador
Mexicano, manteniéndose GNP como una Entidad Certificadora y
Evaluadora en los estandares de: “Atencién de colision en crucero
a los usuarios de seguros de autos” y “Evaluacion de candidatos
con base en estandares de competencia”.

La entrada en vigor de la nueva Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas, obliga a los asesores de servicio automovil a registrarse
ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, acreditando su
conocimiento en la materia para ejercer su profesion.

GNP, con apoyo de la Seccion Sindical, cumplié cabalmente esta
disposicion, continuando con la certificacion o recertificacion
de 143 asesores de servicio automovil y registrando al 100%
de la plantilla. Una vez mas la visién de la empresa y la Seccién
Sindical, nos puso un paso delante de la competencia.

Vivir 5 increl

BECAS PARA EL
LICENCIATURA

FINANCIAMIENTO DE

La Seccién Sindical GNP apuesta por el desarrollo y el
crecimiento profesional de cada uno de nuestros afiliados,
buscando elevar el nivel académico, el cual les permitira
alcanzar metas mas grandes y retadoras tanto a nivel personal
como profesional.

En 2015 apoyamos a 44 empleados sindicalizados con una beca
para el financiamiento de licenciatura. Este afio se reasignaron
18 becas, 13 en zona metropolitana y cinco en diferentes oficinas
de la Republica Mexicana, con un costo de $1,514,160.

Delegados 2013 2014 2015
Ciudad de México 30 27 34
Oficinas foraneas 7 8 10

Totales 37 35 44
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ESTIMULOS ESCOLARES

Cumplimos 12 afios de reconocer consecutivamente el esfuerzo
académico de los hijos de los empleados sindicalizados que
cursan la primaria y secundaria concluyendo el ciclo escolar
con calificaciones de 9y 10.

En 2015 se integran a este reconocimiento a los hijos de los
empleados de SAR, incrementando en un 38% el nimero de
reconocidos en relacion al afio anterior y entregando una laptop,
adicional al premio en efectivo a cinco nifios que obtuvieron 10
de promedio. Asimismo se hace un reconocimiento especial
a nueve nifios que durante seis afios consecutivos lograron
recibir el reconocimiento.

En la Seccion Sindical GNP, estamos convencidos de que la
educacion es el camino para construir una mayor calidad de
vida y un mejor México, de esta forma se fortalecen los lazos
de unién, compromiso y lealtad con esta gran familia GNP.

2013 2014 2015
Ciudad de México 89 128 135
Oficinas foraneas 26 22 73
Total 115 150 208
Inversion (3$) 225,000 225,000 375,000
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APUNTATE

Una de las principales estrategias acordadas con la Empresa
es desarrollar de manera continua el proceso de Apuntate que,
desde su lanzamiento, ha sumado beneficios para impulsar el
crecimiento y retencion de talento de los empleados de GNP y
filiales, fomentando la igualdad de oportunidades.

En 2015, en la revision contractual se tomaron acuerdos
importantes para maximizar la herramienta y fortalecer
la transparencia del proceso, asi como para reforzar la
comunicacion con su uso, lograndose los siguientes acuerdos:

> Notificacién via correo electréonico a los finalistas de la
terna, quienes participaran en el proceso de entrevista.

> Se anexa un apartado para el representante de la vacante
en el que debe de plasmar los comentarios de la entrevista
por cada finalista.

Movimientos 2013 2014 2015
Promocion 238 258 265
Cambio lateral 11 23 15

Total 249 281 280
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DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS

Comprometidos con las acciones de la Empresa, la Seccion
Sindical GNP trabaja en conjunto con ella en el desarrollo
de las estrategias que permiten la igualdad entre mujeres y
hombres, garantizando el respeto a los Derechos Humanos
y laborales, asegurandose de que no existan diferencias de
género y erradicando la discriminacién conforme a lo que
establece el “Convenio de Colaboracion para el Desarrollo de
Acciones en Materia de Igualdad Laboral y no Discriminacion”.

Estamos orgullosos porque como Sindicato somos una pieza
fundamental para que GNP haya sido la primera aseguradora a
nivel nacional reconocida por la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social y otras organizaciones, por su enfoque en temas como la
diversidad, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades
para todo el personal que labora en nuestra Empresa.

Hoy nos distinguimos entre las instituciones publicas, privadas
y sociales por nuestras practicas laborales.
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

La Seccion Sindical GNP ofrece atencion y orientaciéon a
todo el personal sindicalizado respecto a sus prestaciones y
beneficios, fomentando su conocimiento y el buen uso.

Las prestaciones tienen como objetivo complementar el salario
del empleado y permiten elevar su calidad de vida; entre ellas
destacan las ayudas otorgadas por nacimiento, matrimonio y

defuncion.
2013 2014 2015
Ayuda por 41 54 64
nacimiento
Ayuda por 29 34 40
matrimonio
Ayuda por 19 17 20
defuncion
Total 89 105 124

PRESTAMOS EXTRAORDINARIOS

Uno de los mas importantes beneficios de nuestro Contrato
Colectivo son los préstamos extraordinarios, los cuales tienen
como principal objetivo apoyar al personal en situacion de
emergencia, pudiendo ser el fallecimiento de algun familiar,
urgencias médicas, reparacion de casa habitacion y automovil,
entre otras, con plazo de pago a un afio sin causar interés.

En 2015 se tuvo una disminucion importante en el tiempo
de respuesta para el otorgamiento del préstamo, 0 que nos
permite responder ante las necesidades de nuestros afiliados
de manera mas eficiente y efectiva.

Es importante mencionar que como Secciéon Sindical, mas
allda de otorgado el préstamo, se ofrece a los afiliados una
orientaciéon enfocada en las buenas practicas financieras de
coémo manejar y cuidar el dinero.

2013 2014 2015
356 432 474
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CONVENIOS

Convenios educativos

La Seccion Sindical GNP, contribuyendo a la educacion y el
desarrollo profesional de los afiliados y sus familias, celebra
convenios con instituciones educativas como: UNITEC,
UVM, ULA y UNIDEP, con descuentos del 10 y 20% sobre el
precio maximo vigente en colegiaturas para preparatoria y
licenciatura y de hasta 45% en postgrados en su modalidad
presencial y en linea.

Con estos convenios se busca incrementar la oportunidad del
personal de terminar sus estudios, contribuyendo de manera
significativa en su empleabilidad.

Convenios comerciales

Por medio de estos convenios ofrecemos a nuestros afiliados
descuentos y beneficios en diferentes centros comerciales que

contribuyen a su esparcimiento y a elevar su calidad de vida.

Universidades 2013 2014 2015

UNITEC 15 20 22
UVM 10 7 20
ULA 3 8 12
UNIDEP 0 1 5

Total 28 36 59

Personal beneficiado
Proveedor Beneficio
2013 2014 2015

Cinemex Entrada al cine y combo (palomitas y refresco mediano) 310 540 632

. Promocién para el Dia de las Madres: perfumes, bolsas,
Ventas especiales ropa, cosméticos, tenis, plata, bisuteria y lenceria 623 519 538

Costo preferencial para diferentes obras de teatro y
Grupo Ocesa espectdculos 512 426 621
. Entrada general y precio preferencial para todos los

Six Flags juegos y espectaculos 340 283 312
UNITEC y UVM Descuentos del 15 al 20% extensivo a familiares 95 79 68
Membresia Costco Costo preferencial 75 62 35
Grupo Conserve Tramite de la tarjeta de circulacion con chip 52 43 18
Quiero casa Inmuebles nuevos No aplica 8 16

Total 2,007 1,960 2,240
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VII.

Mecanismos de
comunicacion

Seccion Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

Comunicar e informar a nuestros afiliados es una de las
estrategias mas importantes de la Seccién Sindical GNP;
desarrollar los medios y los procesos idéneos es uno de los
principales retos que enfrentamos cada afio para cumplir
con el compromiso de transparencia y oportunidad en la
comunicacion hacia los afiliados.

En 2015 la Seccion Sindical GNP implementd diferentes
campafias de comunicacion, a través de las cuales difundié
y promocioné de manera clara y efectiva, las diferentes
actividades sindicales que se llevaron a cabo a lo largo del afio,
buscando incrementar el alcance y maximizar sus beneficios.

BOLETIN SINDICAL

El boletin se ha transformado en un vehiculo de comunicacion
que informa principalmente sobre la gestion de la Seccion
Sindical, asi como actividades de interés general para todos.
El reto es transformar su contenido con temas que influyan e
impacten de manera positiva en la vida de nuestros afiliados.

Su distribucién es cuatrimestral, teniendo un alcance de 1,118
empleados, repartiéndose desde su creacion mas de 15,600
ejemplares, con un costo anual de $123,000.




VIII.

Desempeno social
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Desde hace mas de cuatro afos, la Seccion Sindical GNP
se ha preocupado y ocupado por contribuir activamente con
diferentes causas sociales, fomentando asi la cultura de la
responsabilidad social, tanto dentro de la empresa como en la
vida diaria de cada uno de sus afiliados y sus familias.

Nuestra organizacién, como parte de su compromiso con
México, ha desarrollado y consolidado exitosamente proyectos
de responsabilidad social que han cambiado la vida de grupos
de personas en situacion de vulnerabilidad.

BUNKO: LEER PARA TRANSFORMAR

Este programa se inicid hace cuatro afios en alianza con
ChildFund Meéxico, enfocado a fomentar la ensefianza y
préactica de la lectura, beneficiando a 577 nifios de escasos
recursos de las comunidades de Ayotoxco, Gachupinate, San
Antonio Metzonapan, Copales y Nanacatepec.

Resultados

2013
Nifios
beneficiados
Sesiones
1,920

PROYECTO PRODUCTIVO: PASE EN CADENA

Consiste en la entrega a familias de escasos recursos de un
cerdo para engorda o pie de cria, asi como capacitacion y
asesoria para la crianza, para que al cabo de 15 meses se
“pase en cadena” un nuevo cerdo a otra familia, y de esta
manera continuar con el desarrollo econémico la comunidad
de Ayotoxco de Guerrero.

Con esta accion la Seccion Sindical GNP en alianza con
ChildFund México, contribuye en la mejora de las condiciones
de calidad de vida para las familias de esta region, en términos
de seguridad alimentaria y econémica.

Resultados

Familias beneficiadas 88 familias
Horas de capacitacion 440 horas
No. de cerdos 88 cochinos
Bultos de alimento 38 bultos

Inversion ($) 130,000
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RECAUDACION DE FONDOS

En el marco de nuestro compromiso por seguir apoyando,
impulsando y contribuyendo con causas sociales, la Seccion
Sindical GNP continta sumando esfuerzos con diferentes
acciones de recaudacion de fondos.

Resultados

Kermesse
Torneo de futbol
Taller de reciclaje
Venta de donas
Chocolatén
77,000

Cifras en millones de pesos

BRIGADA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

En 2014 se llevd a cabo la integracion de la brigada
de responsabilidad social de la Seccién Sindical GNP,
conformada por seis delegados, quienes apoyaron en 2015
en la recaudaciéon de fondos, en la implementacién de los
proyectos, en la comunicacion de los avances, resultados
y actividades relacionadas, asi como en el seguimiento al
correcto uso de los recursos.

En este mismo afio se define la ideologia que da vida a esta
iniciativa.

Mision. Implementar acciones de recaudo enfocadas al
desarrollo de la responsabilidad social en el pals, alcanzando
Su méaximo potencial.

Vision. Se define en tres metas en dos afos:

> Desarrollar la cultura de la responsabilidad social en
nuestras vidas de manera cotidiana

> Contruibuir al bienestar social

> Ser autosustentables

Valores. Honestidad, compromiso, responsabilidad, confianza
y servicio.

PREVENCIONDELAVIOLENCIAYLAFORMACION
DEL VERDADERO CARACTER

Como unainiciativa enfocada a sensibilizar a nuestros afiliados
y sus familias para reconocer los elementos de violencia que
afectan nuestro comportamiento y lograr motivar la formacion
del caracter verdadero con la intencion de vivir y trascender
en un ambiente mas humano y digno de la persona, se inicia
en el 2014 este ciclo de conferencias, impartiéndose en 2015
en la oficina de Guadalajara con un alcance acumulado total
de 255 personas.

A través de estas conferencias la Seccion Sindical GNP
siembra la semilla de la responsabilidad social en sus afiliados
y familias, ampliando su vision y trascendiendo mas alla de su
lugar de trabajo.

TALLER DE EMPRENDEDORES

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad
social y con la finalidad de sembrar en nuestros afiliados y sus
familias la cultura de emprendimiento, se les ofrecié en 2015 a
32 participantes un taller de creacion de modelo de negocio, a
través del cual tuvieron la oportunidad de disefiar o redisefiar
Su propio modelo.

Participando con éxito en la EcoFeria de Sustentabilidad GNP
2015 dos modelos de negocio “Tete y Alex” y “Dulceliby”
poniendo en practica su modelo de negocio.

Buscamos que los emprendedores implementen sus proyectos,
aprovechando las oportunidades de su entorno, atendiendo
necesidades especificas que impacten e incidan de manera
directa en nuestra sociedad.

IX.

Desempefio ambiental
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Con el objetivo de reforzar la cultura de cuidado del medio
ambiente protegiendo el planeta para generaciones futuras, la ’
Seccion Sindical GNP adopta sencillos habitos en el consumo

de agua y energia eléctrica.

AGUA 6

2013
Consumo (m?) 149.22
Costo ($) 2,687

ENERGIA ELECTRICA

2013
Consumo(kW/h) 6,969
Costo($) 23,751

Emisiones
indirectas de CO,/ 3.58
ton

Variacion (%)

... - 2015

Consumo(kw/h Costo($) Emisiones indirectas Variacion (%)
2015 2015 de CO,/Ton 2015
2015

7,548 24,541 3.88 3.4

Estado de resultados




Ingresos

Gastos
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SECCION SINDICAL GNP

Estado de resultados

Periodo 1-1-2015 al 31-12-2015

Cuotas Sindicales

Menos

Ingresos netos

Devoluciones y
previsiones

Actividades sociales y culturales

Cuotas de la SINTASEFIN
Obsequio de Cumpleanios
Viaticos

Boletin

Congreso

Publicidad

Papeleria

Redisefio web

Gastos administrativos
Membresias y suscripciones

Gastos bancarios

Total de gastos

$233,892.00
$145,832.00
$196,768.00
$82,815.00
$118,023.14
$93,268.10
$93,200.00
$32,345.10
$37,230.14
$66,480.00
$3,850.00
$3,723.00

$1,145,832.00

$1,145,832.00

$1,107,426.48

$38,405.52

Indice GRI
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organizacion General de la Seccion
Sindical GNP. P. 2

2. Perfil de la empresa

2.1 Nombre de la organizacion. Portada

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. Mision. P.7

2.3 Estructura operativa de la organizacion. Comité Ejecutivo Seccional.
P.9

2.4 Localizacion de la sede principal de la organizacion. Contacto P.42

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion. N/A

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. Haciendo Historia. P. 4

2.7 Mercados servidos. N/A

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido:

e Numero de empleados. *Infome de Responsabilidad
Social de GNP. Plantilla
laboral. P. 61
Delegados de area. P.10

e \/entas netas. N/A

e Capitalizacion total, desglosada en términos de deuda y patrimonio neto. Estado de resultados. P. 34

e Cantidad de productos o servicios prestados. *Informe de Responsabilidad
Social de GNP.

Compensaciones y
prestaciones para el
personal. P. 70

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el
tamafio, estructura y propiedad de la organizacion, incluidos:

e | a localizacion de las actividades o cambios producidos en las mismas, No se reportaron actividades
aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y de este tipo.

e Cambios en la estructura del capital social y de otros tipos de capital, No hay cambios relevantes
mantenimiento del mismo y operaciones de modificacion del capital (para en la materia.

organizaciones del sector privado).

2.10 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo. Norma Mexicana para la
Igualdad Laboral entre
Mujeres y Hombres e
Institucion Comprometida
con la Inclusién Laboral.
P.25
Certificacion de
competencias y habilidades
(CONOCER). P.23
* Informe de
Responsabilidad Social
de GNP. Certificaciones,
premios, y reconocimientos.
P.35

3. Parametros de la memoria

PERFIL DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria. Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente (si la hubiere). Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Alcance y metodologia de

elaboracion. P. 3
3.4 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. = Contacto. P. 42

ALCANCE Y COBERTURA DE LA MEMORIA

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido:

e Determinacion de la materialidad.

e Prioridad de los aspectos incluidos en la memoria.

e |dentificacion de los grupos de interés que la organizacion prevé que
utilicen la memoria.

3.6 Cobertura de la memoria.

3.7 Indicar la existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la
memoria.

3.8 La base para incluir informacion en el caso de negocios conjuntos.

3.10 Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion
perteneciente a memorias anteriores.

Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

Encuesta de Satisfaccion
Sindical. P.15

Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

Alcance y metodologia de
elaboracion. P. 3

N/A
N/A

iNDICE DEL CONTENIDO DEL GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la
memoria.

ndice GRI. P. 35

VERIFICACION

3.13 Politica y préactica actual en relacion con la solicitud de verificacion
externa de la memoria.

GOBIERNO

Informe de verificacion
independiente. P. 3

9

4.1 La estructura de gobierno de la organizacion.

4.2 Ha de indicarse si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa
también un cargo ejecutivo.

4.3 En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se
indicaré el nimero de miembros del maximo érgano de gobierno que sean
independientes 0 no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno.

4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones
sectoriales) y/o entes nacionales e internacionales a las que la organizacion
apoya.

Comité Ejecutivo Seccional.
P.9

N/A

N/A

Encuesta de Satisfaccion
Sindical. P. 15

Vinculacion del Sindicato
con su entorno sindical. P.
19

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.14 Relacion de grupos de interés que la organizacion ha incluido.

4.15 Base para la identificacion y seleccion de grupos de interés con los que
la organizacion se compromete.

Alcance y cobertura de la
memoria. P. 3

Alcance y cobertura de la
memoria. P. 3



Dimension Econémica

ASPECTO: COMUNICACIONES DE MARKETING

Indicadores del desempeiio econémico

ASPECTO: DESEMPENO ECONOMICO

PRINCIPAL | PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion
a estandares y codigos voluntarios mencionados en
comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras
actividades promocionales y los patrocinios.

* Informe de
Responsabilidad Social
de GNP. Lineamientos de
comunicacion. P.51

Suplemento Sectorial ONGs

PRINCIPAL ' EC7 Procedimientos para la contratacion local y proporcion Apuntate. P. 25
de altos directivos procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.
ASPECTO: EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS
PRIN EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de Consumo de energia
efecto invernadero, en peso. eléctrica. P. 33
ADICIONAL | EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de * Informe de
efecto invernadero y las reducciones logradas. Responsabilidad Social de
GNP. Desempefio ambiental.
Estrategias para disminucion
de consumos y resultados
obtenidos. P. 102
Dimension Social
Indicadores del desempeio de practicas laborales y ética del trabajo
ASPECTO: EMPLEO
PRIN LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de *Informe de Responsabilidad
empleo, por contrato y por region. Social de GNP. Plantilla
laboral. P. 61
Delegados de area. P.10
ASPECTO: FORMACION Y EDUCACION
PRIN LA10 Promedio de horas de formacién al afio por empleado, Nuestro enfoque en la
desglosado por categoria de empleado. capacitacion. P. 20
ADIC LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones * Informe de
regulares del desempefo y de desarrollo profesional. Responsabilidad Social de
GNP. Capital humano.
Evaluacion del desemperfio.
P.69
ASPECTO: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PRINCIPAL  LA13 Composicion de los érganos de gobierno corporativoy | Comité Ejecutivo Seccional.
plantilla, desglosado por sexo, grupo de edad, pertenenciaa P. 9
minorias y otros indicadores de diversidad. Delegados de area. P. 10
PRIN LA14 Relacion entre salario base de los hombres con * Informe de
respecto al de las mujeres, desglosado por categoria Responsabilidad Social de
profesional. GNP. Diferencia salarial
promedio. P. 61
Sociedad
PRINCIPAL ' SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y N/A
practicas para evaluar y gestionar los impactos de las
operaciones en las comunidades, incluyendo entrada,
operacion y salida de la empresa.
PRIN SO3 Porcentaje de empleados formados en las politicas y * Informe de

procedimientos anti-corrupcion de la organizacion. Responsabilidad Social de
GNP. Prevencion del lavado
de dinero y financiamiento al

terrorismo. P.44

NGO1. Proceso de involucramiento de los grupos de interés afectados en el
disefio, implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas y programas.

NGO2. Mecanismos de retroalimentacion y quejas con relacion a
programas y politicas y para determinar acciones a tomar en respuesta a
incumplimientos en las politicas.

NGOS. Sistema para monitorear, evaluar y aprender (incluyendo efectividad
de medicién e impacto), que resultan en cambios en los programas, y como
se comunican.

NGO4. Medidas para integrar género y diversidad en el disefio e
implementacion de programas, asi como los ciclos de monitoreo, evaluacion
y aprendizaje.

NGO5. Proceso para formular, comunicar, implementar y cambiar posturas
de apoyo en temas relevantes y campanas publicas de concientizacion.

NGOB6. Proceso para tomar en cuenta y coordinar actividades con otros
actores.

NGO7. Asignacion de recursos.

NGO8. Fuentes de financiamiento por categoria y los cinco donadores
mayores y valor monetario de su contribucion.

NGO9. Mecanismos de retroalimentacion del personal y quejas, y su
resolucion.

Boletin Sindical. P. 26
Trabajamos cerca de la
gente. P.18

Trabajamos cerca de la
gente. P.18

Encuesta de Satisfaccion
Sindical. P.15

Trabajamos cerca de la
gente. P.18

Encuesta de Satisfaccion
Sindical. P.15

Comité Ejecutivo Seccional.
P.9

Delegados de area. P.10
Congreso Nacional de
Delegados 2013. P.14

Vinculacion del Sindicato
con su entorno sindical. P.19

Vinculacion del Sindicato
con su entorno sindical. P.19
Certificacion de
competencias y habilidades
(CONOCER). P. 23

Becas para el financiamiento
de licenciatura. P. 23
Convenios comerciales. P.
27

Estado de resultados 2014.
P. 34

Estado de resultados 2014.
P.34

Trabajamos cerca de la
gente. P.18

Encuesta de Satisfaccion
Sindical. P.15
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Auditaf5SE

México, D.F. a 20 de febreroe de 20186,

INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Al H. Comith Ejacutive Directive do la Seccidn Sindical de Grupd Nacional Provincial
Pragente

AuditaRSE, (Firma Social 5.C.), 8 peticitn de la Saccitn Sindical de Grupd Nacisnal Provncial (GNP),
I ealirado la varificaciin indepandns de su Informe de Responsabildad Social 2014,
ALCANCE

El akance de ka verificaciin incluye & lexio v dalos conlensdos dnicamente en el dodurmento
refefanciado, Las opinionas conténidas en & documsns waificads v Su alaboraciin Son responsabilidad

de la Seccidn Sindical de GNP,

INDEPENDEMNCILA

Muestro trabajo consisbe en emitr una opinidn responsable sobre k& fabiidad de la informacidn
conienida, medianie la cbiencidn de evidencies sdecuadas vy sulicientes para @l objetivo.
METODOLOGIA DE VERIFICACION

La warificacidn lomd como base los esténdares ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia dal
Global Reporing Initkalive (GRI G3), considerands la nclusidn de los indficadones espacificos del
wmmwmmmmwum

La werilicacion fue realizada en kas oficinas de 18 Seccion Sindical de GNP ubicadas an Av. AMacurac
Mo 248, Colonia Hermosillo Churubusco, Mbxico DUF. Bevandoss 8 cabo inspactionss:

= Fizicas, mediante cbservacidn v sifu da los esfuerzos descritos an el repons.

= Testimoniales, a ravés de entrevisias con el personal para conocer la gestidn y la
profundidad da los programas de trabajo de sostanibilidad.

i

Social, 5.0, Tel (0184 8381 86 contaciofeuciiarse. Comums m .
i [ Refsmna 250 Tome B Fiso 30 Oficing 8
Judres, C.P. 0SB0, México, D.F L

Seccién Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

Seccion Sindical GNP Prforme de Responsabilidad Empresarial

AunditaBsE

» Docwmentales. Examinando sobre bases muestales, os datos @ informacion
condenidas en el informa a rawés de:

- Varificackdn de la exisiancia de evidencias externas o infemas gue
résspaldan b infarmacidn presentada,

- [Ravision de los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacidn, de
consolidackn v de rapore de datos;

« Vedficacidn de la consolidacidn de los dafos e informaciin que se
prasanta de manea agregada.

= Validacidn a la consistencia de la informacidn presentada en & nforme 2014
respacio al informe 2013,

COMCLUSIONES

Al e conlar con evdencia gue haga nolar diferancias v contradiccionss de e infarmacidn,
congideramas que, &l Informe de Responsabilidad Social de la Seccidn Sindical de GNP,
contisne datcs fidedignos y &5t08 reprasentan de manera coherente v razenable los resultadcs
para &l periodo infonmado.

En nuestra calidad de Venficadones Independienies declaramos que, o Informe 2014 de la
Secclén Sindical de Grupo Macional Provincial (GMP) comesponde & un nivel G+, de
acuerdo al nivel de aplcacidn referdo en la Guia para la Elaboracitn de Memoras de
Sostenibilidad 3 del Global Repodting Inifiabive (G3) v la inclusidn del Suplemaents Sectorial pana

L =

Dr. Guillerme Cruz Reves C.P. Guillermeo Sudrez Sorianc
AuditaRSE AuditaRSE

Socio Director Aszociado Senior

Fiema Socal, 5.0, Tel (09055 5280 8098 coniaciofbaudiierse, (omems m '
Pasecde s Auloms 260 Torms 8 Pusc 10 Oficias §
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Seccion Sindical GNP P> Informe de Responsabilidad Social

SEGUROS

JGNP g

16 NAYELLI GocHI HERNANDEZ

AMACUZAC #248
COL. HERMOSILLO CHURUBUSCO
C.P. 04240, DELEGACION COYOACAN
MEXICO, D.F.

sindicat@gnp.com.mx

TEL: 5581-3838, 5581-1949 y/o 5697-7723

sindicatognp.com.mx




