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Carta del Director General

Apreciables amigas y amigos:

e complace presentarles nuestro Reporte Social
M 2016, que como parte de nuestro compromiso
con la responsabilidad social damos a conocer
a todas nuestras audiencias para hacer patente nuestros

logros y desafios en las tres esferas de la sustentabilidad:
desempefio social, econémico y medioambiental.

Nuestro compromiso con una cultura de negocios
centrada en nuestros colegas, y que estd basada en la
ética y la participacion para el desarrollo de la industria de
la que formamos parte, nos ha impulsado en los Ultimos
afos hasta llegar a los niveles que hoy nos colocan como
una de las empresas de mayor prescripcion médica y la
numero 15 en valores dentro de la industria del pais.

Orgullosamente 100% de origen mexicano, Liomont
es una empresa que ha logrado conquistar el mercado
internacional en 17 paises traspasando fronteras en dos
continentes gracias a su calidad y compromiso.

Como empresa socialmente responsable, apoyamos
de manera decidida la Red del Pacto Mundial de la
Organizacién de las Naciones Unidas, y los 17 Objetivos
para el Desarrollo Sostenible con programas que soportan
el desarrollo de la nifiez como el Curso Avanzado de Apoyo
a la Lactancia Materna (CAALMA) que ha capacitado
a mas de 41,679 médicos y especialistas, enfermeras y
prestadores de salud.

En Liomont nos enfocamos también en el talento que
existe dentro de la empresa mostrando datos relevantes
en torno a nuestra plantilla, los programas de salud,
seguridad, capacitacion y nuestro entendimiento y puesta
en practica de la ética y la integridad que nos ha hecho
exitosos y confiables en el mercado.

La vocacion de Liomont como empresa socialmente
responsable nos ha llevado a ocupar un lugar destacado
dentro del ranking de las 100 Mejores Empresas para
Trabajar por nuestras practicas de dignificacion de los
espacios donde laboran nuestros colegas. De igual manera
no quiero dejar de mencionar el mérito alcanzado por los
12 afos de ser distinguidos como Empresa Socialmente
Responsable, hechos que nos motivan a superar nuestros
propios retos y a permanecer dentro de un proceso de
mejora continua.
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Asimismo, dentro del informe abordamos nuestra relacidon
con quienes son parte de nuestro éxito, nuestra cadena de
valor: proveedores y distribuidores, asi como los médicos
y representantes médicos.

Creemos firmemente que trabajando en conjunto podemos
generar cambios sustanciales para un futuro mas saludable
para todos. Hoy, nuestras interacciones con nuestros grupos
de interés incluyen capacitaciones y apoyos a distintas
iniciativas, considerando que el intercambio para la mejora
continua es indispensable para crecer juntos.

Con lo anterior cumplimos con nuestro deber de presentar de
manera transparente y oportuna las actividades, resultados y
metas de Liomont, donde asumimos de manera firme nuestro
compromiso con el medio ambiente y con todos los entornos
donde operamos, a fin de contribuir para un mundo mas
sustentable en beneficio de las generaciones futuras.

Finalmente, quiero extender un sincero agradecimiento a
todas las personas que hacen posible que Liomont sea el
ciudadano corporativo que nos motiva a seguir creciendo,
invitdndolos a que nos compartan sus reflexiones y
comentarios.

Cordialmente,

Ing. Alfredo Rimoch
Director General
Laboratorios Liomont
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Cifras clave
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Informacion General

Liomont es una de
] 0 00/ 0 las farmacéuticas
meXxicana masgglpr?;jntes

Nuestra empresa

Durante mas de 78 afos Laboratorios Liomont ha crecido al ritmo de las
exigencias de la sociedad mexicana convirtiéndose en una de las empresas
con mayor reputacion corporativa dentro del sector farmacéutico del pais,
gracias a su excelencia, innovacion y practicas responsabilidad social.

De origen 100% mexicana, Liomontes una empresa que hoy tiene presencia en
17 paises ubicados en el Continente Americano y en Europa: Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Chile, Ecuador, El Salvador, Espana, Estados Unidos, Guatemala,
Italia, Panama, Paraguay, Per(, Portugal, Replblica Dominicana y Venezuela.

Su planta actual de Cuajimalpa tiene una capacidad de produccién de mas de 120
millones de unidades al afio que se distribuyen en sélidos orales: 65.5%, liquidos:
12.4%, inyectables: 9.3%, cremas: 8.2%, polvos: 3.6% y supositorios: 1.0%.

Liomont ha extendido sus inversiones con el inicio de la construccién de
su nueva planta en Ocoyoacac, Estado de México, la cual estd proyectada
como una de las instalaciones mas modernas de América Latina y con la que
multiplicard potencialmente su produccidon para cumplir con la creciente
demanda de su mercado internacional.
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Estructura organizacional Nuestra filosofia organizacional
a estructura al interior de la empresa se conforma por el Consejo de Nuestra mision, visién y valores se alinean a nuestro objetivo de trabajar
Administracién que se conduce de acuerdo con los mas altos estdndares todos juntos para impulsar el desarrollo y la calidad de vida en México.

de ética, integridad y profesionalismo para guiar las acciones de la Direccién
General, la que a su vez sefiala el camino a seguir para las ocho direcciones
que integran el organigrama de la empresa.

“Desarrollar, producir y comercializar
medicamentos que ayuden a aliviar
el dolor humano”.

Por su parte, el Gobierno Corporativo se gestiona a través de procesos
operativos propios de la Compafia que buscan alcanzar bajo criterios éticos
y socialmente responsables, objetivos rentables y sustentables que satisfagan
las expectativas de todos nuestros grupos de interés.

“Hacer de Liomont un sinénimo de
calidad y confianza, engrandeciendo
a la industria farmacéutica nacional”,

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL

Valores

DESARROLLOY CIENCIAS DE

TECNOLOGIA LA VIDA SATISFACCION DEL ETICA: DESARROLLO DEL MEJORA CONTINUA:

CLIENTE: Laboratorios Liomont PERSONAL: El proceso de mejora
El personal de considera de importancia Para Laboratorios continua del Sistema de

Laboratorios Liomontesta | Vital una actuacion Liomont su personal es Administracion de Calidad
comprometido a ofrecer honesta y vertical, la mayor riqueza con que se realiza mediante el
satisfaccion total a las apegada a valores cuenta, por lo tanto se uso de la Politica de
necesidades y preferencias = morales tantoenla compromete a mejorar Calidad, los Objetivos de
de sus clientesy atn a fabricacion de sus su nivel de capacitacion, Calidad y revisiones de la

superar sus expectativas. productos, como en calidad de vida, entorno Direccion General, para
la totalidad de sus social y ambiental. lograr clientes satisfechos

procedimientos. y permanentes en un
negocio competitivo.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD /
COMERCIAL ETICA RESPONSABLE SANITARIO

COMERCIAL OTC OPERACIONES

MEDICA RECURSOS HUMANOS

. TRABAJO EN EQUIPO:

El personal se compromete a trabajar en equipo, propiciar la comunicacién y conocer
FINANZAS . P
claramente sus objetivos para colaborar al éxito de las metas de la empresa.




Grupos de interés
SEGUNDO NIVEL

GRUPO DE INTERES COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Contribuir al bien comUn cumpliendo cabalmente con nuestras
obligaciones, respetando la ley en todos los lugares en donde tenemos
Gobierno operaciones y fomentando la cultura civica.

Para fortalecer nuestra sostenibilidad, en Liomont atendemos la relacidon
con nuestros grupos de interés bajo los principios de corresponsabilidad,
honestidad, respeto, y transparencia, a fin de impactar positivamente en
beneficio de todos los actores involucrados.

Para lograr plenamente este objetivo hemos identificado dos grupos de interés
de acuerdo a la manera como influyen y son influidos por nuestras actividades

de negocio, y los cuales estan plenamente integrados en nuestro Cédigo de Impulsar y contribuir con politicas pUblicas de promocion y acceso a la

Etica y nuestra Politica de Responsabilidad Social. salud.
Por otra parte, la comunicacidn con nuestros grupos de interés es fundamental . . o . o )
para nuestra gestién como ESR, por lo que el Comité de Responsabilidad Social Organismos Cumplir con la normatividad estipulada y contribuir a tener estandares cada

se encarga de promoverla al interior y al exterior de la empresa, contando reguladores vez mas altos en materia de salud publica.
siempre con el apoyo de la Fundacién Liomont, A.C.

Apoyar en el desarrollo justo y equilibrado de todas las localidades en

PRIMER NIVEL Sociedad .
donde tenemos operaciones.
GRUPO DE INTERES COMPROMISOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
: . : . . Coadyuvar en la medida de nuestras posibilidades, en su desarrollo y
. Prudencia y responsabilidad en el manejo del negocio asi como Organizaciones de 7 . !
Socios : . . . . . crecimiento para ir cerrando las brechas de desigualdad que prevalecen en
transparencia y rendicién de cuentas objetiva y oportuna. la Sociedad Civil ol mundo
Respeto a la diversidad. Impulso al crecimiento y desarrollo personal y . . -~ . -
. Usuarios/ Atencidn de sus dudas y problematica con probidad y responsabilidad,
Colaboradores profesional de cada una de las personas que colaboran en la empresa. . o . S
pacientes farmacovigilancia integra para dar cabal cumplimiento a nuestra mision.

Cero tolerancia al abuso o maltrato laboral.

Trato justo, relaciones constructivas de largo plazo y confianza mutua.
Transferencia de conocimiento y buenas practicas para el desarrollo de
proveedores.

Promover un entorno de corresponsabilidad entre el bienestar del personal
y sus familias extendiendo importantes beneficios cada vez que sea
factible.

Familia del
personal

Clientes y
proveedores

Promover la libre competencia en un marco de legalidad y respeto.
Médicos Etica en el servicio, informacidn veraz y oportuna. Competencia Inclusive de cooperacién para el fortalecimiento del sector y en beneficio
de los pacientes.

Contribuir al fortalecimiento del sector farmacéutico mediante la defensa
legitima de los intereses de la industria mediante cauces institucionales de
respeto y promocion.

L— () () L—

Usuarios/ Atencidn de sus dudas y problematica con probidad y responsabilidad, Organizaciones
pacientes farmacovigilancia integra para dar cabal cumplimiento a nuestra mision. sectoriales




Materialidad

Como parte del compromiso con la transparencia y el
didlogo que mantenemos con nuestros grupos de interés
este ano dimos seguimiento al analisis de materialidad
para validar los aspectos que son relevantes en cuestiones
de impacto, tanto dentro como fuera de Liomont, mismos
que estan referidos en nuestro Informe Social 2016.

La metodologia del anélisis de materialidad de Liomont
consistié en:

® Consultas directas: fueron realizadas a través de
encuestas en linea para conocer la percepcién sobre
el desempefio de la responsabilidad social de Liomont
a tres grupos de interés, y en las que participaron
alrededor de 360 personas:

® Colaboradores (as)
® Proveedores
® Clientes

VALORACION

TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

IMPORTANCIA PARA
GRUPOS DE INTERES

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

® Consultas indirectas: fueron realizadas a 20 fuentes
secundarias, las cuales se clasificaron en los siguientes
grupos de interés:

® Competidores
® Camaras y Asociaciones
® Opinidn Pablica

En relacién a la valoracién que dieron los grupos de
interés consultados a través de las encuestas sobre los
temas de responsabilidad social que forman parte de la
estrategia de RS de Liomont, se graficaron los resultados,
quedando las evaluaciones del desempefio de la empresa
de la siguiente manera:

DESEMPENO DE LIOMONT

Conducta ética 4.8 4.6
Conservacién del medio ambiente 4.7 4.5
Desarrollo sustentable 4.6 4.6
Calidad de vida al interior de la empresa 4.6 4.4
Derechos humanos y condiciones laborales 4.6 4.5
Publicidad responsable 4.5 4.4
Inclusién y diversidad 4.5 4.5

La ponderacién es de 1 a 5, siendo 1 la calificacion menos positiva y 5 la calificacién mas positiva

{5

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES
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En cuanto a las consultas indirectas se detectaron los temas que fueron
coincidentes entre las fuentes para ser considerados como los mas relevantes y
que para Liomont también son importantes, tales como: ética y transparencia,
productos accesibles, investigacién, desarrollo e innovacién, salud y seguridad,
diversidad e igualdad de oportunidades, impacto en la comunidad, preservacién
del medio ambiente, proteccién a pacientes y farmacovigilancia, entre otros.

Dentro de los principales hallazgos que se identificaron para los colaboradores,
el tema de diversidad e inclusién es considerado como muy relevante, mismo
que en Liomont hemos atendido con acciones que han dado buenos resultados
y que reportamos en nuestro Informe.

GRAFICA DE MATERIALIDAD

O Conducta ética

[ Conservacion del medio ambiente

A Desarrollo sustentable

¥ Calidad de vida al interior de la empresa

% Derechos humanos y condiciones laborales
30 31 32 33 34 35 36 37 38 3.9 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 5.0

DESEMPERNO DE LIOMONT 1 Publicidad responsable

g7 Inclusion y diversidad

<> Apoyo a la comunidad



Distintivos, Certificaciones y Reconocimientos

DISTINTIVO, RECONOCIMIENTO . INSTITUCION ANOS DISTINTIVO, RECONOCIMIENTO - INSTITUCION ANOS
O CERTIFICACION DIESEIIFEION QUE LO OTORGA DE RECIBIRLO O CERTIFICACION DIESCIIFEON QUE LO OTORGA DE RECIBIRLO
Ny ) . International Organization for ~ e . Secretaria del Trabajo y -
Certificacion ISO 9001:2008 Calidad Standardization (ISO) 17 anos Certificacion Industria Segura  Derechos humanos Prevision Social (STPS) 7 anos
Distintivo Empresa RSE Centro Mexicano para la 12 afios Certificacién en el Modelo de hos h Instituto Nacional de las 4 i
Socialmente Responsable Filantropia (Cemefi) Equidad de Género Derechos humanos Mujeres (Inmujeres) anos
Distintivo “"H" galloll‘ad e inocuidad Secretaria de Turismo 11 anos Certificaciéon de Buenas . Auto'rldad Meienel el ~
e alimentos Practicas de Manufactura Calidad Medicamentos y Productos 5 anos
Sanitarios (EMA)
Distintivo “M" Calidad Secretaria de Turismo 4 anos Certificacién de Buenas Comisién Federal para la
Practicas de Manufactura Calidad Proteccién contra Riesgos Permanente
Certificacién como un . Sanitarios (COFEPRIS)
. Great Place To Work Institute® -
Excelente Lugar de Trabajo; Derechos humanos 5 anos Instituto Nacional de Vigilancia
| | e (GPTW®) Certificacion de Buenas . . 9 -
ugar 64 en el ranking Practicas de Manufactura Calidad de Medicamentos y Alimentos 11 anos
. (INVIMA, Colombia)
IE_;gar '7d5 Zn eII ralmk'lpg £ Equidad de género Great Place To Work Institute® 1 ano
lversidad e inciusion Establishment Inspection Calidad Federal Drug Administration 5 afios
Certificacién en Industria Procuraduria Federal de Report (EIR) (FDA, Estados Unidos)
Lifnplizlacaao Y Medio ambiente Proteccion al Ambiente 11 anos he Gl |
(HROIPER U2 (€15} s21 (CenmeRa (Eie RSE El Pacto Mundial Vigente

Active (ONU)
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Investigacion, Desarrollo e Innovacion

En Liomont nos esforzamos por mejorar la salud mediante
el disefio de productos especificos para satisfacer las
necesidades emergentes, anticipar los desafios de salud
de nuestros pacientes, y ofrecer soluciones adaptadas a
los diferentes paises donde tenemos presencia.

De igual manera, en Liomont creemos que todas las
personas, en todas partes del mundo, merecen vivir la
mejor vida posible a través del poder de la buena salud.
A medida que el nimero de habitantes crece y la tasa de
supervivencia aumenta, necesitamos innovacién constante
para fomentar una vida plena para todos.

Por ello, en nuestra empresa, conscientes de esta necesidad,
estamos comprometidos en vincular la innovacién con las
diferentes necesidades de atencién médica que requieren
las personas. Lo que hacemos, concentrandonos en
entregar los estandares més altos de calidad en cada etapa
del desarrollo de nuestros productos.

Asimismo, dentro del mercado de la salud, Liomont es
lider en lineas terapéuticas que requieren gran demanda
y constante innovacién, como son: Anti obesidad,
analgésicos, respiratorios, antibidticos, antivirales, cardio
y gastrointestinales

Liomont una empresa D+T

La vocacion innovadora de Liomont al servicio de la salud
le ha permitido fomentar el desarrollo de la tecnologia al
servicio de la salud, destacandose como una empresa D+T!
al incursionar con gran éxito en areas terapéuticas de gran
complejidad que le han llevado a dar sus primeros pasos en
el mundo de la biotecnologia. A través de desarrollos propios
asi como de colaboraciones con instituciones de investigacion
nacionales e internacionales, Laboratorios Liomont estd
consolidando un importante portafolio de medicamentos

1 Desarrollo més Tecnologia
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biotecnoldgicos tanto innovadores como biocomparables.
Una vez comercializados, estos medicamentos daran acceso
a la poblacién mexicana a tratamientos de especialidad con
el mas alto nivel de calidad.

El primer producto biotecnolégico que Liomont ha puesto
al alcance de la comunidad médica mexicana es Flublok®,
una vacuna recombinante contra la influenza que empezé a
comercializarse durante la temporada invernal 2016-2017.
Esta es la primera y Unica vacuna de origen recombinante
en el mundo que ofrece ventajas importantes respecto
a las vacunas tradicionales las cuales, en su mayoria, se
elaboran a partir de embriones de pollo.

En 2016 lanzé Flublok® la primera
vacuna recombinante contra

la influenza en el mercado,

que ha sido reconocida en su
historia como la primer vacuna
innovadora en su tipo por el
“Connecticut Economic Review”.

{a)

Los productos biotecnoldgicos
y otras innovaciones
biomédicas, son opciones
para la produccién de nuevas
y mejores vacunas, métodos
de diagndstico asi como
tratamientos para combatir
enfermedades que antes eran
dificilmente tratables.
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Apoyo y proteccién a pacientes

Para Liomont, el monitoreo de la seguridad de todos
nuestros productos, asi como el seguimiento y cuidado
de la salud de los pacientes que consumen los productos
elaborados por nuestra Compafia, son acciones
importantes para llevar bienestar y salud a la poblacion.

Para cumplir con nuestra misién, y acorde a la regulacién
sanitaria vigente realizamos diversas actividades tales como
la notificacion de eventos adversos, reportes periédicos de
seguridad y programas de farmacovigilancia temprana.

Programa de farmacovigilancia de
Liomont

Farmacovigilancia es la ciencia y las actividades relaciona-
das con la deteccidn, sospecha, evaluacién, comprensién
y prevencion de los eventos adversos, supuestamente atri-
buibles a la vacunacién o inmunizacién, ya cualquier otro
problema de seguridad relacionado con el uso de medica-
mentos y vacunas.

En Liomont nos apegamos al proceso de farmacovigilan-
cia que deben llevar todas las empresas que venden, fabri-
can y/o distribuyen medicamentos y el cual esta regulado
por la Norma Oficial Mexicana (NOM) 220, de caracter
obligatorio legal.

M i
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Durante 2016 se recibieron y reportaron ante COFEPRIS,
la agencia reguladora mexicana, un total de 18 eventos
adversos.

Responsabilidad sobre productos

En Liomont nos esforzamos por mejorar la salud mediante
medicamentos que cumplen con los més altos estandares
de calidad en el mercado, avalados por Certificados
de Buenas Practicas de Fabricacidon, que nos han sido
otorgados por Agencias Regulatorias, tanto mexicanas
como la COFEPRIS, y extranjeras como la FDA, INVIMA o
la EMA (European Medicines Agency).

Este compromiso de calidad y ética en la fabricaciéon de
nuestros productos lo extendemos hacia nuestros clientes,
colaboradores, médicos y toda nuestra cadena de valor.

Laboratorios Liomont opera y gestiona sus operaciones
bajo la Norma Oficial Mexicana denominada NOM-059-
SSA1-2015, revisada en 2015 y publicada en el diario
oficial de la federacién el 5 de febrero de 2016. Desde
2017 es de caracter obligatorio.

La actualizacién de la NOM-059 tiene como objetivo
homologar los términos de la regulacién nacional
de acuerdo a los estdndares internacionales de la
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Pharmaceutical Inspection Conventiony el Inspection Co-
operation Scheme, por lo que Liomont al igual que las
empresas nacionales de su ramo, seran evaluadas bajo los
estandares de agencias reguladoras internacionales, como
la EMAYy la FDA, permitiéndonos alcanzar estos niveles de
clase mundial.

Comunicaciones de Mercadotecnia
y Publicidad responsable

Ademas de la legislacion local, contamos con otros
instrumentos internos, como nuestra Politica Corporativa
en donde estan estipuladas las caracteristicas que debe
cumplir un material promocional de un producto, tales
como: las ventajas del medicamento y las reacciones
adversas, mencionando los aspectos positivos y en su caso
los negativos, el sustento cientifico, asi como identificar
claramente que el autor es nuestra Compania.

En Liomont, la comunicaciéon de los medicamentos que
comercializamos en México se encuentra totalmente
alineada a la informacién para prescribir, emitida vy
aprobada por la Secretaria de Salud y a lo establecido
dentro del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Publicidad.

Etiquetado de los productos y
servicios

Como Compainia farmacéutica, en Liomont nos apegamos
a los coédigos y normatividad vigentes para el etiquetado
de productos. Para lograr nuestro propdsito de calidad
y cumplimiento con la norma, hemos consolidado un
proceso en el que participan las dreas de aseguramiento
de calidad, servicios técnicos y asuntos regulatorios y a
través del cual logramos el adecuado cumplimiento de
estos estandares para proveer la informacién necesaria a
los profesionales de la salud y a los pacientes.

El etiquetado de todos nuestros productos se encuentra
sujeto a la NOM-072-SSA1-2012, la cual establece que
éstos deben incluir informacién sobre denominacién
distintiva y genérica, forma farmacéutica, concentracién
del fdrmaco, consideraciones de uso, férmula, declaracién
de la férmula, dosis, via de administracidén, datos de
conservacion y almacenaje, leyendas de advertencia y
precautorias, clave alfanumérica del registro sanitario,
niumero de lote, fecha de caducidad y de fabricacién,
datos del fabricante, y contenido, entre otros datos
especificos para el tipo de medicamentos que se ofrecen,
mismos que cumplimos en su totalidad. Ademés de que el
80% de nuestros productos se pude leer en coédigo braille,
proceso que implementamos en apoyo a la poblacién que
asi lo requiere y que supera la regulacién sanitaria.
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Calidad y Servicio al Cliente

En Liomont trabajamos para dar un servicio de clase mundial a todos nuestros
clientes que requieren informacién de los productos que comercializamos, por
lo que es primordial para nosotros conocer la satisfacciéon de nuestros usuarios.
De acuerdo con nuestra encuesta de calidad, durante 2016 conservamos
niveles del 90% en la parte internacional y del 84% en México.

Evaluaciones del servicio

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
2014 2015

Internacional

Calificaciéon promedio

total (10 reactivos) e e 73 VB 90 MB
México

Calificaciéon promedio B Sep.

total (10 reactivos) o I 84 2015 84 B

A partir de 2015 cambié el modelo de evaluacién incorporando métricas correspondientes
a calidad y servicio. Arriba de 90 puntos corresponde una calificacién de MB, y debajo de 90,
corresponde a B.

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Call Center Linea O1800LIOMONT

hONACKS, LANADISDE UAMADASDE  pespecro a Ao
2014 27,145 5,682 (20.9%) 21,463 (79.1%) -12.7%
2015 21,490 5,263 (24.5%) 16,227 (75.5%) -21.0%
2016 19,882 5,901 13,981 -7.4%

Aproximadamente, el 80% de estas llamadas son relacionadas con asesoria a profesionales de la salud como
médicos, nutridlogos y psicdlogos, sobre informacion del producto, y el resto corresponde a informacién de
compra de producto, tarjeta de lealtad e informacién general y de promociones.

Privacidad del cliente

En Liomont consideramos que la privacidad de nuestros
clientes es de suma importancia, por lo que a fin de
garantizar que sus datos sean respetados en todo
momento, nos comprometemos a proteger la informacién
personal mediante acciones de seguridad contra
dafos, pérdida, alteracion, destruccién o uso, acceso o
tratamiento no autorizado, de la misma manera en la que
resguardamos la informacién de nuestra Compahia.

Nuestra Politica de Privacidad de Datos Personales
establece la forma en que los titulares de los derechos
ARCO (acceso, rectificacidon, cancelacion y oposicion)
podran ejercerlos y la forma en la que Liomont da
respuesta a sus requerimientos relacionados con datos
personales que tenga en su poder.

Dicha politica estd publicada en diversos medios
electrénicos como la Intranet dentro de la empresa e

Internet para conocimiento publico:

www.liomont.com/aviso-de-privacidad

{u)




desempefio
ECONOMICO

+ Ventas

¢ Nuestros productos

+ Mercado internacional
+ Nuestra cadena de valor
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37,947 de unidades

facturadas durante

millones | 2o.

+ de ]5 ll’neas de productos e investigacion,

para brindar atencién en

te ra pEI’jticaS todos los niveles de salud.

de América y Europa,
Liomont tiene
importante presencia.

empleos directos
generados.
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®

Ventas

ARO UNIDADES CRECIMIENTO FRENTE AL
FACTURADAS ANO ANTERIOR

2014 40,800 millones -4.8%

2015 41,258 millones 1.1%

Distribucidn de Ventas por Segmento de Mercado 2016

0.1% 0.5%
|_ 3.7% ‘l |_

UNIDADES

19.9%

‘ Etico OTC
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Nuestros Productos

Lineas terapéuticas y portafolio de
producto

Como lideres en el mercado, en Liomont manejamos una
amplia variedad de lineas terapéuticas.

Antibiéticos 13.9%
Cardiovasculares 8.1%
Dermatolégicos 4.9%
Antidiabéticos 2.3%
Gastrointestinales 10.6%
Ginecoldgicos 2.4%
Analgésicos 18.0%
Anti-obesidad 4.1%
Osteoporosis 1.9%
Antiparasitarios 7.3%
Respiratorios 16.8%
Sistema nervioso central 0.3%
Uroldégicos 0.5%
Antivirales 8.0%
Otros 0.9%

La Mision de Liomont es aliviar el
dolor humano y como uno de los
laboratorios lideres en prescripcion
médica, nuestro compromiso es
innovar con tratamientos actuales
que contribuyan a lograrla, y

con lo cual nuestro portafolio de
medicamentos crece ano con ano.

{n>
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Portafolio de medicamentos éticos o de prescripcion

Acloral Antiulceroso

Antiagregante plaquetario

Biosint Antibidtico cefalosporinico

Antihipertensivo

Ceftrianol Antibiético cefalosporinico

Microrgan Antibiético quinolona

Expectorante Antiasmatico

Mucovibrol Expectorante

Antimicético

Cimetase Antiulceroso

Antimicdtico

Dafloxen Analgésico

Antiagregante plaquetario

Ectaprim Antibiotico

Analgésico Antiespasmaédico

Evocs llI Antibidtico quinolona

Antiacido

Fazique Andiabético

Tricomonicida Giardicida

Flagenase 400  Amebicida

Nedento Higiénico bucal
Antiviral Nimbus * Antiinflamatorio Esteroide
Paramix Amebicida

Antiulceroso IBP

Presone Antihipertensivo

Hipocolesterolomiante

Quimara-1 Inmunomodulador

Antihipertensivo

Radiance Anticonceptivo
Seltaferon * Antiviral

Antihistaminico

Sensibit RIN * Antihistaminico

Garbican * Antiepiléptico

Go Disfuncion eréctil

Antiulceroso IBP

Kinestase Procinético
Levante * Antiinflamatorio Esteroide
Locoid Dermatitis Atépica

Antihipertensivo

LodestarZid Antihipertensivo mas diurético

Antibidtico

LIOVIONT

A

Osteoporosis / Osteopenia Sensidex * Antihistaminico
Slender Antiobesidad

Antidiabético _ Antiobesidad
Supradol Analgésico

Hipocolesterolomiante

Valextra Antiviral

Antidiabético

Zinolox Antibiético quinolona

Osteoporosis / Osteopenia

Zondra Osteoporosis / Osteopenia

* Lanzamiento en 2016

{ap

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Portafolio de medicamentos OTC’s
ode libre acceso

Analgésico

Analgésico / Cardiprotector

Antitusivo

Antimicético Vaginal

Higiénico vaginal

Antiviral (Herpes labial)

Antimicético topico (pie de Atleta)

Decrip am * Antihistaminico

Decrip pm * Antihistaminico

Antiacido

Facidex Total *  Antiacido

Antiacido

Antiparasitario

Higiénico bucal

Antimicético tépico (pie de Atleta)

Antiobesidad

Antigripal

Tusigen * Antitusivo, mucolitico

* Lanzamiento en 2016

Lanzamientos
2016

' Decrip 5m#




Mercado internacional

Desde 1996, afio en que se tomdé la decision de comercializar nuestros
productos en Guatemala y Republica Dominicana, se ha generado un
importante crecimiento con compromiso social.

En los Ultimos 20 afios nuestro mercado de exportacion se ha incrementado de
manera notable, generando actividades que consolidan cada dia mas nuestra
operacién en 17 paises de América y Europa.

Asimismo, en Liomont hemos trabajado arduamente para cumplir con las
Regulaciones Internacionales y con ello satisfacer los requisitos que cada pais
nos solicita y asi poder llegar a la comunidad médica y cubrir las necesidades

de salud que cada Regién requiere.

Mercado internacional participacién de ventas-exportacion por pais

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

2014 (%) 2015 (%) 2016 (%)
Panama 14.7 17.3 23.9
Daminicana 64 43 56
Guatemala 4.4 4.9 4.5
El Salvador 3.7 6.0 6.8
Estados Unidos 11.7 5.9 6.9
Costa Rica 0 0.2 0.5
Venezuela 31.6 44.5 24.8
Colombia 6.6 4.6 6.1
Ecuador 1.1 2.1 2.7
Pera 0 0 0.0
Bolivia 0.6 0.6 2.2
Chile 3.6 4.0 7.7
Paraguay - 0.1 0.0
Portugal 11.5 4.2 5.6
Espana 2.3 1 1.9
ltalia 1.8 0.1 0.8

{ap
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Nuestra Cadena de Valor

En Liomont nuestra cadena de suministro es parte
fundamental del éxito de nuestro negocio. La forma en
cdémo gestionamos y administramos las relaciones con
nuestros proveedores impactan positivamente en la
calidad de nuestros productos.

Nuestras politicas de proveedores liberan potencial
al generar valor y promociéon en todo el proceso de
contratacién y relacién comercial a través de acuerdos
ganar-ganar con proveedores, distribuidores y contratistas,
que den como resultado un crecimiento sostenible para
todos.

PROCESO DE EVALUACION A PROVEEDORES

SELECCIONAR ELABORAR EVALUAR

PROVEEDORES PROGRAMA PARA COMPORTAMIENTO

CANDIDATOS A CALIFICACION DE HISTORICO DE
CALIFICAR. PROVEEDORES. PROVEEDORES.

A.C: Aseguramiento de calidad C: Compras

1. ANALISIS DEL MATERIAL SOLICITADO.
REVISION DE LOS CERTIFICADOS VIGENTES PARA CADA PRODUCTO.

2. EVALUACION POR EL AREA DE DESARROLLO Y TECNOLOGIA.
PARA DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA EXPECTATIVA DE
LIOMONT EN CUANTO A FUNCIONALIDAD, MATERIALES Y ESTABILIDAD.

3. EVALUACION POR EL AREA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD.
PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS PARAMETROS DEL
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD PARA CADA CATEGORIA.

(o)

Actuando de esta forma, ética y responsable, sabemos
que alcanzar la excelencia en la cadena de suministro
puede hacer mas.

Buenas practicas

Para la contratacion de proveedores llevamos un proceso
de seleccion apegado a normas estrictas y objetivas que se
aplica a todas las empresas que forman parte de nuestra
Cadena de Valor, mismo que nos ha dado excelentes
resultados estableciendo relaciones confiables y duraderas.

P V. V. o VY - VY - |

EvALUAR REALIZAR
DESEMPENO AUDITORIA CALIFICAR A
HISTORICO DE TECNICA A PROVEEDORES.
PROVEEDORES. PROVEEDORES.

4. EVALUACION POR EL AREA DE COMPRAS.
PARA IDENTIFICAR NIVELES DE OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA Y
CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS.

5. AUDITORIAS POR MUESTREO Y/O PERTINENCIA.
SE REALIZAN DE ESTA FORMA DEBIDO A LA DIFICULTAD QUE PUEDE
PRESENTAR AUDITAR A TODOS LOS PROVEEDORES EXTRANJEROS,
DETERMINANDO EVALUACIONES DE INFRAESTRUCTURA CON EL OBJETIVO
DETERMINAR SU CAPACIDAD INSTALADA, A FIN DE MINIMIZAR RIESGOS
AL CORROBORAR LA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y SU MANUFACTURA.

@ LIOVIONT
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Excelencia en la cadena de suministro

Tenemos mas de 10 afios realizando la certificacién a nuestros proveedores de
manufactura y servicios lo cual nos ha llevado a seguir el camino a la excelencia

en nuestra cadena de suministro.

PROVEEDORES
CERTIFICADOS

2015
Manufactura
Servicios

Total

En el periodo 2016,
contamos con 306
proveedores de los cuales
49 son nacionales.

Apoyo a la diversidad de proveedores

En Liomont apoyamos la diversidad de proveedores, porello
nos encontramos alineados a un programa que tiene como
propdsito identificar a las empresas con las que trabajamos,
que incluyen en su plantilla a personal con capacidades
diferentes y que cuentan con instalaciones adecuadas para
ellos, asi como a pymes que apoyan el empoderamiento de
la mujer, y a grupos étnicos, entre otros rubros.

El objetivo de este programa es otorgarles igualdad de
oportunidades para convertirse en un proveedor para
nuestra Compafiia y de esta forma continuar con nuestros
esfuerzos de liderar el camino para un mundo mas
incluyente.

Entre las empresas que apoya Liomont siguiendo la linea de
diversidad, podemos mencionar, entre otras, a:

PATRONATO CUAJIMALPA, IAP

Proveedor local de Liomontque promueve mediante sus
productos el desarrollo integral de mujeres de escasos
recursos impulsdndolas mediante programas de salud,
educacién, y autoempleo.

CAFE COOPER

Liomont apoya esta pyme liderada por una mujer que
provee de productos sustentables al comedor y a la
cafeteria de la empresa.

7

Patronato
Cuajimalpa AP

capital humano

33

Nuestra gente

Diversidad e inclusion

Promocidn de la ética e integridad

Programa de Desarrollo de Talento Ejecutivo
Juntos por tu Salud



Nuestra gente

N uestra mayor fortaleza es nuestra gente, todo nuestro
equipo de trabajo que hace posible que Liomont
sea un referente en la industria farmacéutica nacional e
internacional.

Plantilla de colaboradores

COLABORADORES POR

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Personal activo

COLABORADORES POR

TIPODE CONTRATO 201 2015 2016 UBICACION FISICA O A il
Directo 1,173 1,189 1,228 Planta Cuajimalpa 331 391 395
Indirecto 304 314 315 Corporativo Santa Fe 113 131 132
Total 1,477 1,503 1,543 :K,Zﬁzfaii)\,::r tas 963 954 976

Nota: el personal autorizado es la plantilla general aprobada en el  Total 1,407 1,476 1,503

presupuesto de la empresa para llevar a cabo todas las operaciones de
la misma.

Equipo de fuerza
de ventas de

la gran familia
Liomont

Nota: el personal activo representa el total real de personas en funciones
al momento de hacer el reporte. La diferencia entre éste y el personal
autorizado estriba en las vacantes que haya dentro de la empresa en el
momento de la elaboracién del mismo.
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En cuanto al indice de ausentismo entre los colaboradores
y los accidentes laborales ocurridos en horas de trabajo,
estos son los nimeros registrados durante 2016:

2014 2015 2016

Indice de ausentismo ~ 2.12%  1.60% 1.3%

ACCIDENTES 2014 2015 2016
\E/Zr:faliuerza de 16 17 18
Oficinas 5 6 1
Planta 6 4 9
Total 27 27 28




Apoyo a la educacion de los hijos

En Liomont contamos con un programa de apoyo para los hijos de nuestros
colaboradores, otorgando a los estudiantes destacados que tienen un
promedio minimo de 9; becas, Utiles escolares y una medalla. A los estudiantes
que han estado con Liomont durante los 12 afios de su etapa escolar y que
mantienen el compromiso de conservar calificaciones excelentes se les da un
apoyo mensual de 2 mil pesos.

NIVEL ESCOLAR 2014 2015 2016
Primaria 68 72 66
Secundaria 28 20 24
Bachillerato 14 12 20
Licenciatura - 3 6
Total 110 107 116
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Diversidad e Inclusion

En Liomont dia con dia buscamos fortalecer nuestra
reputacién como un lugar donde convergen los mejores
colaboradores para hacer de nuestra Compafiia, una
empresa de clase mundial.

La diversidad es un aspecto muy relevante para nosotros,
ya que enriquece la cultura de la Compafiia y nos acerca
mas a nuestros clientes y a la sociedad en general. Por
ello, nos esforzamos para ser siempre un mejor lugar
para trabajar, donde nuestros profesionales se sientan
valorados, incentivados y puedan potenciar su formacién

y desarrollo. Lo que nos lleva a brindarles un espacio
donde puedan desarrollarse profesional y personalmente
en un ambiente laboral sano, diverso, incluyente, atractivo
y retador.

En 2016 gracias a la calificaciéon de nuestros colaboradores
y a las mejores practicas de RH, por 5° afio consecutivo
fuimos certificados por la organizacién Great Place to
Work® (GPTW) y por 2% vez, estamos dentro del ranking
de las 100 mejores empresas para trabajar en México
ocupando la posicién nimero 64.

+ Posibilidad de ser auténtico.

+ Socialmente amigable con atmésfera de
bienvenida.

+ Sentido de familia o equipo.

Nuestras fortalezas como una de las mejores empresas para trabajar en México son:

Credibilidad 2 Respeto Orgullo
+ Comunicacion abierta y accesible. + Reconocimiento y apoyo al desarrollo + Por el trabajo personal desempenado.
+ Capacidad para coordinar recursos profesional. + Por el propio equipo de trabajo y sus logros.
humanos y materiales. + Participacion en decisiones relevantes. + Por la empresa, sus productos y su presencia
+ Integridad al impulsar consistentemente la + Cuidado de los empleados como individuos en la comunidad.
vision y mision. con vida e intereses personales.
Companierismo Imparcialidad

+ Equidad de género y tratamiento equitativo para todos en
términos de recompensa y esfuerzos.

+ Ausencia de favoritismo al contratar y promover.

+ Justicia y ausencia de discriminacion.

Desde el 2011, ano en que Laboratorios Liomont
decidié adoptarelModelo de Equidad de Género para
promover la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, mucho hemos caminado
y avanzado hasta ser reconocidos por la prestigiosa
organizacion GPTW® como una empresa que lleva a
la practica “La Diversidad e Inclusién”, con politicas
que evitan cualquier tipo de exclusion por causa de
raza, nacionalidad, sexo, orientacion sexual, edad, y
creencias religiosas, entre otros rubros.

En Liomont vivimos la Diversidad como
una fuente de talento que nos permite
ser mas competitivos y estar mas cerca
de la sociedad que en esencia es diversa
y cambiante. La diversidad fomenta
la empatia y la innovacion, y como tal
genera valor.

() L—



Promocion de la ética e integridad

Para Liomont, integridad significa hacer las cosas bien desde el inicio de
todo proceso. Por ello, nuestra conducta corporativa se conduce con los
mas altos estandares éticos y sociales, considerando a la Etica como el factor
esencial para el desarrollo de nuestra empresa y el cumplimiento de nuestras
metas de manera sustentable.

En la empresa contamos con la Linea Etica Liomont, que es el medio por el
cual podemos notificar de manera segura y sencilla conductas inapropiadas o
incumplimientos a nuestro Cédigo de Conducta y al Manual de Politicas para
prevenir y evitar conflicto de interés. La Linea Etica Liomont fue implementada
en el afo 2015, y desde entonces hemos mejorado las condiciones para
generar un ambiente de trabajo agradable, reforzar el control y garantizar el
cumplimiento de nuestros valores empresariales.

Nuestra Linea Etica Liomont forma parte de nuestro concepto de ética
empresarial, que no es otra cosa mas que crear y transmitir valores desde la
alta direccién hacia todos los niveles de la organizacién, incluyendo al Consejo
de Administracién y al Comité Directivo como los principales ejemplos a seguir.

Nuestro Sistema Integral de Etica incluye:

€ Un Cédigo de Conducta establecido y la existencia de un Manual de
Politicas para prevenir y evitar Conflicto de Interés.

€ Un Comité de Eticaencargado de vigilarla aplicacion del Cédigo y del Manual,
recibir los casos derivados de las denuncias, coordinar las investigaciones
necesarias y si procede, establecer las sanciones en cada caso.

€ Medios de denuncia externos, que son seguros y garantizan la
confidencialidad.

con su logotipo y nombre.

{a)

expreso con
respeto

“| iomont Etica Farmacéutica desde 1938"

La Etica forma parte del ADN de Liomont: viene

desde su origen con la frase que lo acufd junto

El Sistema Integral de Etica de Liomont cuenta con los siguientes mecanismos
donde todos los colaboradores pueden manifestar cualquier situacién que
sea violatoria al Cédigo de Conducta, aportando pruebas testimoniales y
documentales, las cuales se analizan y se corroboran para tomar las acciones

pertinentes.

Linea telefénica de denuncia
Correo electrénico

Pagina Web

Fax

Apartado postal

L R X X X 2

Denuncias por violaciones al Cédigo de
Conducta

En 2016 promovimos de manera intensiva el Cédigo de Conducta a través del hl;_

Sistema Integral de Etica. Durante este afio hubo 16 casos de denuncia.

2014 2015 2016
3 8 16

Transparencia: E| Sistema Integral de Etica es gestionado por un tercero independiente que

atiende las quejas y denuncias con absoluta confidencialidad y profesionalismo. Los reportes son

enviados al Comité de Etica para su atencién y seguimiento.

Actividades Linea Etica Liomont 2016

@ En Noviembre reforzamos y celebramos el primer aniversario
de la Linea Etica de Liomont.

@ Cursos de induccién al personal de nuevo ingreso sobre uso
de la Linea Etica de Liomont y a representantes médicos
profesionales.

@ Reforzamiento de manera mensual al personal administrativo,
operativo y ejecutivos de los sitios Cuajimalpa y Corporativo
Santa Fe.

@ Capacitacion sobre la Linea Etica Liomont al personal de la
fuerza de ventas a nivel nacional.

@ Entrega de triptico sobre el tema a la fuerza de ventas y al
personal de nuevo ingreso.

{a)
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CURSOS IMPARTIDOS PARA VISITADORES MEDICOS DE CapaCitaCién en ll'nea

Programa de Desarrollo de Talento Ejecutivo

LATINOAMERICA:
’ PERSONAS Ofrecemos cursos y capacitacion en linea a nuestros
PAIS CURSOS 2016 ;.
PARTICIPANTES colaboradores en México como parte de un proceso para
En Liomont el desarrollo del talento de nuestros El porcentaje de inversidn anual en capacitacién per capita p , 15 mantenerse actualizados en el manejo de ciertos productos y
colaboradores es fundamental para alinear expectativas  incrementé de 1,805.92 que era el de 2015 a 1,963.84 anama temas especificos que les permitan ofrecer mejores soluciones
mantener a nuestros profesionales motivados en su MNX para 2016. , en atencidn a nuestros clientes internos y externos.
y P P Costa Rica 2 y
desempefio dentro de la empresa; y es esencial para
conseguir un alto compromiso y un excelente servicio E| Salvador 2 . .
que nos lleve a entregar productos de calidad a nuestros C t » 7 . |. Pr0m0C|ones y pOStUlaCIOnes
pacientes y clientes. apaC| acion por nive Ecuador 5
: : Nuestro compromiso con el desarrollo de nuestro
Organ|zaC|0nal Total 24  personal también lo realizamos a través de promociones

Igualdad de oportunidades

Un aspecto muy relevante para la atraccion y retencién del
talento es favorecer un buen entorno de trabajo, por lo que
en Liomont incentivamos la igualdad de oportunidades sin
importar el género.

En Liomont nuestros programas de capacitacién se
imparten en todos los niveles de la organizacién, desde
directivos hasta coordinaciones, y puestos claves de ventas
y personal operativo, a fin de lograr lideres proactivos y
sumamente capaces para desempenar sus funciones.

PERSONAL POR 2014 2015 2016
GENERO 2014 2015
Direcciones 10 8 10
Mujeres 540 549 563
Gerencias 64 64 153 *
Hombres 632 639 656
Jefaturas,
Total 1,172 1,188 1,219  Supervisiones y 51 49 49
Coordinaciones
Administraciéon 80 91 99
Capacitacion Ventas 391 724 666
P |
Durante 2016 continuamos impulsando la capacitacién oersonrfl 344 387 378
perativo
de nuestros colaboradores para favorecer su desarrollo
profesional y lograr nuestros objetivos de calidad en todos  Total 9240 1,323 1,355

nuestros procesos productivos.

* En afios anteriores los gerentes capacitados se contabilizaban dentro
del personal de ventas. A partir de 2016 aparece el total de la suma

2014 2015 2016 de gerentes capacitados considerando a los Gerentes de Distrito de

Liomont y Profarma.

Inversion $1,822,299  $2,389,233  $2,661,013.12

Horas 14,716 17,402 25,314 . .7 . . .
Capacitacién a nivel internacional

Nimero de 235 256 285

cursos En Liomont valoramos la ambicién intelectual de nuestros
colaboradores en los paises donde operamos, apoyando

Personas 940 1323 1,355 P P poy

capacitadas

su participacién en seminarios, cursos de capacitacion,
eventos de negocio y cursos complementarios.

L— {2

y postulaciones para ocupar mejores posiciones dentro de
la empresa, evaluando su desempefio para tomar la mejor
decision de acuerdo al perfil requerido.

Durante 2016, un total de 30 personas fueron promovidas
a cargos de mayor responsabilidad y liderazgo, en
congruencia con su experiencia acumulada en la empresa;
17 de ellos son hombres y 13 mujeres.



Juntos por tu Salud 2014 2015 2016

Consultas médicas a

La calidgd de vida de nuestros colaborac~lores es un tema de vital importancia ; trabajadores 1,462 1,417 1,793

para Liomont, por lo que durante el afio 2016 el programa “Juntos por tu Como parte del

Salud” amplié su oferta de actividades que siguen impactando en el bienestar Exdmenes médicos 420 455 509 )

integral de cada persona. preventivos lanzamiento de

Mediante “Juntos por tu Salud” promovemos la cultura de prevenciéon de APOYO fpara compra de 52 67 40 FIUb/OI(@, /a vacuna

enfermedades. Este este programa es liderado por 35 colaboradores que en lentes .

su funcién de promotores de salud apoyan en la difusién de actividades que . recombinante contra la

promueven el cambio de héabitos alimenticios y un estilo de vida saludable Lentes de seguridad _ 235 o . .

entre sus companeros - i graduados influenza de LIOmOﬂt,
se realizé la campana

. VACUNAS APLICADAS: . .
Salud ocupacional de vacunacion sin
TIPO DE VACUNA 2015 2016

La salud ocupacional es parte fundamental de la politica de Recursos Humanos costo para empleados
de la empresa.Desde 2009 contamos con un Sistema de Administracién en Influenza 219 291

Seguridad y Salud en el Trabajo con el que mantenemos el compromiso del 0 y se hizo extensivo

o - . ! Neumococo 10
cumplimiento permanente de la normatividad vigente, enfocandonos en .
la prevencién de los accidentes de trabajo y sus consecuencias, asi como la Tétanos, primera dosis 10 20 para familiares con un
implantacion de programas de seguridad y salud en el trabajo. , . .

Tétanos, segunda dosis 10 0 costo preferenc:al.

Gracias a este compromiso de mejora continua, en el que privilegiamos la Tétanos. refuerzo 18 0
cultura de la prevencidn para evitar cualquier tipo de accidente en el lugar -
de trabajo, hemos logrado en 5 afios obtener el reconocimiento de “Empresa Total 267 311

Segura”, por parte de la autoridad, en tres distintos niveles:

*NIVELI: Por el cumplimiento de la normatividad en seguridad y salud en
el trabajo.

Resultados de las consultas médicas y pruebas
de laboratorio

*NIVELIl: Por la mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo.

* NIVEL 1z Por los logros en la administracién de la seguridad y salud en el

trabai Este afio hubo mas participacion de los empleados en los exdmenes de
rabajo.

laboratorio para la toma de muestras de sangre y orina, asi como en la asistencia
en las consultas médicas y el seguimiento para un mejor control:

Como parte de la atencién a la salud de nuestros colaboradores, en Liomont
les brindamos servicios tales como consultas médicas, exdmenes médicos

preventivos, vacunas, lentes de seguridad graduados y apoyos para la compra | RESULTADOS DEL PROGRAMA “JUNTOS POR TU SALUD”

de lentes.
2015 2016

358 pruebas de laboratorio 560 pruebas de laboratorio

47 personas tuvieron al menos 182 personas tuvieron al
1 consulta menos 1 consulta

31 personas continuaron con 169 personas continuaron
las consultas con las consultas

L— (o) () L—
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Consultas nutricionales

Durante 2016 se llevaron a cabo consultas nutricionales personalizadas tanto
en Planta como Corporativo durante 3 meses con el fin de disefar planes de
alimentacién de acuerdo a las necesidades de cada paciente.

Se dio seguimiento a los colaboradores a través de:

€ Mediciones
@ Planes de nutricién
@ Asesorias

Este afio participaron 182 colaboradores en el programa médico nutricional
y se observd una disminucién de colaboradores que tenian un alto riesgo de
salud, pasando el indicador de 37.25% a un 10.43%.

RIESGO MEDICO/ PARTICIPANTES EN EL PROGRAMA
NUTRICIONAL 2015 2016
Alto 10 37.25% 19 10.43%
Medio 4 12.90% 67 36.8%
Bajo 17  54.83% 96  52.74%
Total 31 182

Los resultados finales muestran también un avance en el plan de seguimiento
nutricional de los colaboradores atendidos, al incrementarse el nimero de
kilogramos reducidos.

RESULTADOS FINALES 2015 VS. 2016

SANTA FE CUAJIMALPA

INDICADOR

2016 2015 2016

Empleados con

seguimiento nutricion 24 E / L
Kg masa grasa reducida 19.78 kg 113 kg 13.47 kg 177 kg
Kg reducidos 35.72 kg 89 kg 15.75 kg 217 kg
% grasa reducida 20.9 % 42.75% 11.92 % 35.23%
IMC reducido 2578 kg/m?  48.23 kg/m? 18.19 kg/m?  27.66 kg/m?

L— {8
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En 2016 continuamos con la Carrera “Juntos por

tu Salud” 5k

Por segundo afio consecutivo organizamos la Carrera 5k “Juntos por tu Salud”
en el Parque San Francisco, ubicado en |la Delegacién Cuajimalpa, para seguir
fomentando la actividad fisica entre los colaboradores y socios de negocio.

Este afo las categorias se clasificaron en:

@ Principiantes femenino
@ Principiantes masculino
€ Avanzados femenino
€ Avanzados masculino

Y se contd con la participaciéon de 93 corredores, premiando a los 3 primeros

lugares de cada categoria

Lhédes 5

e W ™
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desempefio social

+ Programas sociales

48

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Programa Integral Contra la Amibiasis (PICA)

a amibiasis es uno de los problemas mas graves de salud publica en México.

| ocupar el quinto lugar como la causa de enfermedad mas comin en zonas

con altos indices de marginacién y pobreza en toda la Republica Mexicana,

para Liomont como empresa socialmente responsable es de suma relevancia
contribuir a erradicarla para fomentar la salud en nifios y adultos.

Por ello, conscientes de esta problematica y con la voluntad firme de apoyar
a la poblacién mas vulnerable, en Liomont desarrollamos desde el afo 2002
el Programa PICA que ofrece de manera gratuita un tratamiento completo e
integral que se distribuye en comunidades de alto riesgo.

TRATAMIENTOS

FLAGENASE 2015 2016

Adultos Capsulas 18,855 21,057

Nifios Suspension 19.183 21,068
ediatrica

Total 38,038 42,125

{u)

PICA

FROGRAMA INTECEAL COMNTEA LA AMIBLASHS

En 2016 celebramos
orgullosamente 15

anos del programa
PICA.

Durante este tiempo
entregamos mas

de 534,000
tratamientos
Flagenase p:r=
adultos y nifios.
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Programa de Deteccion Oportuna de Osteoporosis

Otro de los programas de apoyo a la poblacién para la prevencién y erradicacion de
enfermedades es el de la deteccién oportuna de osteoporosis que fue lanzado en
agosto de 2014.

En 2016 se realizaron 528 campanas de densitometrias periféricas realizadas en todo
el pais:

personas beneficiadas con un promedio de edad de 50 afios.

participantes tuvieron resultados normales.

participantes resultaron con osteopenia (descalcificacion leve a
moderada).

participantes resultaron con osteoporosis (descalcificacion
severa).

Osteopenia

{anp
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Cruzada Infantil por un México sin
Asma (CIMA)

“Aliviar el dolor humano” forma parte del ADN
empresarial como uno de los valores que fomenta la
misién de Labotarios Liomont, y que se traduce en una
larga trayectoria de apoyo a iniciativas sociales que
brindan asistencia médica a la gente que mas lo necesita,
asi como a causas que promueven la conservacién del
medio ambiente y el entorno que nos rodea.

Durante los 78 afos de vida de la empresa, en Liomont
siempre hemos buscado refrendar nuestro compromiso
social con proyectos de alto impacto, como lo es nuestra
Cruzada Infantil por un México sin Asma (CIMA), que
lanzamos junto con el Instituto Nacional de Pediatria en
2014, y que tiene como objetivo principal, ayudar a la
comunidad pediatrica de nuestro pais para disminuir los
problemas de indole respiratorio.

Este esfuerzo apoya a comunidades en riesgo en el Estado
de Chiapas y otras regiones del pais donde la gente
cocina con lefia y que se encuentra en contacto directo
con el humo y los vapores que emanan de esta actividad
afectandoles directamente en los pulmones.

Mediante esta campafa se capacita a los médicos que
participan para que se actualicen a fin de brindar una
mejor atencién a los nifios.

CIMA es una actividad que realiza
laboratorios Liomont haciendo un
esfuerzo especial en apoyo a las
comunidades mas vulnerables como

Empresa Socialmente Responsable.

Liomont actia como vinculo entre
el Cuerpo Médico y la Sociedad.

Su intencién es generar una alianza
con los profesionales de la salud, ya
que son ellos los encargados de la
atencion de la poblacion, asi como
de la generacion y difusion del
conocimiento creando conciencia

sobre los problemas respiratorios y

la salud en México.




RESULTADOS CIMA 2016

+ 370 médicos becados en los Congresos mas
importantes en el area de Pediatria.

+ Visitas a las comunidades de Los Chorros,
Chiapas para brindar consulta especializada a
través de brigadas médicas.

+ 2 publicaciones cientificas apoyadas (Estudio
Epidemiolégico de Asmay Rinitis Alérgicay
Enfermedades Respiratorias de Pediatria).

+ Apoyo a la educacion médica continua en

Hospitales Escuela como el Instituto Nacional de
Pediatria y el Hospital Infantil Federico Gémez.

Estas publicaciones también pueden ser descargadas de manera gratuita
desde la pagina web: www.liomont.com.mx
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Alianza con UNICEF y el Pacto
Mundial

En el aflo 2016 se cumplieron 17 afos de estrecha relacion
entre Liomont y Unicef, y a lo largo de este tiempo, hemos
tenido la oportunidad de colaborar de diferente forma y
en diferentes dmbitos, siempre con el objetivo principal
de velar por la nifiez mexicana. Es por ello que, afio con
afo, la transformacién de nuestra relacién ha ido mas alla
de un apoyo econdémico para convertirse en un espacio
que trabaja en favor de la infancia y la familia.

Para UNICEF el afio 2016 fue de suma importancia para
nuestra relacion, pues dio inicio el trabajo para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS, aprobados por
la Asamblea General de Naciones Unidas en septiembre
de 2015), destacando la incorporacién de una meta
concreta en Desarrollo Infantil Temprano (DIT) para otorgar
Educacién de Calidad, lo que muestra la importancia y
trascendencia que tendra el trabajo integral para lograr
el desarrollo oportuno de las nifias y nifos del mundo.
La meta es: “Para 2030, velar parar que todas las nifias y
nifios tengan acceso a servicios de atencién y desarrollo
en la primera infancia y a una ensefanza preescolar de
calidad, a fin de que estén preparados para la ensefianza
primaria”.

Durante 2016 las actividades promovidas por Liomont
fueron las siguientes:

+ Selogro capacitar a 90 funcionarios del Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) en DIT,
para que orienten y den asesoria a las y los
cuidadores en el fomento de un cuidado carifioso
y responsable.

+ Selogré la actualizacion de la pagina web de
Desarrollo Infantil Temprano para funcionar
como una plataforma que difunda informacion
sobre el DIT dirigida a tomadores de decision, asi
como a familias con nifas y nifios en este rango
de edad.

+ Sedifundi6 el compromiso de Liomont en los
Derechos del nifio y los Principios empresariales.

{s2p
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Modelo UNICEF-Liomont de apoyo
a la lactancia materna

Como parte de su adherencia y apoyo al pacto Mundial,
Liomont mantiene un sélido compromiso con iniciativas
de la UNICEF que ayudan a fortalecer las capacidades
familiares e institucionales.

Debido a que nuestros paises latinoamericanos tienen
un bajo indice de lactancia materna durante los primeros
seis meses, entre los que destaca México con el promedio
mas bajo que es de apenas el 14.4%, la alianza UNICEF-
Liomont cre6 un modelo completo de apoyo a la lactancia
materna que ha contribuido a que exista mayor conciencia
sobre la importancia de la lactancia entre los directivos de
la empresay las colaboradoras para el desarrollo arménico
de los infantes.

Este modelo nos ha permitido:

+ Sensibilizar a los directivos de la empresa sobre
los beneficios de la lactancia materna.

+ (Capacitar a las madres embarazadas, madres
lactantes y colaboradores que lo desean.

+ Establecer unared de apoyo a las mujeres
lactantes.

+ Implementar salas de lactancia en las
instalaciones de la empresa y planta de
produccion Liomont.

Programa de apoyo a la lactancia
materna (CAALMA)

Con este programa de Curso Avanzado de Apoyo a la
Lactancia Materna, contribuimos a fortalecer y crear
relaciones familiares méas sanas a favor de los infantes.

PRINCIPALES RESULTADOS DEL PROGRAMA CAALMA
+ 5,057
+ 2,967
+ 1,032
+ 19,893
+ 12,730

médicos generales capacitados.
pediatras capacitados.
gineco-obstétras capacitados.

enfermeras capacitadas.

prestadores de servicios médicos
capacitados.

+ Inauguracién del segundo lactario de Liomont en
la planta de produccion de Cuajimalpa.

+ Participamos en el Foro de Lactancia del IMSS
celebrado en el Club de Industriales.

+ Asistimos al Foro de Reporte Social Empresarial
sobre la lactancia.

+ En coordinacion con el IMSS lanzamos la gruia
practica “Lactancia materna en el lugar de
trabajo para empresas e instituciones medianas
y grandes” para fomentar sus ventajas durante
los 6 primeros meses de vida de los infantes
como parte de las principales politicas de salud a
nivel internacional promovidas por la UNICEF.
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o ) o PROGRAMA ANUAL 2016 DE PARTICIPACION COMUNITARIA EN EL ENTORNO INMEDIATO
El objetivo de Liomont es colaborar en México y el mundo actual para que

. . . . . NO. DE
la humanidad preserve la alimentacién que ayuda a lograr un crecimiento

SEGMENTO DE PERSONAS
oSO QUE APOYAN
QUE SE APOYA

ANTIGUEDAD
DE LOS FECHA
PROGRAMAS

TIPO DE
PROYECTO

APOYOS/
DONATIVOS

INSTITUCION

REALIZADO

sano y desarrollo pleno, por lo que en conjunto con la UNICEF hemos
inaugurado dos lactarios corporativos que garantiza el bienestar de las
madres e impulsa el desarrollo de la nifiez.

Nuestra inversion fue de $45,451.00

DIRECTAMENTE

¢ Donativo en

Resultados de los lactarios implementados en
Liomont

Para Liomont es un orgullo participar en esta iniciativa con
la que hemos logrado importantes resultados:

@ Se conformé unared de apoyo de 18 colaboradoras
voluntarias

@ Se entregaron kits de lactancia (extractor, mamilas,
manual de uso, lonchera térmica)

@ Continuidad

®El 100% de las mujeres en etapa de lactancia
cumplieron con su periodo de seis meses conforme a
la ley y tuvieron opcién a prolongarlo

® Se registré 0% de ausentismo en los primeros 6
meses por enfermedad de la madre o de su bebé,
después de haberse reincorporado a sus labores

® Con esta iniciativa se benefician 176 mujeres
en edad fértil, es decir el 76.52% de nuestra fuerza
laboral femenina

@ Incrementamos el sentido de pertenencia y
orgullo por la organizacién.

Otra aportacion de Liomont en Alianza con UNICEF para
apoyar a la nifiez mexicana, es la instalacién de colectivos
de primera infancia en los estados de Quintana Roo y
Oaxaca. En estos colectivos se trabajé conjuntamente en
un diagndstico estatal sobre la situacién de los derechos
de los nifos en la primera infancia. El resultado de este
trabajo fue el disefio y publicaciéon de un mapeo y analisis
de los servicios publicos de desarrollo infantil en dos
versiones, ambas disponibles en la pagina web de UNICEF.

Mapeo y Analisis de los Servicios PUblicos de
Desarrollo Infantil

. Estudio completo 300 paginas
Versién amigable

< LIOMONT

GUIA PRACTICA

PARA EMPRESAS E INSTITUCIONES MEDIANASY GRANDES

unicef &

Unete por la ninez

Alumnos Escuela especie para
Educacién d:e. escye? 405 Erllm?l‘lltla familias de los 1997 Dl(;gTbbre 4
E imarta @e alprh alumnos de bajos
ajos recursos (Cuajimalpa).
recursos.
Cruz Roja
Mexicana + Donativo en efec- .
N/D Colecta tivo $30,000.00 AN Abril 2016 v
Anual.
¢ Campana de
donacién de
empleados via
ndémina con la
cantidad de
$134,000.00
+ Donativo en efec-
tivo de la empre-
) sa por la cantidad
Salud Comunidad de $268,000.00
g Fundacion * Como apoyo al b
) mantenimiento Diciembre
N/D -II\-/eléiti(c)g AC de los 23 Centros by 2016 v
T de Rehabilita-
cién e Inclusién
Infantil Teletén
(CRIT), Centro de
Autismo Teletén
(CAT) y Hospital
Infantil Teletén
de Oncologia
(HITO), sumando
un importe total
de $402,000.00
. + Donativo de
goCbllDel\;Ir;?/ e agua tratada ¢ Perma-
e e para usos varios 2006 nente v
et en la Delegacién
’ Cuajimalpa.
¢ Campana de
Preservacién Gobierno del voluntariado
del Medio = Comunidad N/D Estado de para siembra de 2011 Julio 2016 v
Ambientey en general México arboles: Ecolio-
Asistencial ’ mont “Nevado
de Toluca”
¢ Donativo en
Fundacion especie consis- Diciembre
Dar y Amar tente en: 318.98 2016 2016 v
“DAYA”, I.LA.P.  kg. de productos

perecederos.
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Compromiso social con causas
para el bien comun

Durante 2016 como parte de nuestro compromiso social,
continuamos apoyando causas que hacen diferencia en su
lucha por lograr el bien comun para la sociedad.

Organizaciéon ORT de México, |.A.P

Junior League of Mexico City, |.A.P.
Fundacion Mexicana para la Salud, A.C.
Pro Opera, A.C

Cruz Roja Mexicana, AIP Estado de México
Fundacion UNAM

Grupo para Promover la Educacién y el Desarrollo
Sustentable, A.C.

Sociedad de Beneficencia Alianza Monte Sinai, |.A.P

Fondo de la Naciones Unidad para la Infancia, (UNICEF)

Fundacién Activa, A.C
Memoria y Tolerancia, A.C.
Fundacién INCIDE, A.C.

Fundacién Teletdn México, A.C.

Participacion en eventos internacionales

EVENTO LUGAR
Vector Pharma 2016 México D.F.

Reunién Alianza del Bogota,
Pacifico Quito,Santiago, Lima,

Reunién ONU Supply  Copenhague

INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2016

Participaciéon en Camaras y
Asociaciones

@ Asociacion Nacional de Fabricantes de Medicamentos
(Anafam)

& Cadmara Nacional de la Industria Farmacéutica
(Canifarma)

€ Consejo Farmacéutico Mexicano (CFM)

€ Fundacién Mexicana para la Salud (Funsalud).

OBJETIVO PATROCINADOR

Encuentros de

. ANAFAM
Negocios

Encuentros de

. PROMEXICO
Negocios

Encuentros de PROMEXICO /
Negocios UNICEF
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Agua

Energia eléctrica
EcoLiomont

+ Sembrando viday Salud
+ Manejo de residuos
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En Liomont asumimos de manera sélida nuestro compromiso con el medio
ambiente y con todos los entornos donde operamos, a fin de construir un mundo

mas sustentable en beneficio de toda la sociedad y las generaciones futuras.

Nuestras politicas siguen firmes en este rubro con acciones sustentables
para reducir las emisiones indirectas de CO2 y la emisién de gases de efecto
invernadero, al mismo tiempo que fomentamos la educacién ambiental al

interior de la empresa y hacia nuestros principales grupos de interés.

Agua

2014 2015 2016
Consumo de agua potable (m?) 10,104 9,831 12,568
gﬁg?ﬁgfsaores en ubicacion 330-350%* 329 342
Produccién (millones de piezas) 68 72 67
Piezas producidas por m? 6,700 7,334 5,331
Piezas producidas por litro 6.7 7.3 5.3

** Reubicacion de parte del personal a las nuevas oficinas de Santa Fe.
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Manejo del agua

2014 2015 2016
Agua tratada total 6,825 7 661 10,901
(m3)
Agua de riego (m?®) 465 405 380
Agua donada (m3) 1,920 2,550 3,260
Agua WC (m3) 3,281 1,763 1,692
Agua reutilizada 5,666 4718 5.332
(m3)
Agua no
reutilizada (m?3) b 15 2,943 2,369
Reutilizada (%) 83 62 48
No reutilizada (%) 17 38 52

Mobiliario ahorrador de agua 2016

26 mingitorios secos.

22 regaderas ahorradoras de agua.

65 llaves ahorradoras en lavamanos.

32 sistemas de ahorradores 1-2 para WC.

* 6 6 o o

comedor.

* o

Maquina lava-pisos para la planta productiva y almacenes.
Maquina de presién para limpieza de pisos exteriores.

Sistema de recuperacién de agua del intercambiador de calor en area de

Sistema de tratamiento y distribucion de agua pluvial en época de lluvias.

{s1)



Energia eléctrica

2015 2016

Consumo de energia eléctrica

(kWh) 5,705,000 5,744,000
Varla.mon kWh contra afo 695,000 39,000
previo

VarlaC|’or1 % consumo 129 1%
energético

Produccién (millones de piezas) 72 67
Variacién % produccién 6% -7%

Consumo de combustibles

COMBUSTIBLE 2015 2016

GAS LP 14,400 litros

12,090 litros

DIESEL 232,000 litros

252,300 litros
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Programa EcoLiomont

Durante 2016 refrendamos nuestro compromiso de
cuidar el medio ambiente a través del Programa Eco-
Liomont, el cual tiene como propdsito generar conciencia
ecoldgica en todos los colaboradores de la empresa.

Reciclable por Naturaleza / Recoleccion de Envases
Tetra Pak

En 2016 festejamos 11 afios de compartir con nuestro
personal la actividad de recolectar envases tetrapak para
posteriormente donarlos para que puedan ser reciclados.

PAPEL, CARTON Y 2014 2015 2016

TETRAPAK
Kilos recolectados 684 655 580
Arboles salvados* 1 11 10

* Por cada 5%kg de tetrapak se salva un arbol.

580 kg

de Tetrapak
en 2016

ECO LIOMONT

Sembrando Viday Salud

En 2016 realizamos nuestra 6* campafa de Reforestacion,
logrando plantar 1,200 arboles en el 4rea protegida de
flora y fauna del Nevado de Toluca. Contamos con la
participacion de 120 colaboradores quienes tuvieron
oportunidad de extender la invitacion a 40 de sus hijos de
entre 6 y 14 afos de edad, participando asi 160 personas.



En Liomont fomentamos el
reciclaje de residuos de manejo
especial

Los materiales ferrosos pueden
ser materia prima para otros
procesos, como el galvanizado
de aceros, aleacion de imanes y
hojalateria, entre otros.

El proceso de disposicién de
los medicamentos caducos
es mas simple, ya que sirve
como combustible alterno

al incinerarse para diversos
procesos industriales; como
la cementera, en donde la
generacién de vapores pasa
por un proceso de limpieza
para después ser liberado al

ambiente.
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Manejo de residuos

En el mundo actual son cada vez mas las organizaciones
que impulsan programas de reciclaje y separacion de
residuos no peligrosos y de manejo especial para conservar
y preservar el ambiente en el que habitamos.

En Laboratorios Liomont promovemos esta conciencia
ecoldgica ya que disponemos y separamos conforme a

la ley nuestros residuos sélidos urbanos, peligrosos y de
manejo especial para darle su correcta disposicion.

RESIDUOS

TIPO 2015 2016

Peligrosos 60 ton 72 ton

No peligrosos

(Basura) 125 ton 123 ton

Residuos de manejo especial

Los residuos de manejo especial son aquellos que requieren
de un tratamiento especifico para su total confinamiento,
como las pilas alcalinas, focos, medicamentos caducos,
entre otros, que no se deben desechar en la basura
convencional por su alta toxicidad para el ambiente (aire,
suelos y agua).

Para el caso de algunos residuos de manejo especial,
en Liomont disponemos de contenedores en donde los
colaboradores pueden depositar las pilas gastadas y los
medicamentos caducos que no hayan consumido. Ademas
de promover campafas para el consumo correcto de los
tratamientos médicos para evitar tener excesos que sélo
se caducan y generan residuos innecesarios.
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RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL

2014 2015 2016

Recoleccién y
confinamiento
de pilas y
baterias (kg)

107.2 86.8 122.15

INVERSION PARA MEJORAR EL MEDIOAMBIENTE

Recoleccién y
confinamiento 32.0

de medicamen- 47 50.56

tos caducos (kg)

TIPO 2015 2016
Manejo responsable
de residuos $429,929.74 $585,300.35
peligrosos
Reforestacién $169,011.08 $159,717.98
Arboles plantados 1,300 1,500
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Alcance del Informe

El Reporte Social Liomont 2016 se elaboré siguiendo los lineamientos establecidos
en la Guia para la Elaboracién de Memorias de Sostenibilidad del Global Reporting
Initiative (GRI) version G4 acorde al nivel Basico y atendiendo ademas los 10
principios del Pacto Mundial de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

7/
| | | e -t U d U ‘ U I a El contenido del presente Reporte atendié temas relevantes de los Grupos de
Interés y pretende cubrir los principios de calidad del GRI, entre ellos:

Equilibrio

Comparabilidad

Precisién y claridad
Periodicidad de la informacién
Fiabilidad

En la elaboracion de esta memoria participé Promotora ACCSE, S.A. de C.V. y
no se presentaron limitaciones relevantes que condujeran a una disminucién de
informacién relevante o que afectaran la comparabilidad de las cifras y datos
compartidos en afos previos. Asimismo, tampoco hubo cambios significativos de
cobertura, alcance y métodos de valoracién.

Todas las cifras econdémicas estan expresadas en pesos mexicanos y las unidades
de medida se ven reflejadas claramente cada vez que se ofrece una cifra. En

cumplimiento con el principio de fiabilidad, el Reporte fue verificado externamente
por AuditaRSE (Firma Social, S.C.).

+ Alcance del Informe
+ Tabla deindicadores GRI
+ (Cartade verificacion externa
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Tabla de indicadores GRI

SECCION
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PAGINA

VERIFICACION

EXTERNA

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Mensaje de la Direccién. 6 v
.
PERFIL DE LA ORGANIZACION
G4-3 Portada/ Capacidad. Portada, 72
G4-4 Lineas Terapéuticas. 29
o SR H e : v
G4-6 Mercado Internacional. 32
G4-7 Nuestra empresa. 11 v
G4-8 Ventas/ Mercado Internacional. 27,28, 32
G4-9 \lgir:;ig I;I:;:Zfio Internacional. 27, 52, 32 v
G4-10 Nuestra gente. 36, 37
G4-11 Nuestra gente. 36 v
G4-12 Nuestra Cadena de Valor. 33,34
¢ Nuestra Filosofia Organizacional. 13
G4-14 ® Nuestra Cadena de Valor. 33,34 v
e Juntos por tu Salud. 44, 45, 46, 47
G4-15 * Nuestro desemperjo socia.l. . 49 v
® Nuestro desempefio medioambiental. 58
G4-16 Participacion para el desarrollo social. 49 v
MATERIALES Y COBERTURA
G4-17 Estructura organizacional. 12 v
G4-18 Materialidad. 16 v
G4-19 Materialidad. 16, 17 v
G4-20 Referencias a cada aspecto material. 16 v
G4-21 Materialidad. 16 v
G4-22 Alcance del informe. 65 v
G4-23 Alcance del informe. 65 v
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PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4-24 Grupos de interés. 14,15 v
G4-25 Grupos de interés. 14,15 v
G4-26 Grupos de interés/ Materialidad. 16,17 v
G4-27 Grupos de interés/ Materialidad. 16,17 v

PERFIL DE LA MEMORIA

G4-31 Capacidad de respuesta. 72 v
G4-32 Tabla de indicadores GRI. 66 v
G4-33 Carta de verificacion externa. 70 v

GOBIERNO

G4-34

Estructura organizacional.

ETICA E INTEGRIDAD

G4-56 Cédigo de ética. 40 v

G4-57 Mecanlsmf)s' interno y externos de asesoramiento en pro de una 40, 41 v
conducta ética y licita.

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia, de irregularidades con la a1 v

linea telefénica de ayuda.

CATEGORIA ECONOMICA

DESEMPENO ECONOMICO

G4- EC1 Nuestro desempefio econémico. 8, 28, 29 v

G4-EC3 Nuestra gente. 36 v
CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS

G4-DMA Nuestra filosofia organizacional. 13 v

G4-EC7 Nuestro desempefio econémico. 8, 28, 29 v

G4-EC8 Cifras clave. 8,9,10 v

CATEGORIA AMBIENTAL

ENERGIA
G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 57 v
G4-EN3 Energia eléctrica. 60 v
G4-EN4 Energia eléctrica. 60 v
AGUA
G4-DMA Nuestro desempeno medioambiental. 57 v
G4-EN10  Agua. 58, 59 v
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EMISIONES RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

G4-DMA Nuestro desempefio medioambiental. 57 v SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES
G4-EN19 Emisiones indirectas de CO?2. 60 v G4-DMA Participacién para el desarrollo social. 49 v
G4-EN27  Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios. 60 G4-PR2 Farmacovigilancia, responsabilidad sobre productos. 22,23 v
EFLUENTES Y RESIDUOS ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
G4-DMA Nuestro desempefo medioambiental. 57 v G4-PR3 Etiquetado de productos. 22,23 v
G4-EN23 Manejo de residuos. 62, 63 % G4-PR5 Calidad y satisfaccion de los clientes. 24, 25 v
GENERAL COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA

G4-EN31 Nuestro desempefio medioambiental. 57 v G4-PR7 Comunicaciones de mercadotecnia y publicidad responsable. 22,23 v

CATEGORIA SOCIAL G4-PR8 Privacidad del cliente. 25 v

CAPACITACION Y EDUCACION G4-DMA Filosofia organizacional. 13 v
G4-DMA Nuestra gente. 36 v
G4-LA1 Nuestra gente. 36 v
G4-LA2 Nuestra gente. 36 v
ceins i ocmciond, . .
G4-LA9 Capacitacion. 42 v
G4-LA10 Capacitacion/ Formacién de Lideres / Desarrollo de talento ejecutivo. 42,43 v
G4-LA11 Clima organizacional. 39 v
G4-LA12 Diversidad, inclusion e igualdad de oportunidades. 36-42 v

DERECHOS HUMANOS

EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS

G4-HR11 Conducta ética/ Nuestra cadena de valor. 33, 40, 41 v

SOCIEDAD

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA Conducta ética. 33,40, 41 v

G4-SO3 Conducta ética. 33,40, 41 v

G4-S0O4 Conducta ética. 33,40, 41 v

G4-SO5 Conducta ética. 33,40, 41 v
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

G4-S0O8 Conducta ética. 33,40, 41 v
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Carta de verificacion externa
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AuditaiisE

CARTA DE RECOMENDACIOMES AL REPORTE SOCIAL 2018
OE LABDRATORIDS LIDMONT, 5.4 DE C.A.

ATH: LIC. EDUARDD FAJER
LIC. LLIG PANIAGLIA LARA,
PRESENTE

Resultado da los trabagos de verficackn que realizamos af Reporie Soclal 20168 de Laboratonos
Lissmanl, SA &8 CW. y oomd complenand & I opinidn smiSda pera su publcscatn an & miama,
s CORfimd lis SIQUBNIES MCOMandciones Qua fedeon comeniadas o ia 0o nuesine visEs & sus
oficinas o diia de | revisidn presencisl, Ins ossles considsmamaon coma dneas de oporfunidsd paen b
majors conlinua an b praparacssn & nfonmas Subacusnii:

1} Planeacion del informe ¥ su conbenido

= Ex imporianis rossltar los sstusrros realirados @ i fecha an la preparscin del repoete, ya
que en ol pariodo logramos ver inlegendo o neporie Mk rofusio que cubfe s
aupesctativas de sus dhwersos grops de interds, basado an ol astedio de Materialdad, por lo
que SUQHTMDS manensr es0s esfierrcs, Fvoluciands cada vweE mds ol personal qus
parbcics ¢n o proces.

2} Recopilaciin de dabos y consclidackin de la informacidn par la preparacién del reponie

*  Redeamcd nusiing sugerencis o8 a0 anfelior path & eRlAlieCimienio de Lna Dase o8
daios que permita recabar (o irdomackin que integran los diversos indicadores del GRL
provenkanis nlo de A plana como del Compomiive, adecuando s informacitn que ss
mguiers on fomed cusntistva ¥ cuslitalve, b cusl v 8 B W2 pate slonder ko
requerimienios bajo un mismo eslusrzo ¥ de forma controleda. Lo anberior darla como
mesulado on siguenies benefices:

Urifhcachémn i oriberices an ln definkckin de dalos o incompoear como 63 ef caso
dis rangos de periodos, tipos do evenios, descripcidn de cantidades (miles,
miligis, unidivdes, wis |

Firma $ocial, 5.2 1lﬂilltﬁlﬂﬂm ""ﬁ?’-
Passodels Bakorms 268 Tomw B Piso 8 Dficine § -1
Cod C-P. DRE0E, Mbmico, . GRI =
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= denificacisn de alenas gue  melEinen  GERVIBCIONES N rANgos
despropoecionados on la informpciin ingeassda, anvilando asl wETwE e
conlenkda,

Ifenilicacidn oo LS dhareis SCConin v 006 Tealinacd 60 & IBma.

Fealizar medicionss que permitan realirar medicionss de bs impacios
wopndmicos, ambienialis y sociales gae permien maor vales aglegada o la
HIlTRBCHN (s At

3 Revisidn y ¥isto Beeno de los responsables de la informacién incorporada

= Ch Nisga Cuderiin resaRamos 13 imponascia e obipner o Vo Bo, de s rsponsabies de s
ireas paricipanies que proporcionan s indermackin, & Sn de ques dsts e Congruens con
ia pressntads on & repore, ovitando con olio las inconsilbnciss de offas v lexios
Ohasrvadis Sumni i rensadn.

Agimismmn, sopemos 8 designe duronie o peDDESD & UNG peRona QUE COoONdine I

imtegf il de informacksn del documenio antre las Sreas ques foclitan o8 dabos y ol corsilor
Ul alEbonE o g,

Coebirdn it Sk O ORSs DANE Cudlguitd Bolir AGaGn & CoMmaaiarsg daticrud ol reipacie.

11 da agosio dal 2017,
Alentlamenias
"-
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C.P, Guillprmo Sukrer Bonens
AuditaRSE
Firma $ociad, §.0. Tel pMBEE K201 B0 corvbacolfinu b mec o, e "!E'?"
Fungs g s Bioarra b Toove B Ping 80 Oficine. § GRI&=
Col C.P, EE0D, Mbwico, O.F, ‘ql.\-_-h‘i‘




CAPACIDAD DE RESPUESTA

Para cualquier comentario o duda relacionada con el contenido de este
Reporte Social, puede contactar a:

Lic. Eduardo Fajer
Director de Recursos Humanos
efajer@liomont.com.mx

Lic. Luis Paniagua Lara
Gerente de Nuevos Negocios
Ipaniagu@liomont.com.mx

LABORATORIOS LIOMONT, S.A. DE C.V.

Adolfo Lopez Mateos No. 68
Col. Cuajimalpa

México, D.F. C.P. 05000

Tel: (55) 5814-1200
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