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Estimados Companeros:

Me es muy satisfactorio presentar nuestro Informe de
Responsabilidad Social 2019.

La Seccién Sindical GNP cumple con orgullo y
excelentes resultados un afio mds como organizacién
socialmente responsable, siendo referencia de
compromiso social en nuestro gremio y el sector de las
aseguradoras.

Nuestro posicionamiento como Sindicato Socialmente
Responsable, no seria posible sin la participaciéon y
el compromiso de todos los que conformamos esta
organizacion.

Por ello, es importante reconocer su apoyo y su
confianza, factores que nos han impulsado para
alcanzar nuestras metas en dreas clave para nosotros,
como son: mds beneficios para nuestros afiliados, y un
mayor impacto con nuestros programas sociales que
apoyan la educacién y la prevenciéon de adicciones en
escuelas de la Ciudad de México y la Sierra Norte del
estado de Puebla.

En un ano de cambios y transformaciones tanto en
nuestra empresa como en el pais, estamos contentos
en contribuir a mitigar los retos que esto conlleva,
apoyando los derechos de los trabajadores; la
respuesta del 98% del personal sindicalizado de GNP
aprobando el contenido del Contrato Colectivo de
Trabajo es un logro digno de resaltar.

Vivir es incretble’

De igual forma, nos llena de satisfaccién estar a la
altura de las mejores prdcticas de inclusién laboral
al refrendar nuestro compromiso por la igualdad
de oportunidades al otorgar cinco becas para
companeros de inclusién; cuatro de ellos podrdn
concluir su licenciatura y uno de ellos alcanzar un
grado de maestria.

Otro indicativo de que vamos por buen camino, es
el hecho de que cada ano hay mds afiliados que
participan y apoyan las actividades de responsabilidad
social que desarrollamos a lo largo del ano, como son:
la reforestacién y los programas que buscan elevar la
calidad educativa en escuelas primarias donde asisten
ninos de escasos recursos, hecho que nos permite
trazar el futuro de nuestros siguientes pasos para
fortalecer y sumar a nuestro compromiso en materia
de responsabilidad social.

Cierro esta introduccidn invitando a todos ustedes
a que conozcan el detalle de este informe donde
seguramente verdn reflejado su esfuerzo, haciendo al
mismo tiempo un voto de confianza en que serd fuente
de inspiracién para continuar trabajando en equipo y
mucha creatividad para lograr nuevas metas.

Con un abrazo fraterno,
Maria Eugenia Escobar Diaz
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1. Perfil de La
Orqganizacion

Somos una organizacién
sindical innovadora
cuyos objetivos y
acciones en favor

de los trabajadores
contribuyen a la
modernizacion del
entorno laboral en
México.

SQUIENES SOMOS?

La Seccién Sindical GNP forma parte del Sindicato Nacional de
Trabajadores del Sector Financiero (SINTASEFIN).

Somos una organizacién sindical en constante evolucién vy
progreso que tiene como meta mejorar las condiciones de trabajo,
capacitaciéon y productividad de nuestros afiliados, y que busca
superar, dia a dia, los estdndares de competencia a fin de contar
con un excelente clima laboral entre la empresa y el trabajador en
pro de la productividad, la eficiencia y la rentabilidad de los centros
de trabajo.
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Una organizacion que privilegia la ética

Dentro de nuestra organizacién sindical, todas nuestras acciones
estdn sustentadas en la ética que rige nuestros valores y principios.
Con un enfoque ganar-ganar, privilegiando la ética hemos logrado
que nuestras relaciones laborales sean exitosas y de largo plazo con
los diferentes sectores de la sociedad con quienes interactuamos.

NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO
EN EQUIPO

Para la Seccién Sindical GNP trabajar en equipo significa no sélo
trabajar juntos, implica una forma de pensar diferente orientada
a lograr metas comunes que motivan al trabajador a que se
comprometa con los objetivos de nuestra organizacién y de la
empresa.

En suma, es un camino ganador que fomentamos como una
prdctica que nos permite alcanzar estdndares cada vez mds altos
de calidad en todos los servicios que brindamos.

Vivir es increfble’

Trabajar en equipo
implica asumir
compromisos y seguir
estrategias para lograr
metas comunes para

el bienestar social de
nuestros sindicalizados.
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MISION, VISION Y VALORES

Nuestra mision como
organizacion sindical es
vigilar el cumplimiento
de los derechos de los
afiliados, apoyando su
desarrollo en el entorno
laboral.

MISION

Vigilar el cumplimiento de los derechos de
los afiliados, apoyando su desarrollo en el
entorno laboral.

VISION

Convertirnos en un Sindicato con
representatividad y liderazgo, fortaleciendo

DECLARACION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL

En la Seccién Sindical GNP demostramos respeto por los valores
éticos, la gente, las comunidades y el medio ambiente como parte
de la responsabilidad social que asumimos en la organizacién y
dentro de un proceso de mejora continua en los tres dmbitos de la
sostenibilidad: econédmico, social y ambiental.

Nuestro compromiso en la construccién del bien comUn nos
conduce a apoyar el desarrollo de las operaciones de la empresa
fomentando la prevencién, el cuidado, el control y la disminucién
de los impactos al medio ambiente, a la vez que nos adherimos
con las causas sociales de la sociedad mexicana que requieren
mayor atencién y acciones concretas para promover el desarrollo
sostenible, con especial enfoque en aquellas comunidades en
situacién de marginacién y pobreza.

Vivir es incretble’

® la comunicacién y confianza de cada uno de
nuestros afiliados, siendo un enlace con los
objetivos de la empresa.

Nos mantenemos en un proceso de mejora continua
en la gestion de la responsabilidad social, para
lograr objetivos que promueven el bien comin y las

operaciones sustentables de la empresa.
VALORES

Los valores que guian las acciones de nuestro Sindicato son:

D Honestidad: comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia,
respetando los valores de la justicia y la verdad.

D Actitud de servicio: tratar a nuestros clientes como les gustaria ser
tratados.

D Respeto:reconocimientodelvalor propioydelosderechosdelosindividuos
y de la sociedad.

D Lealtad: virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir
con un compromiso, aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

D Comunicacion: proceso de emisién y recepcién de mensajes dentro de una
institucién. Dicho proceso puede serinterno, es decir, basado enrelaciones
dentro del Sindicato, o externo, por ejemplo, entre organizaciones
sindicales.
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2. Makterialidad

La Seccién Sindical GNP, tiene como prdctica mejorar la gestidn
y los procesos de responsabilidad social para cumplir con los
compromisos adquiridos en este dmbito.

Para definir los temas que son relevantes para la organizacién, nos
basamos en los hallazgos principales del andlisis de materialidad
de GNP, y de esta forma estar en concordancia con los temas que
son relevantes para la empresa y sus colaboradores.

10 SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019

Vivir es increfble’

El andlisis de materialidad de GNP 2019 consideré las encuestas y
evaluaciones aplicadas a diversos grupos de interés durante 2018
por mantener aun vigencia y se desarrollé un comparativo del
sector asegurador en México y a nivel internacional para conocer los
estdndares del mismo en materia de sostenibilidad. Resultado de este

andlisis se identificaron los asuntos relevantes para la empresa.

Riesgos para la salud

Programas sociales

Competencia leal

Riesgos medioambientales
(cambio climatico y desastres

naturales)

ASUNTO RELEVANTE

Asuntos relevantes 2019

Innovacidén tecnolégica para la
mejora del servicio al cliente

Riesgos cibernéticos

Comunidades resilientes
(inversion en infraestructura
de calidad y resistencia contra
desastres naturales)

NIVEL DE RELEVANCIA PARA

ST R ET LA SECCION SINDICAL GNP

Riesgos para la salud GNP Cuida tu Salud Alto

Programas sociales GNP Programas Sociales Alto
Etica GNP

Competencia Leal Informacién sobre productos y Alto
servicios

Riesgos medioambientales

Emisiones de CO,

. Al
Programas ambientales to

Innovacién tecnolégica para la mejora
del servicio al cliente

Bajo. No tiene influencia en el
Inversién y desarrollo, capacitacion desarrollo tecnolégico de la
empresa.

Riesgos cibernéticos

Bajo. No tiene influencia en el

Inversién tecnolégica, proteccién de ..
gica, p desarrollo tecnolégico de la

datos

empresa.
. - Inversién infraestructura de calidad
Comunidades resilientes . . Y Alto
resistencia contra desastres naturales
SECCION SINDICAL GNP @ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 1



DIALOGO CON NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Para nosotros es fundamental sostener un didlogo permanente con todos
nuestros grupos de interés, para conocer sus principales necesidades y dar
una respuesta rdpida y eficiente a todas ellas.

Nuestro compromiso es mantener la confianza entre nuestros agremiados,
asi como fomentar una comunicacién corresponsable, honesta, transparente,
de mutuo respeto y beneficio.

D Afiliados

D Colaboradores GNP
D Clientes

D Proveedores

D Comunidad

El objetivo de MECANISMOS DE COMUNICACION

nuestros medios

de comunicacion En la Secciéon Sindical GNP, contamos con diversos canales de

es difundir comunicacién que nos ayudan a resolver las necesidades de

informacion valiosa informacién de nuestros afiliados de manera fdcil y practica, y a los
cuales pueden acceder a cualquier hora y en cualquier lugar.

para el empleado,

permitiéndo|e alinear Nuestros medios también nos sirven para promover a través de
SUS objetivos con las campanas todas las acciones y eventos que realizamos durante

. todo el ano:
metas operativas y
sociales de nuestra
organizacion.

Pdagina web

Boletin sindical

Correo electrénico
Whatsapp

Comunidad Sindical Google+
Pésters

Presencial
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COMUNIDAD SINDICAL GOOGLE +

Para la Seccién Sindical de GNP, este importante medio de
comunicacién tiene como ventajas la interaccién y comunicacién
al instante, un medio directo para informar sobre la gestién del
sindicato en sus diferentes actividades.

La herramienta ordena una serie de datos e informaciones con
un criterio comun y de fdcil acceso. Otro beneficio lo brindan las
imdgenes que se pueden publicar, y asi tener un mayor impacto
visual al promocionary difundir la informacién. A la fecha, se cuenta
con mds de 850 miembros.

= Google+ Comunidades
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Mejoras de Comunicacion G+

En la herramienta de G+ se realizé la difusién en los programas de
“Salud Alimentaria”, y "Conociendo México".

-
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Salud Alimentaria

D La idea principal es fomentar a todos
nuestros colaboradores una cultura sana
a través buenos hdbitos alimenticios y
saludables.

D Evitar el riesgo de padecer algiun tipo de
enfermedades metabdlicas, sobrepeso,
hipertensién, y diabetes.

Estar saludables implica un estado de bienestar
fisico,emocionaly psicolégico que todosdebemos
procurar para mejorar nuestra calidad de vida.

Lar Mas

amrhwmmmFmM
o e bt culnd ¥ cesa Conwn i @
mm;mmmw

Conociendo México

Invitamos a todos los colaboradores a participar
en estas acciones que realiza la Seccién Sindical
GNP, con el objetivo de convivir y disfrutar con
sus familias y amigos de lugares cercanos a la
ciudad de México que destacan por su atractivo
turistico.

Entre los lugares visitados destacan:

D Los Prismas Basdlticos y Real del Monte

Zacatlan (Puebla)

D Santuario de la Mariposa Monarca y Valle
de Bravo

D Ruta del Queso y Vino (Querétaro)

Pozas Azules (Taxco)

D Santuario de las Luciérnagas (Tlaxcala)

Mes con mes subimosinformaciénentiemporeal,
lo que nos ha permitido tener en la Comunidad
G+ de la Seccién Sindical, una mejora del 12.65%
en este medio de comunicacién.

Esta herramienta nos ha permitido interactuar
con los empleados y estar mds cerca de ellos.

14 SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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La pdgina Web sindicatognp.com es nuestro
principal canal de comunicacién digital. En este
sitio se plasman y presentan, de forma claraq,
directa y visual, todos los productos o servicios
de la Seccién Sindical.

Ademds, los colaboradores pueden conocer los
principales temas en los que la organizacién
trabaja, generando los siguientes beneficios:

1. Mantener informados a los empleados y a
los delegados sobre los nuevos beneficios
y/o servicios.

2. Publicar articulos de interés para su uso y
disfrute.

3. Convocatorias de viagjes, servicios y otras
prestaciones.

4. Oportunidad y rapidez en la comunicacion.

5. Promoverlaparticipaciéndelosempleados.

6. Agregar valor a los productos y servicios,
propiciando la satisfaccién de los
empleados.

La Seccién Sindical GNP ha trabajado en
publicar articulos de interés como son: La
Cultura del ahorro, Nutricién, Prevencién de

ok - T
e10) SMDICAL O PIC €s lC.FEIL:)'iE

PAGINA WEB

Vivir es incretble’
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enfermedades respiratorias, etc., asi como
eventos y convocatorias que se realizan.

De igual forma, se ha invitado a los companeros
de nuevo ingreso a que visiten esta pdgina y
conozcanmdsdetodoslosderechosyobligaciones
que tienen como personal sindicalizado.

En esta pdgina se describen las actividades y
datosdela Seccién Sindical de manera oportuna,
lo que nos ha permitido darnos a conocer con
todos nuestros afiliados.

Estos son los contenidos relevantes que pueden
encontrar todos nuestros grupos de interés en
sindicatognp.com

Contrato Colectivo de Trabajo

Manual de Procedimientos Laborales
Reglamento Interior de Trabajo
Calendario de actividades

Convocatorias

Convenios

Directorio por funciones

Informacién laboral, de salud y medio
ambiente

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 15
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Nuestro propdsito

es mantener una
relacion de confianza y
cercania con nuestros
afiliados, apoyados

en una comunicacion
eficaz y de calidad

que ayude a resolver
sus necesidades de
informacion.

CONEXION SINDICAL

Para la Seccién Sindical, el Boletin "Conexién Sindical” es uno de
los principales medios para difundir las acciones que realizamos
en nuestra organizacién. Este vehiculo de comunicacién se publica
cuatrimestralmente de manera digital y se envia via email a todos
los empleados. También se hace llegar a través de nuestra pdgina
electrénica y por la comunidad G+.

“"Conexiéon Sindical” integra temas que son relevantes para nuestros
afiliados y que impactan positivamente en su vida como son:
balance de vida, finanzas personales, inclusién, cuidado del medio
ambiente, entre otros.

ENCUESTA DE SATISFACCION SINDICAL

Por noveno aho consecutivo, llevamos a cabo la encuesta sindical
con el objetivo de que nuestros comparferos sindicalizados evalten
el trabajo que realizamos conjuntamente el Comité y nuestro grupo
de Delegados.

Los resultados arrojados en 2019 fueron excelentes, a partir de una
participacién del 85% del personal sindicalizado subimos 4 puntos
porcentuales en relacién al afo anterior, obteniendo un histérico
90% de satisfaccion.

Este importante logro se debe a todos los que integramos el
sindicato, lo que nos alienta a continuar trabajando bajo los mds
altos estdndares de calidad y servicio.

El objetivo general de la encuesta es contar con la informacién
necesaria para definir las estrategias de comunicacién y sinergia
entre el sindicado y GNP, y que contribuyan a mejorar la relacién
con los empleados.

Asimismo, mediante objetivos especificos buscamos:

1. Identificar cudles son las principales expectativas satisfechas
e insatisfechas por parte los colaboradores de GNP sobre el
sindicato.

2. Conocer las principales razones que influyen en la satisfaccién
y afiliacién del sindicato, asi como detectar dreas de
oportunidad.

3. Analizar atributos relacionados a la relevancia, confianza,
percepcidén, beneficios, etc.

16 SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Vivir es increfble’

El porcentaje del 90%
de satisfaccion nos
permite saber que
vamos por el camino
correcto. Sin embargo,
nuestra ambicion es
continuar trabajando
para mejorar el apoyo
y el acercamiento con
nuestros afiliados.

Trabajamosen acciones que nosvinculeny noscomuniquen de forma ST RATIFICACION DE
permanente con nuestros agremiados, mejorando la comunicacién AFILIACION
en sentido bidireccional:
C.R. Norte 13
D Se realizaron pldticas en diferentes oficinas para reforzar
el contenido del Contrato Colectivo de Trabajo, y de esta |CGuadalajara 31
forma tuvieran un mayor conocimiento de sus derechos y
obligaciones, resolviendo todas sus dudas. Monterrey 27
D De igual forma, se ratificaron las afiliaciones de 122 Puebla 13
companeros, Y se hizo entrega de una credencial de afiliacién
'4 N u . N n
y el triptico “Conoce a tu Sindicato”. Mérida 11
.. . . .. Hermosillo 8
En las oficinas fordneas se llevaron a cabo diversas actividades con
lafinalidad de estar mdsintegradosy cerca de nuestros companeros
de otras entidades, buscando con ello mejorar la percepcién general | Veracruz 6
hacia el sindicato.
Cancin 3
D En Ciudad Judrez se hizo la reinauguraciéon de la oficina,
estando presentes los 15 empleados que la conforman. Ciudad Judrez 6
P En Guadalajara se realizé el “Juego de Boliche”, donde |querétaro 4
participaron 76 empleados.
) o ., TOTAL 122
D En Veracruz se llevé a cabo la "Limpieza de playas” donde nos
acompanaron 25 personas entre empleados y familiares.
SECCION SINDICAL GNP & INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 17



3. Gobernanza del
traba jo Y desarrollo
sindical

v | @

/4

Para lograr los objetivos de la Seccién Sindical fomentamos
relaciones de confianza entre los colaboradores y la
empresa, promoviendo la cultura de los derechos humanos
laborales, del trabajo decente, la inclusidn, la lucha contra el
hostigamiento y el acoso laboral.

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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De acuerdo con el reglamento de la Seccién Sindical, representa al Sindicato
ante la empresa y frente a cualquier autoridad administrativa u organizacién
obrero-patronal.

Secretaria General Seccional Secretaria de Finanzas y Prestaciones
Maria Eugenia Escobar Diaz Marco Arturo Franco Varas

Secretaria de Organizaciéon y Afiliacion  Secretaria de Actas y Acuerdos
Ramén de Anda Olid Elsa Leticia Garcia Manzano

Secretaria de Trabajo y Escalafén
Benito Rivera Lépez

DELEGADO DE AREA

El Delegado de drea es una figura central dentro del Sindicato, ya
que funge como el enlace principal entre el personal sindicalizado y
no sindicalizado con el Comité Ejecutivo Seccional.

Las funciones que realiza son estratégicas para que fluya la
comunicacién y las acciones pactadas sean exitosas:

Funciones del delegado

D Representar informar y asesorar a sus representados, fortaleciendo los
lazos de comunicacién de una forma clara y precisa.

D Ejecutar en forma prioritaria los acuerdos tomados en las asambleas.

D Fomentar un buen clima laboral a través de la buena relacién entre
supervisores y empleados.

Contribuir a la productividad en su area de manera asertiva.

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019



La actuaciéon de los Delegados debe ser un ejemplo para sus
companeros en el cumplimiento de normas y politicas, puntualidad
y las tareas propias del puesto asignado por la empresa.

Un Delegado de Areq, puede ser elegido por sus compaferos de
drea mediante voto directo y no cuenta con un periodo de tiempo
establecido para su cargo. Asimismo, puede dejar su funcién
cuando lo desee, al promoverse a un puesto no sindicalizado o drea
diferente.

En caso que no cumpla adecuadamente con sus funciones puede
ser removido de su cargo por peticién de sus representados.

En 2019 se nombraron 16 delegados (12 locales y 4 fordneos), y 14
subdelegados (8 locales y 6 fordneos), quienes se integraron a este
equipo de lideres sindicales asumiendo la responsabilidad de este
noble trabajo que implica ayudar y orientar a nuestros compafieros
de dreaq, asi como informarles de las actividades y beneficios de la
Seccidon Sindical GNP.

La labor de los delegados es fundamental para cumplir y hacer cumplir el Contrato
Colectivo de Trabajo, el Reglamento Interior de Trabajo, asi como las normas y
politicas de la empresa.

Este ano el nUmero de delegados ascendié a 61, de los cuales 32 son mujeres, impulsando asi la
equidad de género.

PLANTILLA DE DELEGADOS

REGION 2017 HOMBRES ~ MUJERES
CDMX 37 31 36 Locales 22 14
Noreste 3 3 6 Fordneos 7 18
Occidente 7 7 6
Sureste 6 6 7
Noroeste 4 5 6

TOTAL 57 52 61
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Vivir es incretble’

ASAMBLEAS DE DELEGADOS

Las asambleas de Delegados es el mecanismo
por excelencia para comunicar, escuchar vy
dirimir acciones y controversias que se suscitan
dia con dia en el dmbito laboral. Estas reuniones
las realizamos cada mes.

Cada asamblea es presidida por nuestra
Secretaria General Lic. Ma. Eugenia Escobar, con
el objetivo de dar salida a solicitudes, inquietudes
y conflictos que el equipo de Delegados detecta
en sus dreas de trabajo.

Estas reuniones se realizan en la Plaza GNP y
los Delegados fordneos se integran por medio
de video llamada, de esta forma tienen la
posibilidad de informarse en tiempo real y de
presentar sus dudas o inquietudes al Comité
Seccional GNP.

Otra actividad importante de estas asambleas
es la de elegir a los representantes de las
comisiones mixtas que por ley se integran en:

Comisién de Revision Salarial
Comisién de PTU

Comision de Seguridad e Higiene
Comision de Capacitacion.

A través de las asambleas nuestros Delegados
comparten informacién importante que dan
a conocer a todo el personal sindicalizado y
operativo de GNP, a fin de que estén lo mejor
informados sobre lo que la Seccién Sindical GNP
realiza cada mes.
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XXXVII CONGRESO NACIONAL DE DELEGADQOS

Nuestro Congreso de Delegados es uno de los eventos mas importantes,
ya que ahi se desarrollan diversas actividades de gran trascendencia para
la vida sindical y de la empresa.

Este ano el Comité Ejecutivo Seccional GNP
organizé el XXXVII Congreso Nacional de
Delegados del 10 al 12 de octubre 2019,
con la participacién de 42 Delegados a nivel
nacional.

Nuestro Congreso de Delegados nos ayudaa
fortalecer el trabajo y la comunicacién entre
la empresa y nuestra organizacién, a fin de
pugnar por el bienestar de los afiliados y
coadyuvar en el crecimiento de la empresa.

Durante el Congreso Nacional de Delegados
2019 rendimos nuestro informe anual, con
el que reforzamos ano con ano nuestro
compromiso con la transparencia y la
rendiciéon de cuentas, y reafirmamos nuestra
representatividad con los delegados.
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Asimismo, se dieron a conocer las actividades
del Comité Ejecutivo Seccional referente a los \
siguientes asuntos: A

Revisién Salarial

Estimulos Escolares

Afiliaciones

Capacitacion

Acciones de Responsabilidad Social

También se impartieron conferencias sobre
estos temas de interés:

D Liderazgo en Crisis

D Conferencia de Servicio

D Ejercicio para la implementaciéon del
protocolo de legitimacion del Contrato
Colectivo de Trabdjo.

Como cada afo, nos honran con su presencia
ademds de Eduardo Silva, Director General de
GNP, José Manuel Bas, Director de Recursos
Humanos y Servicios Administrativos, Jorge s e
Mendoza, Subdirector de Relaciones Laborales o~ ﬁ — |
y José G. Becerril Espinosa, Secretario General - :
del SINTASEFIN, que fortalecen el dialogo
directo entre Empresa y Sindicato.
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La Seccidn Sindical GNP
mantiene una relacion
de cooperacion con
los distintos sindicatos
del sector financiero,
participando en
distintas actividades
que promueven el
mejoramiento de las
condiciones de los
trabajadores del pais.

VINCULACION DEL SINDICATO CON SU
ENTORNO

Celebracion del 1° de mayo

Desde hace 10 anos la Seccién Sindical GNP en coordinacién
con el Sindicato Nacional de Trabajadores del Sector Financiero
(SINTASEFIN) y un grupo de delegados, asisten a la explanada del
Zbcalo de la Ciudad de México ala conmemoracién del dia del trabajo.

Este afo 2019, se tuvo una asistencia de 55 empleados por parte
de la Seccién Sindical GNP, y de igual forma, otro gran nUmero de
empleados de otros sindicatos pertenecientes al Sector Financiero
se hicieron presentes.

Conferencia en la CONFE

La CONFE Confederacién Mexicana de Organizaciones a favor de
la persona con discapacidad intelectual A.C., trabaja desde 1978
para mejorar la calidad de vida y la inclusiéon de las personas con
discapacidad intelectual y sus familias, para ser reconocidas y
respetadas como ciudadanos en pleno ejercicio de sus derechos.

Maria Eugenia Escobar, Secretaria General de la Seccién Sindical
GNP, participé en el 3er. Foro de inclusién Laboral “"Una visién
compartida” celebrado en septiembre de 2019 como Conferencista
con la ponencia: “Trascendencia de los Sindicatos como promotores
de la inclusién laboral de personas con discapacidad intelectual”.
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4, Normakividad

Procuramos el bienestar y la calidad de vida de nuestros trabajadores,
incentivando su productividad, su capacitacion y su crecimiento como parte de
nuestra filosofia sindical y como uno de nuestros principales ejes rectores.

LEGITIMACION DEL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

Conforme al articulo Décimo primero transitorio
del Decreto del 1ro. de mayo, y debido a lo cual se
reformo la ley Federal del Trabajo, los Sindicatos
deberdn Legitimar sus contratos colectivos de
trabajo antes del 1° de mayo de 2023, a través
de una consulta donde los trabajadores decidan
mediante voto personal, libre, secreto y directo
si aprueban o no el contenido de su contrato
colectivo.

Por tal motivo, la Seccién Sindical de GNP realizé
el procedimiento de Legitimar su Contrato
Colectivo de Trabajo, iniciando el procedimiento
los dias 5y 6 de diciembre de 2019 en la Ciudad
de México, y posteriormente se visitaron 13
oficinas en el interior de la republica realizando
el mismo procedimiento.
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Los resultados obtenidos fueron extraordinarios,
con una participacién del 98% del personal
sindicalizado aprobando el contenido del
Contrato Colectivo de Trabajo, comprobando asi
que la gestién y el trabajo de la Seccién Sindical
de estos anos ha sido positiva.

De esta forma la Seccién Sindical de GNP
refrenda su compromiso con nuestros afiliados
en defensa de sus derechos laborales.

REVISION SALARIAL Y CONTRACTUAL

La Seccién Sindical, en virtud de lo estipulado
en la Ley Federal de Trabajo (LFT), conformé
la Comisién de Revisién Salarial y Contractual
2019, misma que tiene como premisa el cuidar e
incentivar las condiciones de trabajo y salario de
los trabajadores.

Los trabajos de esta comisién se realizan
mediante unainvestigacion de fuentes primarias
y materiales de indole fiscal y financiera,
nacional e internacional, a partir de los cuales

TABLA DE INCREMENTOS GNP

ANO INCREMENTO (%)
2017 5
2018 5
2019 5

puede tomar decisiones en materia econédmica,
social y financiera.

Los resultados obtenidos en esta negociaciéon
fueron un aumento del 5% directo al salario.
Adicionalmente, se acordd incrementar el 1% en
prestaciones al personal operativo.

La obtencion de este resultado se debié al
trabajo conjunto del Sindicato con la Empresa
que, en colaboracién, lograron mantener el
equilibrio entre el negocio y las personas.

Este afio la Comision de Revision Salarial 2019 logré un
incremento del 5% directo al salario, y el 1% en prestaciones
al personal operativo, resultado de la excelente colaboracion
y participacion del Sindicato con la Empresa, manteniendo
un enfoque equilibrado entre el negocio y las personas.

COMISIONES MIXTAS DE TRABAJO

La Ley Federal del Trabajo (LFT) establece la
necesidad de unir fuerzas para el cumplimiento
efectivo de las normas laborales, mediante la
creacion de las comisiones mixtas de trabajo, las
cuales deben ser integradas por ambas partes
de la relacién laboral, empresa y trabajador.

Estas comisiones como dérganos de positiva
conciliacién buscan lograr acuerdos en beneficio
de la empresa, sus trabajadores y el entorno
laboral.

En la Seccién Sindical GNP dia a dia vivimos los
beneficios y ventajas que conlleva el contar con
comisiones mixtas sélidas y funcionales:

D Cumplimos con ordenamientos legales

D Evitamos sanciones de tipo econémico

D Mantenemos relaciones contractuales mds
armoniosas

D Disminuimos los riesgos de trabajo

D Contamos con personal comprometido con
la empresa
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La Comisidén Mixta de Capacitacién,
Adiestramiento y Productividad vigila la
instrumentaciéon y operacién de los programas
queseimplementan para mejorarlacapacitaciéon
y el adiestramiento de los trabajadores, sugiere
medios tendientes a perfeccionarlos; y elabora
estdndares para mejorar la productividad,
todo esto conforme a las necesidades de los
trabajadores y de la empresa.

Comision de Seguridad e Higiene

La Comisién de Seguridad e Higiene es
un organismo Dbipartito conformado por
representantes de los trabajadores y del patrén
que tiene por objetivo investigar las causas de los
accidentes y enfermedades, proponer medidas
para prevenirlos y vigilar que estas se cumplan.
A la fecha tenemos comisiones vigentes en Plaza
GNP, Amores y Reforma.

En 2019 llevamos a cabo 2 recorridos en cada
una de las oficinas de la zona metropolitang,
encontrdndose cafeteras, ventiladores
personales y cajas con archivos que representan
un riesgo para la seguridad del personal, por lo
que fueron reubicados.

Comision Mixta para la Participacion de
los Trabajadores en las Utilidades de la
Empresa

Reparto de Utilidades ejercicio 2018 PTU

La Seccién Sindical, de acuerdo a lo que dicta la
Ley Federal del Trabajo, conforma e integra la
comisién mixta de PTU para la revisién, andlisis
e interpretacion de la informacién contenida en
la declaracién anual del ISR 2018. A partir de
los trabajos de dicha comisién, se concluydé que
durante el 2018 la empresa generd una utilidad
extraordinaria a repartir en beneficio de los
colaboradores de GNP.

Vivir es increfble”

A través de esta Comision se formula el proyecto
para determinar la participaciéon de cada
trabajadorenlasutilidades delaempresa, siendo
nuestra labor la resolucién de las eventuales
objeciones formuladas por los trabajadores al
proyecto del reparto de utilidades.

La Seccién Sindical recomienda a los
trabajadores cuidar este ingreso Yy seguir
trabajando juntos para que GNP sea todavia
mds rentable, contribuyendo asi con el bienestar
de un mayor numero de familias en México.

Ponemos todo nuestro empeiio en
lograr nuestros objetivos para dar

servicios con valor agregado que van
mas alla del cumplimiento de la Ley.
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5. Nuestra gente

CAPACITACION Y DESARROLLO

En la Seccion Sindical GNP apoyamos de manera
decidida el desarrollo profesional de nuestros afiliados
como parte de sus derechos laborales, buscando
cubrir sus necesidades de capacitacion y generar mas
oportunidades de crecimiento.
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Vivir es increfble’

NUESTRO ENFOQUE EN LA CAPACITACION

El trabajo de la Comisiéon Mixta de Capacitacion
Adiestramiento y Productividad, consiste en
establecer los lineamientos que permitan de
manera integral a las diferentes dreas y oficinas,
planear, operar, evaluar y dar seguimiento al
proceso de capacitaciéon institucional, para
coadyuvar a elevar la eficiencia de GNPy lograr la
profesionalizacién y desarrollo de los empleados.

Las acciones de capacitacién, en cualquiera
de sus versiones: cursos, talleres, conferencias,

PLAN DE DESARROLLO

La Seccién Sindical GNP disend el diplomado
para Lideres Sindicales con el objetivo de
capacitar a nuestro equipo de Delegados, lo
que les permitié estar mejor preparados para
los cambios que representé la Reforma Laboral
2019 y enfrentar los retos del mundo laboral.

Este diplomado tuvo un total de 140 horas
presenciales, de las cuales, el 50% se impartié
dentro del horario laboral y el 50% restante
durante el tiempo libre de los Delegados.

Y lostemas que se abordaronfueron los siguientes:

1. Formacién sindical, Funcionamiento de un
sindicato, Conocimiento de la LFT, CCT, y
Procedimiento de huelga.

congresos, y diplomados, contribuyen para que
las personas adquieran conocimientos tedricos
y prdcticos; se actualicen para fortalecer su
capacidad de respuesta ante los cambios del
entorno y los requerimientos laborales que
enfrentan dia con dig; y puedan incrementar
su desempefio dentro de la institucién, al
desarrollar mayor confianza personal a través
de nuevas aptitudes y actitudes.

DE LIDERES SINDICALES

n~

Negociacién y Manejo de grupos.
Funcionamiento de comisiones mixtas,
Atencidén a inspecciones de la STPS.
Derechos Humanos y Norma 035 STP.
Inclusiéon laboral.

Trabajo decente, convenio 87 y 98 OIT.
Colaboracioén.

Etica empresarial.

Comunicacién efectiva y Curso de vocero.

w

VoONOo R

La Seccién Sindical GNP apuesta por tener un
equipo preparado para resolver las diferentes
circunstancias laborales que se presentan dia a
diay, de esta forma, dar un servicio de calidad a
nuestros afiliados.
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Vivir es increfble’

Curso Formacion Delegados
Capacitacion presencial

11 ™| diplomado impartido por el sindicato para

lideres me hizo crecer como persona y como
delegada. Me ha ayudado a manejar mejor los
momentos de crisis, tener una mente abierta al
cambio, ser mds tolerante y saber negociar. Entre los
aprendizajes obtenidos estdn el romper estereotipos
de género, fomentar el respeto; y como actuar ante
la visita de la STPS, la importancia de seguridad y
salud en el trabajo y todo lo relacionado a la libertad
sindical, la proteccién del derecho de sindicacién y la
negociacién colectiva.

CAPACITACION PRESENCIAL 2019

TOTAL

CURSOS HORA PERSONAS HORAS

Formacién Sindical, funcionamiento de un sindicato, conocimiento de la LFT. CCT. 592
Funcionamiento de Comisiones y Atencién a Inspecciones STPS CICADEHP 672

Derechos Humanos

Hostigamiento y Acoso, Inclusién Laboral

Este proceso me ha llevado a estar mds atenta a las

necesidades de mis companeros, saber escucharlos _
a la Seccién Sindical la oportunidad que nos brinda _
con estos cursos.”

Comunicaciéon Efectiva y curso de vocero
Conferencia de Liderazgo en crisis

Conferencia de Servicio

Lucia Mayra Morales Martinez
Delegada Veracruz

Cumplimos mds de 4,594 horas de capacitacién Adaptarse a otras personas para
y nuestros cursos estuvieron enfocados en la comunicarse eficazmente, Parte Ay B.
formacién sindical, el funcionamiento de las El arte de convencer a través de la escucha,

41 ™ diplomado para los delegados sindicales fue comisiones, inclusién laboral y el servicio entre Parte Ay B.
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uno de los mejores proyectos realizados en
el 2019, creci como lider porque ahora tengo mas
herramientas para dar un mejor servicio ya que
aprendi a negociar, a manejar las crisis y estar mds
preparado ante cualquier cambio, asi como informar
con mejores herramientas sobre todo lo que acontece
en nuestro entorno laboral a mis companeros.

Logré entender de una manera muy clara que es
un sindicato, sus funciones y quienes lo integran, la
funcién de cada una de las comisiones y los cambios
que se vienen en las reformas laborales para poder
resolver las dudas del personal sindicalizado.

Ahora me siento mds cerca de nuestros companeros
sindicalizados. Le doy un total agradecimiento a GNP
yala Seccién Sindical por este importante curso para
beneficio de todos los sindicalizados.”

Alan Adrian Torres Rosas
Delegado Guadalajara
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los mds relevantes.

Capacitacion en linea

Enesterubro, elequipode Delegadosrealizé cinco
cursos con la herramienta "Desarréllate” que se
puso en marcha desde 2018 y la cual cuenta con
mds de 200 cursos, los cuales se pueden acceder
desde cualquier dispositivo movil.

Los cursos desarrollados durante 2019 fueron:

Tres caminos hacia la buena comunicacién.

Estoscursosnospermitenampliarelconocimiento
de todo el equipo para dar un servicio de
calidad a nuestros afiliados al complementar
herramientas que nos ayudan a ser empdticos y
aprender a escuchar de una manera mds activa.

Estos cursos representaron 120 horas de
capacitacién adicionales a las horas del taller de
lideres sindicales.

CAPACITACION EN LiNEA 2019

CURSOS

PERSONAS TOTAL HORAS

Adaptarse a otras personas para comunicarse eficazmente, Parte Ay B.

El arte de convencer a través de la escucha Parte Ay B.

3 caminos hacia la buena comunicacién.
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Vivir es increfble”

BECAS PARA EL FINANCIAMIENTO DE

NN Mejoras de Afiliacion En 2019 se asignaron diez becas

OFICINA

5 LICENCIATURA . . .
SR . _ : mpeswernan  para estudios de licenciatura, de las
En el 2019 se llevé a cabo la afiliacién del personal de nuevo ingreso REGION 2017 2018 2019 S NANCIAMIENTO | tro t d
C.R. Norte 13 en el corporativo y realizamos visitas a oficinas fordneas con el DE LICENCIATURA cuales cuatro ugron c?,orga as a
_ mismo motivo. coMx el B 2019 comparieros de inclusion. De esta
Cuadalajara . Oficinas foréneas | 6 | 6 | 0 Mujeres | 6 | forma contribuimos al desarrollo de
Monterrey 27 Qué se hizo para mejorar Inclusién 4 Hombres | 4 nuestros afiliados reconociendo su
_ " talento y su productividad.
Puebla 13 Se realizaron pldticas en diferentes oficinas para reforzar el
contenido del Contrato Colectivo de Trabajo, de igual manera
Mérida 11 tuvieran mayor conocimiento de sus derechos y obligaciones.
Hermosillo 8 De igual forma, se ratificaron las afiliaciones de 122, y se hizo PROGRAMA DE TlTULAClON POR EXPER'ENC'A
entrega de una credencial de afiliaciéon y el triptico "Conoce a tu
Sindicato LABORAL CONAIP
Veracruz 6
. Mediante el acuerdo 286 de la Secretaria de Educacién PUblica en convenio
Cancun 3 Es fundamental y PrlOfltarlO que todos nuestros con el Colegio Nacional de Integraciéon Profesional (CONAIP), la Seccién
afiliados de nuevo ingreso conozcan a la organizacién Sindical GNP puso a disposicién de sus agremiados el Programa de Titulaciéon
Cludad Juarez é sindical, por lo que se les brinda un curso de induccién por Experiencia Laboral.
Querétaro A que les permite conocer la historia de la Seccion, la Este programa inicié en el mes de abril con una capacitacién para que los
ideologl'a, los valores con los que nos regimos, asi como empleados pudieran presentar su examen y ponencia ante sinodos de la SEP.
TOTAL 122
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sus derechos y obligaciones.

BECAS PARA EL FINANCIAMIENTO DE
LICENCIATURA

El otorgar becas a nuestros afiliados es un incentivo probado para
motivarlos a continuar con sus estudios profesionales.

Gracias al esfuerzo conjunto de la empresa y el sindicato, se ha
podido desarrollar un programa que apoya el desempeno laboral y
la productividad, beneficiando a todos los trabajadores que deseen
aplicar.

Este ano la Seccién Sindical GNP conté con 10 becas para estudios
de licenciatura, de las cuales 4 fueron asignadas a companeros de
inclusién, con lo que contribuimos a retener el talento y desarrollar
a nuestros afiliados.

A los companeros que las recibieron, este beneficio les ayudardg,
sin duda, a su desarrollo académico y les abrird la oportunidad de
aspirar a puestos de mayor responsabilidad.
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En esta capacitacién de tres meses participaron 22 empleados, de los
cuales el 80% aprobd el programa, por lo que 17 de ellos recibirdn su titulo
profesional.

La Seccién Sindical de GNP apoya este tipo de programas de formacion
integral, fomentando asi la educacién y el desarrollo de nuestros
colaboradores, y contribuyendo en su crecimiento, transformacién personal,
profesional y laboral.
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PEstimulos
Escolares

Seccion Sindical GNP

La Seccion Sindical GNP
y el programa Estimulos
Escolares siguen
evolucionando y este
afo, por primera vez,
integramos a jovenes
de bachillerato a esta
iniciativa, hecho que
incentiva la excelencia
académica de nuestras
hijas e hijos.

ESTIMULOS ESCOLARES

Suman ya 16 afos durante los cuales la Seccién Sindical GNP ha
apoyado alos hijos e hijas de nuestros compaferos sindicalizados, y de
SAR operativos, reconociendo la disciplina y el desempeio excelente
de quienes cursan los niveles escolares de primaria y secundaria.

Como cada ano, en el mes de agosto entregamos un reconocimiento
a alumnos destacados por su buen desempefio académico:

NIVEL RECONOCIMIENTOS ENTREGADOS 2019

Inclusién S
Primaria 172
Secundaria 46
Preparatoria Bachillerato 17
Noroeste 4
TOTAL 240

De acuerdo a estos resultados, este afo tuvimos un incremento
de 2.1% en la entrega de premios, en los que la participacién
de las mujeres destaca al ser mayoritaria con 58.7% de los
reconocimientos.

Asi mismo, el nUmero de excelencias se ha incrementado. Mientras
que el ano pasado las excelencias representaron el 1% del total de
apoyos, este afio ascendieron a 4.6%, sumando 11 calificaciones de
10; entre ellas, la de un joven de bachillerato.

La Seccién Sindical sigue apostando por el desarrollo de nifios y
jovenes que son el futuro México.

Los estimulos escolares constan de un premio de $1,500 a
cada nifo que logra obtener la calificacién minima solicitada,
y que el empleado cumpla con el requisito de ser sindicalizado
U operativo de SAR al momento de la convocatoria.

Los ninos que son constantes en recibir el estimulo durante
los seis anos de primaria y los tres afnos de secundariq, el
premio asciende a $2,500, y los que logran un diez de promedio
durante el periodo escolar reciben adicionalmente una lap top.
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Cuadrodesglosadodereconocimientosotorgados

por region, sexo y total inversién

REGION 2017 2018
CDMX 156 165
Noreste 18 23 12
Occidente 22 16 13
Sureste 11 20 21
Noroeste 18 11

TOTAL 225 235
Mujeres 132 140 141
Hombres 93 95 99
Locales 156 162 164
Fordneos 69 73 76

TOTAL

INVERSION $

437,775.00

555,070.55
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483,430.00

Escola

Vivir es increfble’
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Con “Apuntate” la
Seccion Sindical GNP
asegura que todos

los trabajadores
sindicalizados tengan
oportunidad de
participar en igualdad
de circunstancias para
todos, con inclusion y
transparencia.

Con Oficina Movil
damos atencion directa
a nuestros afiliados,

sin burocratismo,

sin preferencias, con
transparencia total,
haciendo valer sus
derechos, lo que nos
permite una mayor
presencia.

APUNTATE, UN MODELO EXITOSO PARA
CRECER DENTRO DE LA EMPRESA

A través de esta herramienta, es como nuestros companeros logran
escalar a puestos de mayor nivel. Para poder aspirar a ocupar una
vacante, los aspirantes deben cubrir ciertos requisitos publicados en
la plataforma de APUNTATE, misma que detalla las caracteristicas
del puesto. Esimportante considerar que los aspirantes solo pueden
participar de forma simultdnea, en tres vacantes, asi como por tres
niveles arriba del puesto que ocupan actualmente. A la fecha se
han concursado 62 plazas sindicalizadas.

MOVIMIENTOS POR PROMOCION

2018

| 239 | 118 62

OFICINA MOVIL

La funciéon principal de este proyecto, es acercar los servicios
proporcionados por la Seccién Sindical a todo el personal operativo
GNP y SAR; ejemplo de ello es informar sobre los acuerdos con la
empresa en relacién a la revisidon contractual y salarial, asi como la
entrega de estimulos escolares.

Durante 2019 visitamos las 10 células donde se concentran los
asesores de servicio, todas las dreas operativas de plaza GNP,
las oficinas de Amores y Reforma, y oficinas fordneas en Méridaq,
Puebla, Veracruz, Querétaro, Guadalajara, Toluca, Cuernavaca,
Cd. Judrez, Monterrey, Hermosillo, y Cancun. En total, tuvimos
contacto con 561 companeros.

En la oficina de Puebla participamos en la inauguracién de su
cafeteria, donde nos manifestaron la necesidad de un horno
de microondas; nos dimos a la tarea de gestionar su compra y
posteriormente realizamos su entrega a los compafneros de esa
oficina.

Vistamos también las nuevas instalaciones que ocupard GNP
Amores en Avenida de los Insurgentes, en Ciudad de México, donde
pudimos observar los beneficios con los que contard como son:
la sala de lactancia, la cafeteria, bafos para discapacitados y
estacionamiento.
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PRESTACIONES Y BENEFICIOS

La Seccién Sindical GNP da orientaciéon puntual a sus afiliados
para que aprovechen las prestaciones contenidas en el Contrato
Colectivo de Trabajo, y puedan asi aspirar a elevar su calidad de vida.

Entre las prestaciones y beneficios que se promueven destacan:

Préstamos extraordinarios

La Seccién Sindical de GNP apoya a sus afiliados otorgdndoles un
préstamo extraordinario, sin intereses, de un monto mdximo de 3
meses de sueldo, pagadero en 1 afo.

Este ano se otorgaron 231 préstamos y se registré una reduccion
del monto de los mismos, gracias a la mejora de las condiciones
salariales.

CONVENIOS

Con el objetivo de generar entre sus afiliados una mejor calidad
de vida, la Seccién Sindical GNP les brinda beneficios que estdn
relacionados no sélo con aspectos de tipo comercial, sino también
que se reflejen en su economia familiar.

Para lograrlo, la Secciéon Sindical GNP realiza cada afio convenios
con diferentes empresas que ofrecen servicios de salud, educaciéon y
recreativos, loscualeshansidode muchautilidad paralostrabajadores.

Vivir es increfble’

AYUDAS 2017 2018 2019
Ayudapor | 5, | 4a | 43
nacimiento
Ayudapor | 55 | 39 | 27
matrimonio
Ayudapor | .5 | 45 | 13
defuncién

Las prestaciones y

convenios que ofrece la
Seccion Sindical a sus
afiliados, constituyen
un aporte que busca
impactar positivamente
en su economia.

PROVEEDOR BENEFICIO 2017 2018 2019
Cinépolis Entrada al cine y combo (palomitas y refresco mediano). 372 342 75
Grupo OCESA Costo preferencial para diferentes obras de teatro y espectdculos. 336 485 180
Six Flags E::;céggciie::ral y precio preferencial para todos los juegos y 155 144 310
UNITEC, UVM y ULA | Descuentos del 10 al 15% extensivo a familiares. 28 26 18
Grupo Conserve Trdmite de la tarjeta de circulacién con chip. 7 4 3
Costco Monedero electrénico de $100 y examen de audiometria gratis. 14 40 60
Sam's Club Membresia a costos preferenciales. 11 12 40

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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Programa “Conociendo México”

Como parte del apoyo a la economia familiar, la
Seccién Sindical de GNP pone a disposicién de los
trabajadores, diferentes propuestas de viajes mediante
su programa “Conociendo México", el cual tiene como
objetivo incentivar a los empleados a conocer nuestro
pais bajo una propuesta de conocimiento, diversién y
esparcimiento a bajo costo.

Con este programa, han viajado mds de 175 personas,
entre familiaresy empleados de GNP y nuestras filiales.

SECCION SINDICAL GNP @ INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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NUTRI MD, PROGRAMA DE SALUD ALIMENTARIA

La Secciéon Sindical GNP continta con el
programa de Salud Alimentaria Médico Integral,
para reduccién de peso y grasa corporal.

El programa incluye asesoria nutricional y
seguimiento médico personalizado respecto
a enfermedades metabdlicas, diabetes,
hipertension, sobrepeso y obesidad.

Preocupados por el bienestar de los empleados
y de sus familiares, el Comité ofrece a todo el
personal este programa que ha tenido excelentes
resultados y que se ha reflejado en los siguientes
beneficios reportados:

Disminuciénenlosindices de Masa Corporal.
Mejora de sueno.

Mejora del deseo sexual.

Mejora de humor.

Menor dolor articular.

Mejora de memoria.

Nivelacién de la Glucosa.

Estos resultados se obtuvieron a partir de 288
consultas médicas durante 10 meses.

Algunos de los pacientes han bajadode 15a20kg,
mientras que el 80% de los pacientes presentan
reduccién de peso y talla, disminucién de dolores
de cabeza, somnolencia y fatiga, entre otros.

Este programa les ha permitido llevar una mejor
calidad de vida y recuperar su salud, gracias a la
regularizacién de sus niveles de presién arterial
y de glucosa.

Es importante mencionar que el costo de este
servicio es preferencial, de $210 pesos por
sesién. Esto permite al empleado poder llevar su
programa nutrimental, adoptar nuevos hdbitos
alimenticios y mejorar su salud integral.

Logros

consultas médicas en el
programa de Salud Alimentaria

de los pacientes presentaron
reduccién de peso y talla

No Imitas q

tu nlignte le hﬂlégl
ying a tu

Propio cuerpo.

CONTRO,
PESO. it

Comsulta mbdico-munconal para
RRULGEn de peda i revencitn yla
;l\::lu'l 18nto oe ||r"":1|"|:-|dl"'-
metassicas Consultas los miércole
Alpunos Benefcor: 2:00 fl' s
H d 0o
" Sarirts mejor contigs mizmo iy .y
" Prevent enfermedades mesbilicas . *
:: Mnjora tu apariancia fisica
Aumesna u rendimisnte fiden y mensal -
v Evira dolores arvicutares, emre muches srros, foutrit
h.ﬂul.'-‘l'b
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Campaiia de salud visual

Como parte de los Beneficios que la Seccidén
Sindical GNP pone a la disposicion de los
colaboradores, realizamos nuestra Campafna de
Salud Visual en Plaza GNP, en CR-Norte y en CR
Sur. Estas campafias tienen como objetivo que
nuestros afiliados puedan realizarse un examen
de la vista con profesionales de la salud visual
debidamente certificados y adquirir un par
de anteojos a precios muy competitivos y con
facilidades de pago.

Estos programas son ejecutados  por
profesionales de la salud visual debidamente
certificados. Los resultados de dicha campana
fueron los siguientes.

Logros

200 exdamenes de la vista y 73

lentes para nuestros colaboradores
de GNP y empresas filiales.

BALANCE TRABA)O-FAMILIA

Convencidos de que es de suma importancia
mantener un balance entre el trabajo y la
familia para el desarrollo integral de las
personas, promovemos acciones que privilegian
la convivencia familiar, el deporte y el equilibrio
entre trabajo y familia.

Festejando a nuestros afiliados

Una forma de estar cerca de nuestros
companeros, es celebrar los cumpleafios de cada
uno de ellos. Esto lo realizamos llevando hasta
su lugar de trabajo un combo para asistir al
cine. De esta forma promovemos la integracién
familiar, el esparcimiento, la distracciéon y la
diversiéon en general.

En 2019 entregamos 2059 combos.

ANO COMBOS INVERSION ($)
2017 2,000 212,000
2018 1,900 215,193
2019 2,059 224,440

Festejar a nuestros companeros de trabajo con
combos para su sano esparcimiento enriquece
la vida familiar de cada persona, a la vez que les
permite fortalecer los lazos de amistad con la
Seccién Sindical.

A lo largo de cinco afos, hemos entregado
mds de 15,234 combos con una inversidon de
$1,417,704.

Obsequio de fin de aio

Como parte del programa de oficina mavil, cada
fin de afo realizamos nuestra visita decembrina
a todos nuestros dafiliados para saludarlos,
desearlesfelices fiestasy entregarles un presente.

Este afo consistié en una caja con galletas,
elaboradas por personas con discapacidad
intelectual, pertenecientes a la organizacién
CONFE (Confederacién Mexicana de
Organizaciones a favor de las personas con
discapacidad intelectual).

ANO OBSEQUIOS INVERSION ($)
2017 2,400 143,760
2018 2,600 64,580
2019 2,200 198,000
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Festejo “Dia del Nifio”

Por primera vez, la Seccién Sindical GNP realizé
el festejo del "Dia del Nifio" el 27 de abril en las
instalaciones del comedor de Plaza GNP.

Fue un dia lleno de gratas sorpresas y regalos
para todos los nifos, donde se presentd la obra
de teatro “Desafiando la Realidad" y asistieron
personajes de Paw Patrol y Avengers.

Se tuvo una asistencia de mds de 350 ninos
acompaniados de sus familiares, por lo que hubo
una gran afluencia.

Vivir es increfble’

INTEGRACION DEL PERSONAL EN OFICINAS FORANEAS

Este ano tuvimos la oportunidad de convivir con
los companeros de Cd. Judrez con motivo de la
reinauguracién de sus oficinas, donde estuvieron
presentes los 15 integrantes que conforman ese
plantel.

También visitamos las oficinas de Veracruz
para celebrar el 26 aniversario de su aperturaq,
y tuvimos la oportunidad de participar en
una actividad de limpieza de playas. En esta
iniciativa participaron alrededor de 25 familiares
de nuestros companeros de esa sede.

En la oficina de Guadalajara se organizé un
torneo de boliche, donde participaron 76
empleados.

En este ano contabilizamos la participacién de
116 companeros en eventos de integracién.

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019 41



Vivir es incretble’

6. Iqualdad Llaboral
Yy o disecriminacion LOGROS 2019

La Seccién Sindical GNP apoyé en la
adquisicion de 6 cojines para las sillas
de ruedas de los companeros que
laboran en GNP.

Esto cojines son un producto
indispensable para una persona con
movilidad reducida, el uso de ellos
permite una mejor distribucién de las
presiones, una postura correcta y se
ayuda a prevenir o curar las escaras
o Ulceras por presion.

En la Seccién Sindical GNP vivimos la inclusién, promoviendo la igualdad
de oportunidades y desarrollo sin discriminacién para todos aquellos
afiliados que se encuentran en alguna situacién de vulnerabilidad.

Nuestro compormiso es continuar apoyando sus necesidades particulares /d \
como son: la adquisicién de sillas de ruedas y el otorgamiento de becas -

para la conclusion de sus estudios profesionales. La Seccidn Sindical siempre en pro de ayudar al personal con discapacidad.
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7. Comunidad

Vivir es incretble’

ALIANZA CON PROED

En Alianza con PROED, la Seccion Sindical GNP contribuye con aportaciones

’ \
En2019celebramoscuatroafnosdecolaboracién
) ) ( con Fundacién PROED, institucién de asistencia
‘ privada abocada a mejorar la calidad de la
educacién en el pais, a través del desarrollo
\, J integral de la comunidad educativa.

Nuestro propédsito al aliarnos con PROED, es
contribuir en el modelo de escuela integral
que impulsa a las escuelas a lograr sus metas
A 3 mediante tres estrategias clave.

»

Nuestro compromiso es apoyar y alinearnos con las causas de la sociedad
mexicana que requieren mayor atencion y acciones concretas, para fomentar el
desarrollo sostenible, con especial enfoque en aquellas comunidades en situacion
de marginacion y pobreza.

En la Seccién Sindical GNP estamos plenamente convencidos que
la educaciény el conocimiento son las bases fundamentales para el
desarrollo integral de las personas; y que solo mediante la sociedad
organizada podemos aspirar a los grandes cambios sociales. Por
ello, nos mantenemos firmes en apoyar programas educativos de
alto valor en comunidades que mds lo necesitan.

SECCION SINDICAL GNP e INFORME DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 2019
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para que alumnos de diversas escuelas alcancen los aprendizajes esperados,
y desarrollen competencias que los preparen para una vida digna, activa y
responsable en la sociedad.

Logros 2019 con Fundacion PROED

Este ano el Sindicato apoyé el Programa
de Prevencién y Desarrollo Humano,
que estd enfocado en la formacién y
acompanamiento a toda la comunidad
escolar para el fortalecimiento emocional,
la promocién de ambientes escolares y
familiares que ayuden en la prevencién de
adicciones.

Nuestro apoyo consistié en una accién
especifica: la de llevar un “Domo Digital”
para que nifos de primaria adquieran
conocimientos para prevenir el consumo de
sustancias adictivas.

En 2019 el programa se desarrollé con
ninos de 4% 5° y 6° grado escolar, a los
cuales junto con sus padres se les ensefnd
de manera creativa y novedosa diversas
alternativas para mantener el cuerpo y el
cerebro sanos, asi como estrategias para
evitar involucrarse en situaciones de riesgo,
como las adicciones.

Con esta accién, es como sumamos a
nuestro compromiso social promoviendo
la autoestima, el autoconocimiento, y la
prevencién de las adicciones en nifos y
ninas de escuelas puUblicas de educaciéon
basica, concientizando asi a sus familiares
para que tomen decisiones asertivas para
su futuro.

La Seccién Sindical en Alianza con PROED,
continua esta labor de fortalecimiento a las
comunidades escolares para que las ninas y
nifnos de escuelas primarias en México estén
libres de adicciones, abusos y dependencias.



RECAUDACION DE FONDOS

La Seccién Sindical GNP, ha logrado conjuntar
un gran equipo solidario que atiende diversas
actividades para recaudar fondos destinados al
apoyo de los programas educativos de PROED.
Juntos, delegados, afiliados, colaboradores de
GNP y proveedores nos damos a la tarea cada
ano de recaudar fondos para beneficiar a 300
ninos mexicanos.

Kermés con Causa

Por séptimo afio consecutivo la Seccién Sindical
GNP realizé dentro de las instalaciones del
comedor de Plaza GNP una "Kermés con Causa”
y el “Torneo de Futbol Reldmpago”.

En estos eventos participaron todos los
integrantes del Comité Sindical, delegados,
personal de GNP y externos.

La finalidad de este evento es convivir y reunir
a las familias de los trabajadores de la empresa
GNP y sus Filiales; asi como recaudar fondos
para las acciones de responsabilidad social que
tiene el Sindicato y hacer las donaciones a las
fundaciones y comunidades que apoyamos.

Este ano se tuvo una afluencia de mds de 500
personas, quienes pudieron disfrutar de ricos
alimentos, juegos recreativos, tdmbola, y otras
amenidades.

Este ano, los recursos obtenidos en la kermés
alcanzaron los $49,550.00 (CUARENTA Y
NUEVE MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS
00/100 M.N.), los cuales fueron destinados a la
fundacién Pro-Educaciéon (PROED).

ACTIVIDADES RECAUDACION DE FONDOS

ACTIVIDAD 2017 2018
Kermés 14,600 16,500 15,550
Torneo de futbol 12,000 12,000 13,000
Venta de donas 19,000 35,000 21,000
Venta de paletas 4,125 - -

TOTAL RECAUDADO ($) 63,500 49,550
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BUNKO: LEER PARA
TRANSFORMAR

Ya son 7 afos que de forma consecutiva nos
vinculamos con la organizacién OKICH PIPIL
paraimpulsar, a través de la lectura, el desarrollo
educativo de ninos y jévenes que se encuentran
en zonas marginadas. Tenemos la esperanza
de que, siguiendo esta linea, lograremos que
este sector de la sociedad aspire a un futuro
prometedor.

En conjunto con la organizacién Okich Pipil,
donamos libros para lectura a nifios de bajos
recursos econdémicos a fin de despertar en ellos,
de forma lUdica, el habito de leer.

Dicha organizacién implementdé la metodologia
Bunko, que consiste en que una facilitadora se
retna con ninos de la misma edad para guiarlos
en un programa de lectura.

Estas acciones las llevamos a cabo en las
comunidades de la Sierra Norte de Pueblq,
especificamente en el municipio de Ayotoxco de
Guerrero, Puebla.

A la fecha, ya son seis comunidades de este
municipio a las que hemos dotado de libros, los
cuales son recaudados a través de donaciones
hechas por nuestros colaboradores de GNP.

Vivir es incretble’

Logros 2019

D 354 libros entregados en dos escuelas y
beneficiando a 304 alumnos:

D En este ano visitamos la Escuela
Primaria Gral. Rafael Avila Camacho,

donde hicimos entrega de 198 libros,
beneficiando a 290 alumnos.

Realizamos la entrega de 156 libros
en la escuela Telesecundaria de la
localidad de Copales, beneficiando a
14 alumnos.

NINOS

LOCALIDAD

2017 2018

Ayotoxco 34 32 290 6al3

Copales
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%. Mediocambiente

AN

CONSUMO DE AGUA'Y ELECTRICIDAD

Para la Seccién Sindical GNP participar en la reforestaciéon anual es
un orgullo, y una satisfaccién de que estamos generando un cambio
para cuidar a nuestro planeta.

Nuestras campanas para el ahorro de agua y energia nos
permiten generar conciencia entre nuestro personal para cuidar el
medioambiente.

[ ]
\ ° CONSUMO DE AGUA CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA
° ENERGIA
\\ / 2017 2018 2019 L honoen 2017 2018 2019
Consumo Consumo
114 | 158.63 | 136.31
(m?) (ew/h) 7,161 | 7,328 | 7,245
Costo ($) | 2,936 | 3,981 | 3,459 Costo ($) | 28,490 | 25,372 | 26,931

En la Seccion Sindical GNP somos proactivos en apoyar y
promover acciones para cuidar el medio ambiente y hacer
la diferencia en nuestro entorno mas inmediato.

CARBONO POSITIVO: )
“BOSQUE VIVIR ES INCREIBLE”

Como organizacién socialmente responsable, nos sumamos de manera
SNZE . sustancial alasiniciativasde GNP en fovc?r.del medio ambignte. Deesta
Z ngir o (f\cY‘eﬂok@ fgrmg es como buscamos contribuir a mitigar el f:alentamlento global,
' disminuyendo nuestra huella de carbono en la tierra y fomentando la
GNP cultura del cuidado del entorno entre los colaboradores.

)
.  Bosque

4
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Vivir es incretble’

En 2019 contribuimos
con la siembra de

mas de 5000 arboles
gracias al apoyo de 702
participantes con lo que
refrendamos nuestro
compromiso con
nuestro Bosque “Vivir
es increible”.
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9. Alexos

ESTADO DE RESULTADOS

ESTADO DE RESULTADOS
PERIODO SINDICAL 1/01/ 2019 AL 31/12/2019

INGRESOS
GASTOS
Actividades sociales y culturales $219,992.00
Cuotas SINTASEFIN $114,941.50
Reforestacion $37,850.00
Obsequios de cumpleanos $224,440.00
Vidaticos $89,214.00
Boletin sindical $69,000.00
Congreso $100,000.00
Publicidad $80,806.00
Papeleria $59,945.00
B Pdagina Web $35,360.00
QEEQS(R:E(;(!D\ANETODOLOGIA DE Gastos Administrativos $48,312.00
Membresias y suscripciones $4,725.30
El Informe de Responsabilidad Social de la Seccién Sindical GNP 2019 ha
sido elaborado de conformidad con los Estdndares GRI opcién esencial Gastos Bancarios $6,315.00
y bajo los indicadores del suplemento sectorial para organizaciones no

gubernamentales (NGO Sector Supplement) del propio GRI. TOTAL DE GASTOS $1,090,900.80

En este informe se reportan los logros y avances que obtuvimos en
materia de responsabilidad social durante 2019 a nivel nacional.

SALDO A FAVOR $58,514.20

Fue verificado por un tercero independiente: Firma Social, S.C.
AuditarRSE.
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE

Auditaiise

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Comité Ejecutivo de la Seccion Sindical de Grupo Nacional Provincial
Presente

Firma Social S.C. (AuditaRSE), a solicitud de la Seccién Sindical de Grupo Nacional Provincial,
(GNP), ha realizado una verificacién independiente de su Informe de Responsabilidad Social
correspondiente al afio 2019.

Alcance

El alcance de la verificacion se basé en revisar el contenido y los indicadores de desempefio
presentados en el informe de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento verificado
y su elaboracién son responsabilidad de la Seccién Sindical de GNP.

Nuestro trabajo consistié6 en emitir una opiniéon responsable sobre la fiabilidad de la informacién
contenida, mediante la obtencién de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

Proceso de Verificacion

Nuestra revision tomé como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 y la metodologia
del Global Reporting Initiative (GRI) para la realizacién de reportes de sustentabilidad, considerando
en este caso los estandares GRI para el nivel de aplicacién “Esencial’, asi como la aplicacion del
suplemento sectorial para Organizaciones No Gubernamentales (ONG’s) del propio GRI.

La verificacion fue realizada en las oficinas de la Seccién Sindical de GNP localizadas en la Av.
Amacuzac No. 248, Col. Hermosillo Churubusco, C.P. 04240, Alcaldia Coyoacan, CDMX, llevandose
a cabo las siguientes revisiones:

= Fisicas: Mediante la validacion y analisis de los aspectos descritos en el informe.

= Testimoniales: A través de entrevistas para conocer la gestiéon y profundidad de los
programas de trabajo de responsabilidad social.
Documentales: Mediante el examen de muestras de datos e informacién contenidos en el
informe a través de:

Verificar la existencia de evidencias externas e internas que respaldan la informacion
presentada.

Revisar los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, consolidacion y
reporte de datos que se presentan de manera agregada.

Validar la consistencia de la informacién presentada con relacién al informe anterior
y el seguimiento a programas e indicadores relevantes.

Finma Social, 5.C.
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Auditaiist

Dentro del proceso de revision, fueron considerados los Estandares GRI determinados en el Estudio
de Materialidad y otros aplicables al contenido del informe, asi como los indicadores del suplemento
sectorial para ONG'’s, los cuales se cumplen y a continuacién se enuncian:

1021 10213 102-23 102-53 304-3
102-14 102-24 102-54 4011
10215 102-25 I 102-55 401-2
10216 | 10226 102:56 | 4034
10217 102-27 103-1 403-2
10218 102-28 I 4033
102-T 102-19 102-29
1028 | 10220 | 10230 4044
10241 | 10221 | 10231 4042
10242 | 10222 | 10232 [

Conclusiones

Derivado de los trabajos de verificacién que efectuamos al presente informe, pudimos apreciar el
esfuerzo sostenido que esta entidad ha realizado durante nueve afios en sus actividades de
Responsabilidad Social, logrando cada vez mas cumplir los diversos requerimientos de sus grupos
de interés.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacién
presentada, consideramos que, el Informe de Responsabilidad Social de la Seccion Sindical de
GNP 2019 contiene datos fidedignos y éstos representan de manera coherente y razonable los
resultados del periodo informado de conformidad con el nivel de aplicacion Esencial referido a los
Estandares del Global Reporting Initiative, asi como a la inclusiéon del Suplemento Sectorial para
ONG'’s que establece el propio GRI.

Ciudad de México, a 31 de marzo de 2020.

&

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE
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CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION ESENCIAL ESTRATEGIA

102-14 | Declaracion de altos ejecutivos Mensaje de la Secretaria General v/
responsables de la toma de decisiones. Seccional, p. 5
iNDICE DE CONTENIDOS GRI "DE CONFORMIDAD" CON LOS ESTANDARES GRI: OPCION ESENCIAL 102.15 | Principales impactos, riesgos y gﬂensaje ?e Ia5Secretaria General /
A ) ’ oportunidades. ’ eccional, p. o .
ETICA E INTEGRIDAD
GRI 101: FUNDAMENTOS 2016 Misién, Vision, Valores, p. 8
CONTENIDOS GENERALES 10216 | Valores, principios, estandares y normas de ETic7>a & integridad: un circulo virtuoso, v
conducta. Eluestra filosofia de trabajo en equipo,
PERFIL DE LA ORGANIZACION p. 7
Mecanismos de asesoramiento P " ; ;
102-1 | Nombre de la organizacion. Seccion Sindical GNP v 10217 bredcupaciones. / Promocion de la ética e integridad p. 7 v
G.og.err;anza; églel trabajo y desarrollo GOBERNANZA
sindical, p.
. o Normativli[)dad, p.26 102-18 | Estructura de gobernanza. Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 4
102-2 | Actividades, marcas, productos y servicios. | Mecanismos de comunicacion, p. 12 4 » . S .
gap?mtamon y gesafr_rqllo, p. %&; 102-19 | Delegacion de autoridad. Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 v/
restaciones y beneficios, p. - . . .
Balance traba>j/o—familia, p. 20 102-20 | Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas Comité Eiecutivo Secccional 19 v
econdmicos, ambientales y sociales. J P
i & Amacuzac 248, Col. Hermosillo
102-3 | Ubicacion de la sede. ’ . v : .
Churubusco, Coyoacan, 04240, CDMX a Consulta a grupos de interés sobre temas o
y 102-21 econémicog, Ambientales y sociales. Materialidad, p. 10 v
Amacuzac 248, Col. Hermosillo o _ )
102-4 Ubicacion de las operaciones. Churubusco, Coyoacan, 04240, CDMX v Composicion del maximo érgano de o . _
Ubicacioén Plantilla de Delegados, p. 20 102-22 %%%%rrr;]% ;é (s)ggoc?gmges. Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 v
Quiénes somos, p. 6 '
1025 | Propiedad y forma juridica. Comité EjeoutjvopSeccionaI, p. 19 v 102-23 | Presidente del maximo drgano de Gobiemno | o mite Ejecutivo Secccional, p. 19 v
Delegado de Area, p. 19 Corporativo. M-
Gobernanza del trabajo y desarrollo Nominacion y seleccion del maximo érgano - _ '
sindical, p. 18 102-24 | de gobierno. . Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 4
1026 Mercados servidos. ggé@%ﬁ?ﬁ ’ypd'ezs?arrollo p. 28 v GoPlarno corporative.
Prestaciones y beneficios, p. 37 102-25 | Conflictos de interés. . , v
Balance trabajo-familia, p. 40 Gobierno corporativo. Comité Ejecutivo Secccional, p. 19
Delegados de Area, p. 19 Funcion del maximo 6rgano de gobierno
1027 | Tamafo de | o Planfilla laboral (Inforlrone de v 102-26 | en la seleccion de obje%vos, valores y Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 v/
amano de fa organizacion. Responsabilidad Social GNP 2019), estrategia.
p. o . L
Conocimientos colectivos del maximo LA - -
] 10227 | . v/
' Delegados de Area, p. 19 drgano de gobierno. Comité Ejecutivo Secccional, p. 19
102-8 | Informacion sobre empleados y otros Plantilla laboral (Informe de / Evaluacion del desempefio del maximo
trabajadores. Eleéslgonsamhdad Social GNP 2019), 102-28 | 6rgano de gobierno. P Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 v
Gobierno corporativo.
No procede debido al tipo de . - : iy . .
102-9 Cadena de suministro. aoti\F/)idades que se reali?an en la N/P 102-29 | ldentificacion y gestion de impactos Declaracion de Responsabilidad Social, J/
organizacion econdémicos, ambientales y sociales. p.9
. Co o No procede debido al tipo de B Eficacia de los procesos de gestion del Asamblea de delegados, p. 21
102-10 Cambios Slgnlflcatl.\/QS enla organizacion'y acti\eidades que se rea”zpan en la N/P 102-30 resgo. Comisiones Mixtas de Tl’abajo, p. 26 v
Su cadena de suministro. organizacion
102-31 | Revision de temas econdémicos, Declaracion de Responsabilidad Social, v/
102-11 | Principio o enfoque de precaucion. Comisiones Mixtas de Trabajo, p. 26 v/ ambientales y sociales. p. 9
P Vinculacion del Sindicato con su Funcién del maximo érgano de gobierno
10212 | Iniciativas externas. entorno, p. 24 v 10232 | en la elaboracion de informes de Comité Ejecutivo Secccional, p. 19 v
. . o sostenibilidad.
102-13 | Afiliacion a asociaciones. gmg%%%‘%r.‘ gfl Sindicato con su v
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Comité Ejecutivo Secccional, p. 1

102-33 | Comunicacion de preocupaciones criticas. é%%rgggg gg ggfgggggg B_' Sg v
Comisiones Mixtas de Trabajo, p. 26
. Naturaleza y numero total de "
102-34 preocupaciones criticas. Materialidad, p. 10 7
102-35 | Politicas de remuneracion. Comité Ejecutivo Seccional, p. 19 4
102-36 | Proceso para determinar la remuneracion. | Comité Ejecutivo Seccional, p. 19 4
. Involucramiento de los grupos de interés G . .
102-37 en a remuneracion. Comité Ejecutivo Seccional, p. 19 4
102-38 | Ratio de compensacion total anual. Comité Ejecutivo Seccional, p. 19 4
102-39 | Ratio del incremento porcentual de la Comité Ejecutivo Seccional, p. 19 v/

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

compensacion total anual.

102-40 | Lista de grupos de interés. Materialidad, p. 10 v
Normatividad, revision contractual,

102-41 | Acuerdos de negociacion colectiva. Comision Mixta para el Reparto de v
Utilidades, p. 27

102-42 ilgteer;‘ggcacién y seleccion de grupos de Materialidad, p. 10 /

102-43 | Enfoque para la participacion de los grupos | Materialidad, p. 10 . ) /

de interés. Didlogo con grupos de interés, p. 12
102-44 | Temas y preocupaciones clave. Materialidad, p. 10 v

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Entidades incluidas en los estados

Dialogo con grupos de interés, p. 12

102-45 financieros consolidados. Estado de Resultados, p. 51 v
. Definicion de los contenidos de los "

10266 | iformes v las coberturas del tema. Materialidad, p. 10 /

102-47 | Lista de los temas materiales. Materialidad, p. 10 4

102-48 | Reexpresion de la informacion. Alcance, p. 50 4

102-49 | Cambios en la elaboracion de informes. Alcance, p. 50 4

102-50 | Periodo objeto del informe. Alcance, p. 50 v

102-51 | Fecha del ultimo informe. Alcance, p. 50 4

102-52 | Ciclo de elaboracion de informes. Alcance, p. 50 4
) Punto de contacto para preguntas sobre el

10253 |/ 0O O Contacto, p. 60 4
) Declaracion de elaboracion del informe de

10234 | Conformidad con los Estandares GRI. Alcance, p. 50 v

102-55 | indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI, p. 54

102-56 | \erificacion externa. Informe de verificacion independiente, /

p. 52
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ECONOMICO

103-1 Explicacion del tema material y su

coberture: Etica e integridad, p. 7 v
GRI 103:
ENFOQUEDE | 103-2 El enfoque de gestion y sus R, 4
GESTION 2016 componentesg 9 Y Mision, Vision, Valores, p. 8 v
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion. | Etica e integridad, p. 7
GRI 201: 201-1 Valor econdmico generado y Estado de Resultados, p. 51

distribuido.

MEDIOAMBIENTAL

GRI 302: 302-1 Consumo energético dentro de la Consumo de agua y electricidad, v/
ENERGIA | organizacion. p. 49
GRI303: | 303-1 Extraccién de agua por fuente. Co&s}umo de agua y electricidad, v

BIODIVERSIDAD

p.

GRI 304: 304-3 Habitats protegidos o restaurados. | Bosque Vivir es increible, p. 48 -
SOCIAL
. Contratacion de personal
401-1 Nuevas contrataciones de con discapacidad (Informe de
GRIG01 empleados y rotacion de personal. Reggonsabllldad Social GNP 2019),
EMPLEO P
401-2 Beneficios para los empleados . o
a tiempo completo que no se dan a los Prestaciones y beneficios, p. 37 4
empleados a tiempo parcial 0 temporales.
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en comités formales trabajador-empresa de COEn?ISIOI’] de Seguridad e Higiene, v
salud y seguridad. P
403-2 Tipos de accidentes y tasas de . .
frecuencia de accidentes, enfermedades Incapacidades y ausentismo (Informe
profesionales, dias perdidos, ausentismo y | de Responsabilidad Social GNP v
GRI403: SALUD | nimero de muertes por accidente laboral’'o | 2019), p. 61
YSEGURIDAD | enfermedad profesional.
EN EL TRABAJO
403-3 Trabajadores con alta incidencia o Incapacidades y ausentismo (Informe
alto riesgo de enfermedades relacionadas | de Responsabilidad Social GNP 4
con su actividad. 2019), p. 61
- Seguridad Laboral (Informe de
403-4 Temas de salud y seguridad tratados o i
en acuerdos formales Gon Shdicatos, g.eggonsabnmad Social GNP 2019), v
— gg?-em\glgglgoée horas de formacion al ano | apacitacién y desarrollo, p. 28 v
Fgﬁs“gﬁi'ﬁ?AY 404-2 Programas para mejorar las o
aptitudes de los empleados y programas Capacitacion y desarrollo, p. 28 4
de ayuda a la transicion.
GRI 413: 413-1 Operaciones con participacion de la .
COMUNIDADES | comunidad local, evaluaciones del impacto | Alianza con PROED, p. 45 4
LOCALES y programas de desarrollo.
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SUPLEMENTO SECTORIAL ONGs

NGO1. Proceso de involucramiento de los grupos
de interés afectados en el diseno, implementacion, Mecanismos de comunicacion, p. 12
monitoreo y evaluacion de politicas y programas.

NGO2. Mecanismos de retroalimentacion y quejas . Y

- . . Mecanism municacion, p. 12
con relacion a programas y politicas y para determinar Of?c(::iia ?\/Ié(\)/ﬁ de gg unicacion, p
acciones a tomar en respuesta a incumplimientos en ' P

las politicas. Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 16

NGOS. Sistema para monitorear, evaluar y aprender

(incluyendo efectividad de medicion e impacto), que Oficina Maovil, p. 36

resultan en cambios en los programas, y como se Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 16
comunican.

NGO4. Medidas para integrar género y diversidad en el | Comité Ejecutivo Seccional, p. 19
diseno e implementacion de programas, asi como los | Delegados de Area, p. 21
ciclos de monitoreo, evaluacion y aprendizaje. Congreso Nacional de Delegados, p. 22

NGOS5. Proceso para formular, comunicar, implementar
y cambiar posturas de apoyo en temas relevantes y
campanas publicas de concientizacion.

Vinculacion del Sindicato con su entorno
sindical, p. 24

Vinculacion del Sindicato con su entorno
sindical, p. 24

Plan de Desarrollo de Lideres Sindicales, p. 29
Becas, p. 32

Prestaciones y beneficios, p. 37

NGOB6. Proceso para tomar en cuenta y coordinar
actividades con otros actores.

NGO?7. Asignacion de recursos. ‘ Estado de Resultados, p. 51

NGOS8. Fuentes de financiamiento por categoria y los
cinco donadores mayores y valor monetario de su Estado de Resultados, p. 51
contribucion.

NGO9. Mecanismos de retroalimentacion del personal | Oficina Movil, p. 36
y quejas, y su resolucion. Encuesta de Satisfaccion Sindical, p. 16
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