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Carta del Director General

Con gran satisfaccion es un gusto presentar nuestro
sexto Informe Anual de Sustentabilidad, el cual
muestra los resultados de nuestro que hacer en
materia econémica, social y ambiental en el periodo
comprendido entre enero y diciembre de 2014.

El presente documento se elaborado de conformidad
con la guia del Global Reporting Initiative (GRI) en la
opcion exhaustiva. Es importante senalar que este
documento cuenta con una verificacion externa por
parte de un organismo acreditado para tal fin.

Los retos que Meéxico afronta en el sector vivienda
son cada vez mas complejos ya que ademas de abatir
el rezago habitacional es importante emprender
acciones que consideren el acceso a vivienda a todos
los niveles poblacionales, la construccion de viviendas
con enfoques de ahorro de energia y disminucion del
impacto ambiental cuyos parametros arquitectonicos
se encuentren alineados a los estandares ecologicos
internacionales, asi mismo se debe procurar que la
construccion de viviendas se realice con altos niveles
de calidad y disenos acordes a las diversas condiciones
de vida; acciones orientadas a transformar, mejorar las
condiciones habitacionales y dar acceso a vivienda para
todos los mexicanos.

Los cambiosemprendidos por el Infonavit se encuentran
estrechamente vinculados con la implementacion
de la Politica Nacional de Vivienda del Gobierno de la
Republica, que fortalece la coordinacion interinstitu-
cional y la regulacion del sector. Esta politica privilegia
el desarrollo urbano sustentable, el ordenamiento
territorial y la calidad de la vivienda, materializando el
derecho constitucional de tener una vivienda digna.

El Infonavit Ileva a cabo sus acciones de sustentabilidad
a través del cumplimiento de su mandato prioritario:

Operar un sistema de financiamiento que permita a
los trabajadores obtener crédito barato y suficiente
para la adquisicién, construccién, reparacion,
ampliacién o mejoramiento de sus habitaciones.

G4-1, G4-2 G4-39

Durante 2014, el Instituto avanzé con firmeza hacia la
consolidacion de los desafios emprendidos en 2012 y
su continuidad en 2013; por lo que es posible definir al
2014 como un ano de ejecucion, aprendizaje y ajuste;
que nos deja muchas ensenanzas sobre los mercados
y actores lo que permite continuar con la consolidacion
de nuestro modelo de operacion; recordando que la
primera parte del afio se caracterizo por la baja actividad
en la industria de la construccion.

Las estrategias de sustentabilidad del 2014 se
desarrollaron con el objetivo de enmarcar y alinear las
acciones y programas del Instituto con los objetivos y
politicas publicas nacionales para el desarrollo de la
vivienda sustentable, el combate al cambio climatico
y el uso eficiente de los recursos naturales, con miras
a posicionar al Infonavit como actor protagonico en
la concepcion de la vivienda sustentable y, sobre todo,
elevar el valor patrimonial y la calidad de vida de los
derechohabientes.

Cabe senalar que este afo se logro el histérico mas alto
de créditos otorgados que integran el esquema Hipoteca
Verde, ademas, es el afno en que se gesta, documenta
y estructura la Estrategia de Sustentabilidad en la
Vivienda del Infonavit 2015-2019, que viene a fortalecer
la perspectiva de sustentabilidad del Instituto.

Quiero agradecer a todos nuestros colaboradores
por su gran compromiso con la gestion sustentable
y el desarrollo del Instituto, esfuerzos que han hecho
posible nuestros logros en este 2014.

Atentamente,

Alejandro Murat Hinojosa
Director General




Alcance y parametros del Informe

El Infonavit, como organismo publico y de acuerdo con
su compromiso y deber hacia la transparencia, presenta
su sexto informe anual de sustentabilidad, edicion
2014, el cual ha sido elaborado de conformidad con las
directrices de la Guia G4 del Global Reporting Initiative,
en su version Exhaustiva, los protocolos de los indicadores
y los correspondientes al Desempernio Econémico, Social
y Ambiental asi como del Suplemento para el Sector
Financiero. Cumple con la totalidad de indicadores
materiales y goza de la verificacion por parte de un tercero
sobre la confiabilidad de la informacion reportada.

En el presente informe, el Instituto reporta los resultados
de su desempenio en los ejes econdmico, social y
ambiental durante el periodo comprendido entre el 12
de enero y el 31 de diciembre de 2014, cuyo informe
inmediato anterior fue presentado en el afio 2014.

G4-22,G4-23, G4-28,G4-29, G4-30, G4-32, G4-48

Los procesos de definicion del contenido del presente
informe y de recopilacién de informacion se llevaron
a cabo a través de la elaboracion de una matriz que
coadyuvé a la identificacién de temas relevantes dentro
de la gestion de la estrategia de Sustentabilidad del
Instituto y sus procedimientos.

El presente Informe contiene datos sobre el desempefo
del Infonavit a nivel nacional, es decir de las 32
Delegaciones Regionales que lo conforman, ademas de
los Centros de Servicio Infonavit (CESI).

El conjunto de cifras mostrado, se encuentra
fundamentado en el informe anual de actividades 2014,
asi como facturas, recibos de adquisiciones, por ende al
tratarse de informaciéon validada por cada una de las areas
de la entidad, no ha sido requerida |a reexpresion de datos.
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¢Qué es el Infonavit?

El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para
los Trabajadores, Infonavit, es un organismo de
servicio social con personalidad juridica y patrimonio
propio. Es un organismo publico descentralizado de la
Administracion Publica Federal de orden tripartita, es
decir,suConsejode Administracién esta conformado por
representantes de patrones, trabajadores y empleados
cuyas funciones principales son otorgar rendimientos
competitivos al Saldo de la Subcuenta de Vivienda,
establecer y operar un sistema de financiamiento que
permita a los trabajadores —derechohabientes—obtener
crédito hipotecario barato y suficiente para adquirir en
propiedad habitaciones comodas e higiénicas; construir,
reparar, ampliar o mejorar sus habitaciones; asi como
coordinar y financiar programas de construccion de
habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad.

ElInfonavit tiene su sede principal en la Ciudad de México, y
cuenta con Centros de Servicio Infonavit (CESI) distribuidos

G4-3, G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8, G4-17, G4-S02, FS11

entodo el pais en los que se brinda atencion personalizada
respecto de los tramites relativos al ahorro y crédito.

También ofrece sus servicios a través de los Centros
de Atencién y Solucion Autorizados (CASA), los cuales
se encuentran en 23 entidades del pais con 60 puntos
de atencion, proporcionando informacién sobre el
pago de créditos en caso de que estos presenten
irregularidades y sobre el producto de crédito Mejoravit
para remodelacion de casas.

Por otra parte, en los Centros de Atencién a Pensionados y
Devoluciones (CAPDE) se atienden a las personas que solicitan
informacién sobre su ahorroen el Infonavit a lo largo de su vida
laboral y a quienes haran el tramite de su devolucion.

Las regiones de operacion se localizan en centros urbanos y
situadas de forma accesible a los beneficiarios, se encuentran
ubicadas en los siguientes Estados y ciudades del pais:

AGUASCALIENTES GUANAJUATO QUINTANA ROO
Aguascalientes Celaya, Irapuato, Ledn, Salamanca Cancun, Chetumal, Playa del Carmen
BAJA CALIFORNIA GUERRERO SAN LUIS POTOSI

Ensenada, Mexicali, Tijuana

Acapulco, Chilpancingo, Zihuatanejo

Cd. Valles, San Luis Potosi

BAJA CALIFORNIA SUR HIDALGO SINALOA
La Paz, Los Cabos Hidalgo Culiacan, Los Mochis, Mazatlan
CAMPECHE JALISCO SONORA
Campeche, Cd. del Carmen Guadalajara Cd. Obregoén, Guaymas, Hermosillo,
CHIAPAS ESTADO DE MEXICO Nogales, San Luis Rio Colorado
Tapachula, Tuxtla Gutiérrez Toluca TABASCO
CHIHUAHUA MICHOACAN Villahermosa
Cd. Juarez, Chihuahua, Parral Lazaro Cardenas, Morelia, TAMAULIPAS
COAHUILA Uruapan, Zamora Cd. Victoria, Matamoros, Nuevo

Monclova, Piedras Negras, MORELOS Laredo, Reynosa, Tampico
Saltillo, Torredn Cuernavaca TLAXCALA
COLIMA NAYARIT Tlaxcala
Colima, Manzanillo Puerto Vallarta, Tepic VERACRUZ
METROPOLITANA VALLE DE MEXICO NUEVO LEON Fortin, Coatzacoalcos, Jalapa, Poza
Edificio Sede, Barranca 209, CERII, Monterrey Rica, Veracruz
CESI-Barranca, CESI-CTM, CESI- OAXACA YUCATAN
Ermita, CESI —La Viga, CESI-Vallejo, " -
Gustavo Campa, Infonatel, Casa de Juchitan, Oaxaca, Tuxtepec Mérida
Dia, Rosario, Tlalnepantla, Cuautitlan PUEBLA ZACATECAS
|zcalli, Ecatepec, Tecamac. Puebla, Tehuacan, Teziutlan Fresnillo, Zacatecas
DURANGO QUERETARO

Durango, Gomez Palacio

Querétaro, San Juan del Rio
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Historia

1972

El Infonavit fue creado en 1972 por un
decreto presidencial, el 21 de abril de
ese mismo ano se promulga la Ley del
Infonavit, para cumplir el derecho a la
vivienda de los trabajadores.

Se reuni6 un fondo nacional con las
aportaciones patronales del 5% del salario
de cada uno de los trabajadores para darles
la oportunidad de obtener un crédito de
vivienda.

En este afo se otorgaron 88 mil créditos y
se construyeron igual nimero de viviendas.

1975
El 1° de mayo se inauguro el edificio que
alberga las Oficinas Centrales del Infonavit,
obra de Teodoro Gonzalez de Ledn y
Abraham Zabludowsky.

1982
El Infonavit celebra su primera década de
vida, durante la que se otorgan 302,410
viviendas.

1987
Se descentralizaron las delegaciones
regionales con el propésito de acercar los
servicios a los derechohabientes en todo el
pais. Con esta accion se disminuye del 54 al
48% la proporcién del personal que labora
en las oficinas centrales.

Se terminan 73,040 Vviviendas, cifra
superior a la meta prevista y la mas alta
alcanzada en toda la historia del Infonavit
hasta ese afo.

1990
El Infonavit inicié su etapa de consolidacion
como organismo fiscal auténomo e
hipotecaria social.

En este afno se otorgaron 85,344 créditos.

1995

Ante la crisis financieray econémica en el pais
que impacto desfavorablemente el empleo y
los salarios, se creo el Plan Quinquenal 1995-
2000 para ampliar la cobertura crediticia,
mejorar la calidad de la vivienda y hacer
mas equitativa la distribucion de créditos;
ademas, se lanzaron nuevos productos en
cofinanciamiento y ahorro previo.

El Infonavit y el banco Inbursa firmaron un
convenio para atender a los derechohabientes
con percepciones de 5 a 10 salarios minimos. A
pesar de la crisis, se otorgaron 96,745 créditos.

2000
En el Infonavit se cred el Programa Binomio
Ahorro-Hogar para promover la cultura del
ahorro entre los derechohabientes.

El Infonavit otorgd mas de 250 mil créditos.
Esto significd que de cada diez créditos
para vivienda de interés social otorgados
por los distintos organismos, ocho fueron
otorgados por el Infonavit.

2005
Se instalaron 30 centros de servicio y 15
nuevas oficinas de delegaciones; se expandio
el servicio de los mddulos interactivos
llamados kioscos, con la colocacion de 113
unidades en distintas ubicaciones externas a
las oficinas del Infonavit.

Se otorgaron 376,444 créditos; 38,090
en cofinanciamiento (Cofinavit) con la
participacion de 16 Sofoles y 6 bancos.

2008
En la encuesta de clima laboral llevada a cabo
por Great Place to Work® “Las 100 mejores
empresas para trabajar en Latinoamérica”, el
Infonavit se ubicé dentro de las 20 mejores.

Se midié por primera vez la calidad de
las viviendas financiadas por el Infonavit
con criterios de satisfaccién del usuario.
Sobre estas bases se construyé el Indice de
Satisfaccién del Acreditado (ISA).

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014

2011
Se cre6 la Fundaciéon Hogares con el
objeto de desarrollar, apoyar y promover
soluciones de vivienda que generen un
mayor bienestar econémico y social para
los mexicanos y una mejor calidad de la
vivienda y su entorno.

Se alcanzé por primera vez en la historia
del Instituto a los 500 mil créditos en un
ano. Ademas se inaugurd la Azotea Verde
en el Edificio Sede del Instituto y se llevo a
cabo el lanzamiento del Programa Renueva
tu Hogar para que los derechohabientes
realicen mejoras en sus viviendas (A partir
del 2013 este programa se denomina
“Mejora Tu Casa”).

2012

El Infonavit origind 578,396 créditos.
Como parte del proyecto Mis vecinos y mi
comunidad para rehabilitar desarrollos
financiados por el Infonavit con problemas
sociales y fisicos se rehabilitaron 64
conjuntos habitacionalesy 35,562 viviendas,
lo que beneficié a 140 mil personas.

Se otorgaron 399,016 hipotecas verdes,
las cuales representaron 69% del total de
todos los créditos formalizados.

2013
Se trazd la carta de navegacion que le
permitira al Infonavit, durante el periodo
2014-2018, contribuir al bienestar integral
y a la creacion de valor patrimonial de los
trabajadores. Al cierre de 2013, el Instituto
formalizd 667 mil 626 acciones de crédito,
con lo que se obtiene un acumulado de
7 millones 659 mil 965 créditos desde su
fundacion en el afio 1972.

A nivel nacional se establecié una nueva
Politica Nacional de Vivienda.






Mision, Vision, objetivos institucionales y valores

G4-42, G4-56, G4-PR2
Generar valor para los trabajadores, sus familias y comunidades,
a través de soluciones que les permitan incrementar su
patrimonio y su calidad de vida de una forma sustentable, a

lo largo de su vida laboral y durante su retiro, con base en el
tripartismoy la autonomia.

Contribuir a la prosperidad de México siendo la institucion que
acompanaaltrabajadoralolargodesuciclodevida, ofreciéndole

soluciones que permitan incrementar el patrimonio y el
bienestar de su familia y su comunidad.
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Objetivos institucionales

» Fomentar soluciones habitacionales que mejoren la calidad
de vida y promuevan un desarrollo sustentable.

» Proveer soluciones financieras adecuadas a lo largo del
ciclo de vida del trabajador para satisfacer sus necesidades
habitacionales.

» Otorgar rendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda
que complementen el ahorro para el retiro.

» Asegurar viabilidad finciera a largo plazo.

» Incrementar los recursos disponibles para la atencion de los
trabajadores.

Valores

I ntegridad y honradez.

N obleza y respeto.

F ortalezay eficacia.

O ptimismo y audacia.

N acionalismo cultural.

A prendizaje permanente.

V ocacion de servicio y dedicacion al usuario.
I nnovacion y creatividad.

T ransparencia.
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Codigo de Etica
G4-41, G4-56, G4-DMA

La Ley del Infonavit vigente desde el 24 de abril de 1972,
determind que el Infonavit es un organismo de servicio
social quetiene porobjeto establecery operar unsistema
de financiamiento que permita a los trabajadores
obtener crédito barato y suficiente para la adquisicion
en propiedad de habitaciones comodas e higiénicas.

Esto ademas significa el reconocimiento de los derechos
fundamentales de los trabajadores, su dignidad y su
valor como persona humana por encima de cualquier
consideracion econémica o material que concrete la
determinacion crediticia, y se mantenga una conducta
de servicio hacia los derechohabientes y acreditados.

Para esto, el Instituto cuenta con un Cédigo de Etica,
mismo que debe ser acatado por los trabajadores,
funcionarios y miembros de los Organos del Instituto, en
sus actividades internas y externas al centro de trabajo
para la atencion de los derechohabientes, acreditados
y sociedad en general, en los aspectos de proteccion
de bienes, comunicaciones institucionales, excelencia
en el servicio, respeto a la diversidad y a la dignidad de
las personas, salud y seguridad, ademas de actividades
politicas, conflicto de intereses y transparencia en la
informacién. Por ello, es necesario conocerlo a fondo,
ser sensibles y conducirse conforme a los valores
institucionales.

La Administracion del Instituto es la encargada de
emprender las acciones necesarias para promover el
conocimiento y cumplimiento de este Codigo de Etica,
mismo que podra ser revisado periddicamente por la
Comision de Vigilancia, quien, en su caso, presentara sus
propuestas de modificacion a la Asamblea General.

El Codigo de Etica se encuentra publicado de manera
permanente a través de la Intranet institucional y en
el portal del Infonavit, facilitando la accesibilidad a los
colaboradores y al publico en general.

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014

Gobierno Institucional

G4-34, G4-35, G4-36, G4-37, G4-38, G4-39
El Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores (Infonavit) es un organismo de caracter
tripartita, en donde converge la participacion de los
sectores de los trabajadores, empresarios y Gobierno
Federal. Se rige bajo la normativay transparencia que dicta
el Estado Mexicano.

Organos Colegiados

Los Organos Colegiados del Infonavit son aquellos encargados
de la definicion, disefio, aprobacion, desarrollo, seguimientoy
vigilancia de las politicas, reglas, mecanismos y lineamientos
necesarios para la consecucion de los fines y objetivos
institucionales, asi como la salvaguarda de los derechos del
Instituto y del Fondo Nacional de la Vivienda, ejerciendo para
ello las facultades y atribuciones que establece |a ley.

Asamblea General

G4-36, G4-40, G4-41, G4-42, G4-43, G4-46,

G4-47, G4-49, G4-50, G4-51, G4-52, G4-53
La Asamblea General es la autoridad suprema del
Instituto. Se integra en forma tripartita con cuarenta y
cinco miembros; 15 designados por el Ejecutivo Federal,
15 por las organizaciones nacionales de trabajadores
y 15 por las organizaciones nacionales patronales; por
cada miembro propietario se designa un suplente. Sus
miembros permanecen en el cargo seis anos.

Entre sus facultades y atribuciones estan:

P Examinary en su caso aprobar el presupuesto de
ingresos y egresos, y los planes de labores y de
financiamientos.

P Examinary en su caso aprobar los estados
financieros dictaminados por el auditor externoy
aprobados por el Consejo de Administracion.

» Decidir el establecimiento y modificacion o
supresion de las Comisiones Consultivas Regionales.

» Aprobar el plan financiero a cinco afios y sus
actualizaciones, los planes de labores y de
financiamientos del Institutolnstituto para el
siguiente anoy los presupuestos de ingresos y
egresos.



La Asamblea General aprueba:

» Las Reglas de Operacion de los Organos del Instituto.
» El Estatuto Organico.

» Las politicas de crédito.

» El Codigo de Etica.

» La normatividad en materia de transparencia y
acceso a la informacion.

Procesos y preocupaciones del Organo de Gobierno

G4-37, G4-43, G4-45, G4-47, G4-50
La Asamblea General, previamente a la celebracion
de su sesion, realiza reuniones de trabajo con algunos
miembros de los diferentes Organos, personal de
las Direcciones Sectoriales de los Trabajadores vy
Empresarial, asi como personal directivo del Instituto,
mismas que tienen por objeto realizar recomendaciones
a la Administracion en asuntos financieros, de proceso,
y sociales; que contribuyan al cumplimiento de la
vision, mision y objetivos institucionales, las cuales
estan basadas en las oportunidades de mejora o en el
seguimiento de los asuntos presentados en las sesiones
de los diferentes Organos Colegiados para su analisis,
y en algunos casos, para su aprobacion. Durante el ano
2014, la Asamblea General emitié 60 recomendaciones,
las cuales en su mayoria han sido atendidas por la
Administracion del Infonavit.

Los Organos Colegiados cuentan con una herramienta
para mantener la comunicacion permanentemente
entre si, se trata del Sistema de Administracion de
Organos Colegiados (SAOC), herramienta por medio
de la cual reciben la informacion necesaria y relevante
del Instituto para el desarrollo de sus sesiones, de una
manera eficientey segura, con acceso rapidoy amigable.

Adicionalmente, como parte del proceso de coordinacion
y comunicacién de los Organos Colegiados, se invitan
a las sesiones de la Asamblea General a los integrantes
del Consejo de Administracion, Comision de Vigilancia,
Comité de Auditoria, Comité de Transparencia y Acceso a
la Informacién y Comision de Inconformidades, en estas
sesiones se enteran de las decisiones y recomendaciones
adoptadas por el Organo maximo del Instituto. Asimismo,
se practica que algunos miembros asistan a las sesiones de
otros Organos Colegiados cuando hay temas que son parte
de sus funciones y responsabilidades, con el objeto de
fomentar el conocimiento colectivo en las funciones para
interactuar entre los miembros de los diferentes Organos y
la participacion activa de los integrantes de éstos.

Los miembros de los Organos Colegiados llevan a
cabo programas de actualizacion continua en los que
participan directivos del Infonavit.

Lostemas delas distintas actualizaciones estan enfocados
en las principales responsabilidades de los Organos
Colegiados como Planeacion, Etica, Control Interno,
Riesgos, Transparencia, Sustentabilidad, entre otros.

Durante 2014, se impartié el programa de “Analisis
y evaluacién financiera para Consejeros”, que tuvo
por objeto ofrecer la estructura de conocimiento
suficiente para que los miembros de los Organos
Colegiados del Infonavit fortalecieran el entendimiento
de la importancia, caracteristicas y beneficios del
establecimiento de politicas de inversion alineadas
a las mejores practicas internacionales, asi como las
implicaciones de las reformas fiscal y financiera que
recientemente habian sido aprobadas.

Durante el 2014 se realizaron 2 sesiones:

o TEMAS
SESION PRIORITARIOS ACCIONES
Cambios en Designacion y ratifica-
los miembros cion de nuevos servi-
representantes dores publicos como
del Gobierno Asambleistas propie-
Federal. tarios y designacion de
miembros suplentes.
Cambios en los Se nombraron, desig-
miembros del naron y ratificaron a
Sector de los los representantes de
Trabajadores. los trabajadores por el
periodo comprendido
del 1 de mayo de 2014
al 30 de abril de 2020.
Zgrﬁ de Se realizaron los Se nombraron, desig-
’ cambios de los naron y ratificaron a los
Sesion 107 representantes de representantes.

las organizaciones
nacionales de

patrones.

Finanzas. Aprobacién del Informe
anual de actividades
2013y estados finan-
cieros dictaminados.

Normativas. Aprobacion de ade-

cuaciones al Estatuto
organico del Infonavit
y al reglamento de las
Comisiones Consultivas
Regionales del Infonavit.
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Retribuciones. Aprobacion de las retri-
buciones a los miem-
bros de los Organos

Colegiados.

Presentacion del
dictamen sobre la
situacion del sistema
de control interno a
febrero 2014.

Comision de

7y8de Vigilancia.

abril,

Sesion 10

Situacion del sistema
de control interno
presentado por el
Comité de Auditoria
y seguimiento a sus
recomendaciones.

Auditoria.

TEMAS
PRIORITARIOS

Presupuesto

SESION ACCIONES

Presentacion y apro-
bacion de presupuesto
de ingresos y egresos
2015.

Presentacion y aproba-
cion del Plan de labores
y el Plan de Financia-
miento 2015 asi como
el Plan Financiero 2015-
2019.

Aprobacion de las mo-
dificaciones al Regla-
mento de las Delega-
ciones Regionales.

Planes

9de

diciembre, Reglamento de

las Delegaciones

Sesién 108 Regionales

Situacion del Sistema
de control interno a
agosto de 2014.

Presentacion del infor-
me de actividades por
parte del Mtro. Alejan-
dro Murat Hinojosa,
Director General del
Infonavit.

Auditoria.

Logros 2014.

Evaluacion del Organo de Gobierno

G4-44, G4-50
El buen funcionamiento de los Organos Colegiados,
representa un elemento fundamental para asegurar
el acceso y analisis a toda la informacién critica del
Instituto, apoyando asi el ejercicio de una practica de
Gobierno Institucional de alto rendimiento.

Una herramienta que sirve como conductor hacia la
mejora continua es la autoevaluacion de la contribucion
de los Organos, que provee una guia para crear valor
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a largo plazo y promueve la comunicacion abierta y
rigurosa hacia la toma de decisiones.

En este sentido, como parte de una mejor practica
de Gobierno Institucional y dando continuidad a la
presentacion de las autoevaluaciones, el Comité de
Transparencia y Acceso a la Informacion, el Comité de
Auditoria y la Comisién de Inconformidades, llevaron
este proceso en las siguientes fechas:

» Marzo 2014. Comité de Auditoria y Comision de
Inconformidades.

» Abril 2014. Comité de Transparencia y Acceso a la
Informacion

La autoevaluacion de los Organos Colegiados del
Instituto persigue obtener los siguientes objetivos:

» Tener estandares para evaluar resultados.

» Establecer un instrumento para la autorreflexion de
los miembros.

» Ofrecer un mecanismo para que los Organos
Colegiados evaluen hacia donde van, qué es lo que
estan haciendo para llegar ahiy qué tan lejos han
llegado.

» Promover la medicion del desemperio a nivel
institucional.

Remuneracién del Organo de Gobierno

G4-51, G4-52, G4-53, G4-54, G4-55
Los miembros de los Organos Colegiados tienen

derecho a una retribucién econdmica, autorizada por la
Asamblea General.

EnelcasodelaAsamblea General la compensacion es el
equivalente a los gastos de viaje y vidticos erogados bajo
los conceptos y montos definidos en la normatividad
del Instituto.

La Asamblea General revisa anualmente la retribucion
econdmica de los miembros de los Organos Colegiados,
para aprobar el incremento en la compensacion de los
mismos, el aumento se realiza con base en el porcentaje



de inflacion estimado en el Presupuesto de Ingresos y  Comités del Consejo de Administracion:

Egresosy en el Plan de Labores anual del Instituto.

$26,261.60

Remuneraciones a los miembros
del Organo de Gobierno vs.
remuneraciones a la plantilla laboral

Organos de Gobierno $42,437.99 (%)

$16,176.39

Diferencia

(*) Promedio de honorarios del afio 2014.

INCREMENTO INCREMENTO
ORGANOS

COLEGIADOS (%)

PERSONAL DEL
INFONAVIT (%)

3.97 12 8.03

DIFERENCIA

Consejo de Administracién

G4-44
El Consejo de Administracion esta integrado por
quince miembros propietarios y un suplente por cada
uno, designados por la Asamblea General: cinco son
propuestos por los representantes del Gobierno Federal,
cinco por los representantes de los trabajadores y cinco
a proposicién de los representantes patronales. Los
consejeros permanecen en el cargo durante seis afios; no
pueden ser también miembros de la Asamblea General.

El Consejo de Administracion sesiona por lo menos una
vez al mes.

Entre otras cosas, el Consejo de Administracion:

» Examinay, en su caso aprueba, la presentacion a la
Asamblea General, de los presupuestos de ingresos y
egresos, los planes de labores y de financiamientos,
el plan financiero quinquenal y sus actualizaciones,
asi como los estados financieros, dictaminados por
el Auditor Externoy el informe anual de actividades,
como también el presupuesto de gastos de
administracion, operacién y vigilancia..

» Presenta a la Asamblea General para su examen
y aprobacion, las Reglas de Operacion de los otros
Organos Colegiados y el Estatuto Organico.

» A propuesta del Director General, aprueba los
nombramientos del personal directivo y los
delegados, conforme al Estatuto Organicoy
aprueba las bases del sistema permanente de
profesionalizacion y desarrollo de los trabajadores
del Instituto.

G4-14, G4-45
Comité de Riesgos. Las bases de funcionamiento
de este comité son el ordenamiento normativo
que establece las acciones politicas, directrices y
controles necesarios para contar con una adecuada
Administracion Integral de Riesgos, considerando
mecanismos claros y transparentes para una mejor
toma de decisiones, contribuyendo de esta manera a
evitar el desequilibrio financiero para la Institucion.

Su finalidad principal es identificar, medir y controlar los
riesgos que se dan en un entorno en el que prevalecen
instrumentos  financieros  sofisticados,  mercados
financieros que se mueven con gran rapidez y avances
tecnologicos considerables en los sistemas de informacion.

G4-45
Comité de Calidad de Vida. Su funcién primordial es
asesorar al Consejo de Administracion, con el fin de
promover que la vivienda y el entorno urbano de los
conjuntos habitacionales propicien una mejor calidad
devidayfortalezcan el patrimoniodelos trabajadores.

G4-45
Comité de Calidad de las Viviendas. Su funcién
prioritaria es la de asesorar al Consejo de
Administracién, con el fin de resolver las acciones
necesarias para la mejor aplicacién del seguro de
calidad de las viviendas.

G4-45
Comité de Inversiones. Sus Bases de Funcionamiento
son el ordenamiento normativo del cual emanan las
acciones, politicas, directrices y controles necesarios
para que el Instituto invierta los recursos excedentes
garantizando en todo momento que el Infonavit cuente
con los recursos requeridos para atender las necesidades
de vivienda de los trabajadores, e invierta y administre
cualesquiera otros recursos cuya administracion esté
a su cargo, procurando la proteccién y obtenciéon de
mejores rendimientos de dichos recursos.

G4-14
Comité de Planeacién. Su funcion primordial es la de
asesorar al Consejo de Administracion para asegurar
que la estrategia del INFONAVIT, a corto y mediano
plazo, esté alineada a la mision, vision y objetivos
institucionales; asi mismo observa la efectividad de
su implementacion.

Informe Anual de Sustentabilidad 2014 A



A

G4-51, G4-52

Comité de Nominacién y Compensacion. Tiene como
funcion principalasesoraral Consejode Administracion
en latomade decisiones relacionada con lanominacion
y compensacion del personal del Instituto.

G4-41
Comité de Mejora Regulatoria. Establece las acciones,
politicas, directrices y controles necesarios para la
simplificacion administrativa y la eficiencia en el
disefio de los procesos, que resultan tanto en la
elaboracion como la aplicacion de las regulaciones
que norman los tramites administrativos, en materia
de crédito, cartera y recaudacion fiscal.

G4-14,G4-41, G4-58

Comité de Auditoria. Se integra en forma tripartita
con un miembro por cada representacion designado
por el Consejo de Administracion, previo dictamen de
la Comision de Vigilancia.

Los integrantes duran en su cargo seis anos y son
ratificados por la Asamblea General.

Por cada miembro propietario debe haber un suplente.
Los miembros propietarios y suplentes de este Comité,
no pueden serlo de algin otro Organo del Instituto y
deben cumplir con los siguientes requisitos:

1. Ser personas de reconocido prestigio.

2. Contar con tituloy cédula profesional.

3. Contar con conocimientos y experiencia profesional
minima de cinco afos.
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G4-EC2

4. No haber sido condenados por sentencia irrevocable
por delito patrimonial o intencional que haya
ameritado pena corporal.

5. No estar inhabilitados para ejercer el comercio o
para desempefiar un empleo, cargo o comision en el
servicio publico o en el sistema financiero mexicano,
asi como no haber sido declarados como quebrado o
concursado.

G4-46, G4-58
Comisién de Inconformidades. Se integra en forma
tripartita con un miembro por cada representacion,
designado por la Asamblea General. Por cada miembro
propietario se designa un suplente y ambos ocupan el
cargo durante seis anos.

Los miembros de la Comisién, no pueden serlo de algun
otroOrganodel Institutoydeben cumplirconlos mismos
requisitos sefalados para el Comité de Auditoria. La
Comision resuelve los recursos de inconformidad
que promueven ante el Infonavit los patrones, los
trabajadores o sus causahabientes y beneficiarios, por
actos del Instituto que lesionen sus derechos o, cuando
a su juicio, han recibido un tratamiento incorrecto,
injusto o negligente, y se asegura de su debida atencion.

G4-48
Comité de Transparencia y Acceso a la Informacién. Se
integra en forma tripartita, por un representante del
sector de los trabajadores, uno del sector empresarial y
uno del Gobierno Federal, quienes son designados por la
Asamblea General y permanecen en su cargo seis anos.
Los miembros del Comité, no pueden serlo de algun otro
Organo del Instituto y deben cumplir con los mismos
requisitos sefialados para el Comité de Auditoria.

Este Comité provee lo necesario para que toda persona
pueda tener acceso a la informacién de conformidad
con la normatividad vigente del Instituto y apegada a
los principios y politicas generales de la materia.

G4-36, G4-41, G4-45
Comisiones Consultivas Regionales (CCR). Se integran
en forma tripartita con nueve miembros nombrados
por el Consejo de Administracion que actian en las
areas territoriales que senale la Asamblea General.
Son el enlace entre el sector de los trabajadores y el
sector empresarial asi como con el Gobierno Federal, los
gobiernos estatales y los municipales.



G4-57

Comisién de Vigilancia. La Comision de Vigilancia es un érgano tripartita integrado
por nueve miembros: tres a propuesta de los representantes del Gobierno Federal,
tres a propuesta de los representantes de los trabajadores y tres a propuesta de los
representantes patronales ante la Asamblea General.

Por cada miembro propietario debe haber un suplente; los miembros propietarios
y suplentes de esta Comision, no pueden serlo de algin otro Organo del Instituto,
estan en el cargo durante seis afios y deben cumplir con los mismos requisitos
sefalados para el Comité de Auditoria.

La Comision de Vigilancia propone a la Asamblea General y al Consejo de
Administracion, en su caso:

P Las medidas que juzgue convenientes para mejorar el funcionamiento del Instituto.
» El Codigo de Etica.

P La designacion o remocion de los miembros del Comité de Transparencia y
Acceso a la Informacion y de la Comisién de Inconformidades.

Estructura Organica

G4-13,G4-17,G4-48

Esta estructura esta integrada por la Administracion del Infonavit, que se conforma
con las Direcciones del Sector de los Trabajadores y del Sector Empresarial, los
Organos colegiados, donde cada uno de los sectores mencionados esta representado,
la Direccién General y las Subdirecciones generales que de ella dependen.

Cambios de directivos y areas
En diciembre de 2014 se aprobo la Estructura Organica vigente; las nuevas areas

que se incorporaron son la Coordinacion General de Asesores y la Subdireccion
General de Riesgos; las que cambiaron son:

ANTES DE DICIEMBRE 2014 DESPUES DE DICIEMBRE DE 2014

Seccién Sindical Comité Ejecutivo Nacional

Subdireccion General de Sustentabilidad y

. Subdireccién General de Sustentabilidad
Técnica

Subdireccion General de Tecnologias de

- Subdireccion General de Tecnologias
Informacion

Coordinacion General de Control Interno Subdireccion General de Control Interno

Subdireccion General de Comunicacion y

Coordinacion de Comunicacion y Apoyo Apoyo

Quedando vigente el siguiente organigrama:
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Direccion Sectorial
Empresarial

Sebastian B.
Fernandez Cortina

Direccion General

Alejandro
Murat Hinojosa

Direccion Sectorial
de los Trabajadores

Abelardo
Carrillo Zavala

Comité Ejecutivo
Nacional

Rafael Riva Palacio
Pontones

Vicente Mendoza Téllez Giron

Héctor Franco Rey

Donato Augusto Casas Escamilla

Fernando Diarte Martinez

Jorge Gallardo Casas

Juan Cristobal Gil Ramirez

Luis Gonzaga Sarabia Ramirez

Carlos Zedillo Velazco

Subdireccion General
Juridica

Subdireccién General
de Canales de Servicio

Octavio Tinajero Zenil Luis Argiielles Rabell

Subdireccion General
de Control Interno

Subdireccion General
de Riesgos

Gerardo de |a Pefia Hernandez José Manuel Pelayo Cardenas

Subdireccién General de
Comunicacién y Apoyo

Alfonso Martinez Cérdoba
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Coordinacion General

32 Delegaciones
de Asesores

Regionales
Alberto M. Walker Lépez



Direccion General

Sus funciones principales consisten en establecer
las estrategias para asegurar el cumplimiento de
los objetivos del Infonavit. Proponer al Consejo de
Administracion la informacion relacionada con las
actividades del Instituto asi como establecer y dirigir
los medios para evaluar la percepcion de la sociedad
respecto de los servicios que proporciona el Instituto.

G4-37, G4-41, G4-46, G4-49
Direccién Sectorial Empresarial y Direccién Sectorial de
los Trabajadores

Tienen como funcién ser el enlace entre el Sector que
representany el Director General para cumpliry desarrollar
la funcion de enlace que les otorga la Ley del Infonavit.

Asi mismo plantean al Director General politicas y
criterios del sector que representan; coordinan y recopilan
opiniones, sugerencias, politicas y criterios de su sector
para propiciar su enlace adecuado con el Infonavit.

Son el organo de enlace de las organizaciones respectivas
y la Direccion General, para la participacion de ésta
en reuniones de trabajo e informativas en materia de
vivienda.

Comité Ejecutivo Nacional

Sus funciones primordiales son representar los
intereses profesionales de los empleados sindicalizados
del Infonavit; fomentar el apego de la normatividad
institucional y el buen desempeno de las labores,
promover el cumplimiento del codigo de ética para
lograr que la prestacion de los servicios se haga de
manera transparente.

G4-46, G4-48, G4-EC2, FS1, FS3
Cabedestacarqueen laestructuraorganica del Instituto
desde hace varios afios se encuentra la Subdireccién
General de Sustentabilidad, area que se ocupa de dirigir,
verificar y controlar estrategias de difusion, promocién,
desarrollo de la oferta de vivienda y apoyo técnico
entre las delegaciones, desarrolladores de vivienda asi
como con los gobiernos estatal y municipal con el fin
de mejorar el entorno, la vivienda y la comunidad de los
derechohabientes, mejorando asi su calidad de vida.

G4-46, FS4

De igual manera, en materia de atencion a los usuarios
destacan la Subdireccion General de Canales de Servicio,
quien provee, prioritariamente, servicios de informacién
y educacion basados en un sistema centralizado de
conocimiento del usuario; asi mismo ofrece soluciones
efectivas a las necesidades y problemas de los
derechohabientes a través de los diversos canales de
servicio, asimismo, la Unidad de Seguimiento y Enlace
Regional es |a encargada del monitoreo y apoyo a las
actividades que realizan las Delegaciones Regionales a
fin de dar atencién, soporte y seguimiento a la ejecucion
y desarrollo de los programas sustantivos del Instituto
en beneficio de los derechohabientes del Infonavit.

G4-EC2, FS9

En materia de riesgos el Instituto opera a través de
la Subdireccién General de Riesgos. Su actividad
fundamental considera identificar, medir, vigilar
e informar los riesgos que enfrenta el Instituto en
sus operaciones, asi como fortalecer las politicas y
procedimientos para la administracion de los distintos
tipos de riesgo con base en modelos, indicadores y
niveles de tolerancia definidos para éste fin.
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2. Productos y servicios

Crédito

Cartera

Logros 2014

Datos relevantes
Desempeno economico
Presencia en el mercado



Productos y servicios

G4-4, FS6, FS15

Uno de los principios fundamentales del Infonavit es |a libertad de eleccion de sus
derechohabientes. Dado que la adquisicion de una solucién habitacional es una
de las decisiones patrimoniales mas importantes para el trabajador y contratar
un crédito es un compromiso de largo plazo, el Instituto ha puesto al alcance de
los trabajadores la informacién suficiente para que la eleccion se traduzca en una
mayor calidad de vida vinculada a la vivienda para sus familias.

Durante el 2014 se promovi6 el proyecto para robustecer el proceso de diseno
y desarrollo de nuevos productos, con el objetivo de mejorarlo e implementar
productos con una metodologia estandarizada mismo que estuvo liderado por
el Subcomité de Nuevos Productos que se encuentra integrado por especialistas
de diferentes areas, quienes se dieron a la tarea de analizar, desde su ambito de
competencia, el proyecto.

En junio recibieron los resultados de la evaluacion efectuada al proceso de nuevos
productos realizado por la empresa Shirebrook Compliance, en los que se senala:

“.. (Infonavit) Cumple ampliamente con el proceso de nuevos productos, de

acuerdo a la normativa establecida en el Instituto, a las mejores practicas
del mercado y a lo establecido por el regulador externo (CNBV).”

Entre las acciones derivadas del analisis se reforzé el area de productos de crédito, en
el aspecto de recursos humanos y reasignacion de funciones, con el fin de mejorar
la capacidad de respuesta y la busqueda de una ejecucién eficaz de los productos y
estrategias de crédito.

Crédito
Para comprar

» Vivienda nueva o usada
» Vivienda con Hipoteca del Infonavit

» Vivienda de uso temporal

P Y mejorar una vivienda usada

Para construir

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014



G4-4,G4-9, G4-EN31

Credito
Infonavit

Es un crédito hipotecario para:

- Comprar vivienda nueva o usada

« Construir en terreno propio

- Reparar, ampliar o mejorar la casa

- Pagar una hipoteca que el derechohabiente tenga con otra entidad financiera

Puede solicitarse sin importar cuanto gane el trabajador y su tasa de interés es fija.

InfonavitTotal

(Producto de cofinanciamiento)

Es un crédito en coparticipacion con una entidad financiera, a través del cual el
trabajador puede disponer de su capacidad maxima de crédito si esta interesado en
comprar una vivienda nueva o usada de cualquier valor.

El monto maximo de crédito sera hasta del 95% del valor de |a vivienda que se
desea comprar.

Permite solicitar crédito conyugal y tiene tasa de interés fija.

Cofinavit

(Producto de cofinanciamiento)

Es un crédito en colaboracion con una entidad financiera para obtener un monto
mayor al sumar el crédito que da el Infonavit y el crédito de |a entidad financiera
que el trabajador elija.

Una vez que el trabajador termina de pagar el crédito del Infonavit, las aportaciones
patronales se destinan al pago del crédito con la otra institucién financiera.

Cofinavit’

Ingresos Adicionales
(Producto de cofinanciamiento)

Es un crédito hipotecario en colaboracién con una entidad financiera, ante la
cual se pueden comprobar otros ingresos variables como propinas o comisiones
que permiten al trabajador obtener un monto mayor de crédito para adquirir
una vivienda nueva o usada de cualquier valor. Una parte del crédito la otorga
el Infonavit tomando en cuenta el salario y |a otra parte la entidad financiera
considerando las propinas o comisiones.

IQUIeI"O
Apoyo
Infonavit!
(Producto de cofinanciamiento)

Es un crédito hipotecario que otorga una institucion financiera, si el trabajador
esta interesado en comprar una vivienda nueva o usada o construir en un terreno
propio. Las aportaciones patronales subsecuentes se usaran para amortizar el
crédito; el saldo de la Subcuenta de Vivienda queda como garantia de pago en caso
de que el trabajador quede desempleado.

TafCredito
doinfonavit

(Producto de cofinanciamiento)

Es un crédito hipotecario para derechohabientes que ya ejercieron un primer
crédito, es otorgado en coparticipacion con otra entidad financiera, con tasa de
interés fija.

Si el trabajador ya obtuvo un crédito y lo terminé de pagar, puede solicitar un
segundo crédito eligiendo el plazo para pagarlo entre 5, 10, 15, 20, 25 y 30 afos. Se
debe considerar que la suma de la edad del trabajador y del plazo no sea mayor a
70 anos.

El monto del crédito se calcula en funcién al plazo que elija para pagarloy de la
capacidad de pago. Este crédito no se puede complementar con subsidios federales.

jHogar a tu medidq!

———

(Producto de apoyo)

Se desarrollé en 2014 y comenzard a

operaren 2015.

G4-9
Su objetivo es brindar soluciones de vivienda con instalaciones y dimensiones
adecuadas, que contribuyan a mejorar la calidad de vida del trabajador o de alguno
de sus familiares con discapacidad.

El uso de este beneficio es opcional, si el trabajador lo acepta, se entregara el vale
Hogar a tu medida que corresponda al tipo de discapacidad acreditada para canjear
por el equipo que se requiera instalar en la vivienda (timbres, sensores, alarmas,
barras de acero, rampas, piso antiderrapante, etcétera).

‘h| oteca
ver e

G4-EC2, FS1, FS3
Todos los créditos que se ofrecen son verdes, es decir, tienen un monto adicional
para financiar accesorios ahorradores de agua, luz y gas, gracias al programa
“Hipoteca verde”.
Ademas de contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente, las

ecotecnologias aseguran un ahorro promedio de entre 100 y 400 pesos mensuales,
dependiendo del ingreso del trabajador.




Para ampliar o remodelar cad

» Ampliar o reparar afectando la estructura de la vivienda y con garantia
hipotecaria

» Ampliar o reparar con afectacion dela estructura de la vivienda y sin garantia
hipotecaria

» Mejorar la vivienda sin afectacion estructural y con garantia hipotecaria

» Mejorar la Vivienda

Es un crédito para personas interesadas en ampliar su vivienda. Permite hacer

®
] -
MQ,orqut remodelacion mejoras mayores como construir, demoler, instalar, modificar, reparar o ampliar la
) estructura de la vivienda, es decir, adecuaciones relacionadas con muros, columnas,

trabes, losas, etc., asi como la construccién o ampliacién de un area nueva.

i

Es un crédito otorgado por una entidad financiera, para trabajadores interesados
MQ-OrﬂVit® en mejorar su vivienda: pintar, impermeabilizar, cambiar los muebles de la cocina o
, ampliacion el bafio, hacer mejoras para la vivienda; adquirir equipo que el derechohabiente o
— - algln familiar con discapacidad necesite para ampliar la seguridad y capacidad de
desplazamiento dentro de la casa.

Para pagar hipoteca

Si el derechohabiente tiene un crédito hipotecario con una entidad financiera
distintaalInfonavity desea pagarlo, es posible solicitar un crédito Infonavity pagarlo.
El Infonavit paga la hipoteca a la entidad financiera por medio de transferencia
electrénica en un maximo de cinco dias habiles de firmada la escritura.

Para pagar hipoteca y mejorar la vivienda

Eltrabajador podra usar un mismo crédito para pagar la hipoteca que haya contraido
con otra institucion financiera y mejorar la vivienda hipotecada. No se puede usar el
crédito para tramites de regularizacion. Puede usarse para la mejora que se desee.

Para rentar

En caso de que el trabajador auin no decida el lugar donde quiere vivir o viaja
constantemente y desea una solucién temporal a sus necesidades de habitacion,
H Arrendavit puede ser la opcion, ya que permite rentar una vivienda en los conjuntos
ﬁrrendQVIt habitacionales participantes que se ubican en zonas urbanas del pais. El pago de

-~ - la renta se descuenta del salario por nomina. El saldo de la Subcuenta de Vivienda

debe serigual o mayor a la suma de seis meses de renta, ya que quedara como
(Producto de apoyo) garantia en caso de incumplimiento de pago. El monto de renta no podra ser mayor

al 25% del salario. El plazo del contrato de arrendamiento es de 12 meses. Con esta

alternativa no se pierde el derecho a crédito hipotecario.
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G4-4

Cartera

Los productos y servicios de Administracion de Cartera estan disefiados bajo el
Esquema Cobranza Social Infonavit, que ofrece diversas alternativas para ayudar al
derechohabiente en caso de que tenga problemas para pagar su crédito, generados
por diferentes circunstancias.

El esquema de Cobranza Social Infonavit, ofrece una serie de opciones al trabajador
para que pueda continuar pagando su crédito en caso de que se le dificulte debido
a circunstancias diversas, que pueden ser:

. - Pérdida del empleo e imposibilidad para pagar la mensualidad
CObraﬂZa@ « Disminucion de ingresos, por lo que no le alcanza para pagar el crédito
social Infonavit + Quedar incapacitado o fallecimiento
(Producto de apoyo) Necesidad de regularizarse por pagos vencidos

- Que la vivienda sufra dafos y precise aplicar el seguro

Tener problemas para pagar y no haya recibido apoyos

Es un producto que ofrece beneficios a los acreditados cumplidos tales como:
+ Sorteo de mensualidades y condonacion de saldos

- Recompensas por adelanto de pagos

» Desarrollo comunitario y recuperacion del entorno

Esta dltima recompensa se otorga a grupos de por lo menos 50 acreditados, cuyas
I}ecompensas. viviendas pertenezcan al mismo conjunto habitacional, que debe estar inscrito en
Mi Illfona\llt el programa “Rehabilitacion de barrios, mis vecinos y mi comunidad” del Infonavit.

Recaudacion Fiscal

Patrones

El Infonavit ofrece amplia informacién a los patrones sobre como incorporarse
al sistema, la documentacion necesaria para el proceso, los pasos a seguir para
la incorporacion, las reglas a observar al afiliar a los trabajadores, informacién
suficiente y clara sobre cémo, dénde y cuando pagar.

Entre los servicios disponibles para patrones existe la Garantia de Interés Fiscal,
que opera cuando el patrén desea solicitar la suspensién del Procedimiento
Administrativo de Ejecucion (PAE) mediante un convenio de pago en parcialidades
o bien interpuso un medio de defensa y le piden presentar una garantia, se le
explican con claridad los requisitos y documentos necesarios, asi como el proceso
para presentarlos. Los tipos de garantia que pueden presentarse son de sustitucion,
ampliacion, disminucién, cancelacion o devolucion.

Durante el 2014 se hizo mucho énfasis enimpulsar productos y estrategias para promover
el acceso a mas créditos a personas sin seguridad social, ofreciéndoles alternativas para
acceder a créditos para vivienda. Se fortalecid el esquema Infonavit para todos, en el que
el Instituto abre alternativas de crédito a los trabajadores del hogar y a empleados de
entidades publicas, gobiernos estatales y municipales, para que se incorporen al régimen
de vivienda y ejerzan su derecho a un crédito.
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Afinacion del Modelo de Gestion Estratégica

G4-DMA

Desde 2005, el Infonavit cuenta con el Tablero de Gestion Estratégica (TGE), que es
la principal herramienta para la ejecucion y gestion de la estrategia, asi como para
orientar a toda la organizacion en la consecucion de los objetivos y metas. EI TGE se
desarrolla y construye a partir de la Vision, Misién, Objetivos institucionales y ejes
estratégicos.

Tablero de Gestién Estratégica

Sobre el cimiento del tripartismo y la autonomia, contribuimos a la prosperidad de México, siendo la institucién que con solidez financiera
materializa el esfuerzo de los trabajadores para incrementar el patrimonio y la calidad de vida de sus familias y comunidades; a través del
compromiso social y de una cultura de excelenciay calidad en el servicio, impulsamos soluciones integrales de vivienda y de ahorro para el retiro,
generando bienestar social, econémico y ambiental en un entorno sustentable donde los trabajadores desarrollan al maximo su potencial.

Dimensiones de causa Dimension de efecto

Humana

Procesos

Oferta de valor

Financiera

Comunidad institucional
y de servicio

Ser el mejor lugar para
trabajar con la gente de
mayor talento y
compromiso social.

e

‘Garantizar que los
proveedores y prestadores
de servicios del Infonavit
cuenten con las capacidades
y actitudes, que aseguren
una cultura de excelencia,
transparencia y calidad
en el servicio.

Contar con procesos e
infraestructura eficientes
y efectivos que permitan

otorgar certeza juridica,
proveer servicios de
excelencia y una mejor
experiencia a los usuarios.

*’f‘\,?

Brindar informaciény
atencion oportuna a todos
nuestros usuarios para que

tomen las mejores decisiones.

ﬁ‘

Aplicar las mejores practicas
para tener un Gobierno
Institucional ejemplar.

Disefiar soluciones
financieras integrales de
vivienda y de ahorro para el
retiro de los trabajadores, de

acuerdo con sus necesidades,
expectativas y decisiones.

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional para aplicar
las politicas nacionales de
vivienda que impulsan una
mayor calidad de viday
el desarrollo de entornos
sustentables.

Apoyar la inclusién de
aquellos trabajadores
de la economia formal

que busquen acceso a la
seguridad social.
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Preservar la fortaleza
financiera y asegurar la
viabilidad a largo plazo.

- ’—*

Incrementar los recursos
disponibles para la atencion
a los trabajadores con un
enfoque social.

Ofrecer soluciones integrales de
vivienda en cada momento de la vida
laboral, que incrementen el patrimonio

y mejoren la calidad de vida de
trabajadores, familias y comunidades.

Otorgar rendimientos eficientes a la
Subcuenta de Vivienda para ofrecer
esquemas que complementen el
ahorro para el retiro de cada trabajador

de acuerdo con sus necesidades,
expectativas y decisiones.

Generar bienestar econémico, social
y ambiental a través de entornos
sustentables donde los trabajadores
puedan desarrollar su potencial como
individuos y como ciudadanos.




La estrategia de gestion para el 2015 se perfilé durante el ultimo trimestre del
2014,y plantea la consolidacion del modelo hipotecario bajo la Politica Nacional de
Vivienda y a los diversos instrumentos de Planeacion del Gobierno de la Republica,
dicha estrategia busco reforzar las acciones para fortalecer el segundo mandato y
continuar promoviendo el desarrollo de otras soluciones integrales de vivienda en
beneficio de los derechohabientes.

Nivel de desarrollo de |a estrategia

. Plan Financiero Plan Financiero
Nivel de 2014-2018 2015-2019

A desarrollo

Consolidacion

Ejecucion,
aprendizaje y
ajuste

Entendimiento,
diagnésticoy
propuestas

2013 2014 2015 afios
Fuente: Plan financiero 2015-2019

En 2014, tomando como base la definicion estratégica llevada a cabo durante 2013,
se redefinié el entendimiento de las areas de enfoque estratégico para dotarlas
de mayor profundidad y al mismo tiempo simplificar tanto la Vision, Mision y los
Objetivos Institucionales como los ejes estratégicos del Infonavit. Sin cambiar el
rumbo definido, se manifesté una ruta clara y simple a partir del reconocimiento
del tripartismo como el cimiento clave del Instituto.

Loanterior buscé generar un mayor entendimiento de la estrategia institucional con
laintencion de que todos los trabajadores se sintieran parte de ellay comprendieran
su rol en la implementacion, al tiempo de propiciar hacia el exterior una mejor
articulaciéon con los actores del sector vivienda, asi como de las instituciones
encargadas de la instrumentacion de la Politica Nacional de Seguridad Social.

Afinacion de la estrategia del Infonavit

2014

vamente en ge,
82 macionales g

\(.
L5

i
)

v
%,,j:@,

Lineas de
Estrategia

=

de necesidades

& trabajadores formales.
59 que no cuentan con
f [20c7c paavivierdas
través de la plataforma
operativa del Infonavit
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Este proceso de profundizacion, simplificacion y mejor entendimiento, buscé
posicionar la idea de generacion de valor para los trabajadores, sus familias
y comunidades como el centro de la razén de ser del Instituto. La simplificacion
de la estrategia dio como resultado la identificacion de cuatro ejes estratégicos
focalizados en optimizar la generacion de valor para los trabajadores, sus familias y
sus comunidades; estos ejes estratégicos son:

1. Fortalecer la solidez financiera del Instituto con una vision de largo plazo, a
través de una mejor gestion y administracion de los recursos del Fondo Nacional
de la Vivienda.

2. Ofrecer las mejores soluciones integrales de vivienda para los trabajadores y sus
familias, acompanandolos en cada momento de su vida laboral.

3. Otorgarrendimientos eficientes a la Subcuenta de Vivienda mediante esquemas
que complementen la conformacién del ahorro para el retiro de cada trabajador
de acuerdo a sus necesidades expectativas y decisiones.

4. Ser un equipo enfocado en generar valor a través de una cultura de excelencia y
calidad en el servicio.

Ejes Estratégicos del Infonavit

1. Solidez financiera

2. Soluciones 3. Ahorro
integrales parael

de vivienda _INFONAVIT retiro
Hogares con valor

4. Excelenciay
calidad en
el servicio



Logros 2014

G4-2, G4-9, G4-DMA, G4-FS7
Para 2014, el sector de la vivienda enfrentd retos
importantes, la primera parte del ano se caracterizo
por la baja actividad en la industria de la construccion,
adicionalmente, el sector present6é cambios en la
demanda de vivienda debido, en parte, a las mejores
condiciones del financiamiento hipotecario que ofrece
la banca comercial, la cual diversifico las opciones
financieras disponibles para la adquisicion de vivienda.

Durante el segundo semestre de 2014, la industria
de la construccion tuvo una recuperacion derivada
sustancialmente del crecimiento en la edificacion,
principal componente de la construcciéon; acompafiado
de un proceso mas agil en la originacion de crédito a la
vivienda, de un mayor flujo de subsidios del Gobierno
Federal y de una estrategia de promocion del crédito
con trabajadores y empresas.

El Infonavit cumplié de manera efectiva su primer
mandato, en 2014 origind 389,627 créditos hipotecarios,
que representaron 75% del total de los financiamientos
otorgados a nivel nacional, consolidandose como el
proveedor mas grande de hipotecas en México. Esta cifra
equivaleaunmontodeinversiondel Institutode 107.2 mil
millones de pesos (mdp). Adicionalmente, se originaron
166,234 créditos de mejoramiento. Atendiendo el
caracter social del Infonavit, 63% de los créditos totales
(adquisicion, mejoramiento y ampliacion) se otorgaron a
derechohabientes con ingresos mensuales menores a 4
(vsm).

Por otra parte, al cierre de 2014 los recursos acumulados
en las subcuentas de vivienda administrados por el
Instituto representaron 21% del total de los registrados
en las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores).
Recursos que, aun considerando su gran magnitud,
durante 2014 recibieron un rendimiento nominal de
6.5% (2.5% por encima del aumento al salario minimo).

Algunos de los resultados que confirman la fortaleza
financiera del Infonavit son:

- La recaudacion fiscal alcanzé un monto histérico
superior a los 166 mil mdp al cierre de 2014, y superd
en 9.5% y 19.5% a los montos recaudados en 2013 y
2012, respectivamente. Asimismo, durante el mismo
periodo, la cobranza fiscal de adeudos vencidos al
Instituto fue mayor a los 7.5 mil mdp, monto superior
en 26.2% y 19.9% a lo cobrado en 2013 y 2012,
respectivamente.

El reflejo de la buena administracion de la cartera
hipotecaria se observa en el Indice de Cartera Vencida,
el cual, basado en el nimero de créditos, se ubico al
cierre del ano en 5.29%; calculado con base en saldos
de cartera, el indice ascendid a 6.90%.

Con el objetivo de lograr mayor profundidad en la
implementacion de la nueva estrategia, el Infonavit
se dio a la tarea de innovar y redisefar su oferta de
soluciones de vivienda. De esta manera, se ofrece mayor
flexibilidad a los derechohabientes y se satisfacen
de mejor manera sus necesidades y expectativas,
en funcion de su ciclo de vida laboral. Destacan las
siguientes acciones impulsadas:

» Se implemento6 el crédito en pesos para todos los
rangos salariales, lo que permite reducir el saldo
de la hipoteca desde la primera mensualidad,
mantener un esquema de pago fijo durante la vida
del crédito y brindar mayor proteccion al acreditado
ante los incrementos anuales al salario minimo.

P Se incremento en 76%, hasta 850 mil pesos, el
monto maximo de otorgamiento del Crédito
Tradicional para adquisicion de vivienda, a fin de
procurar viviendas de mayor calidad y con mejor
ubicacién, como lo indica la Politica Nacional de
Vivienda.

P Se definieron mejores condiciones de crédito para
los trabajadores que terminaron de pagar su primer
crédito hipotecario y soliciten un segundo préstamo.
Se redujeron los afos de cotizacion continua
necesarios para ejercer el segundo crédito de cinco
a dos anosy se redujo de un ano a seis meses el
tiempo transcurrido entre la liquidacion del primer
créditoy la solicitud del segundo.

» Con el fin de generar un mayor entendimiento
del mercado de renta en México, el Infonavit
implementé un programa piloto “Arrendavit”
para fomentar el mercado de arrendamiento. Esta
iniciativa busca atender a segmentos especificos
de derechohabientes, incluyendo aquellos que han
pospuesto la decision de adquirir una vivienda, o bien,
que presenten una alta movilidad, lo que se traduce
en soluciones de vivienda con mayor flexibilidad.
Aunque la demanda ha sido limitada, se trabaja en
un replanteamiento del programa con base en el
entendimiento del mercadoy los aprendizajes clave
obtenidos a lo largo del ultimo ano.
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El Instituto es consciente de laimportancia de conservar
e incrementar el valor patrimonial de los trabajadores, a
través de la proteccion y conservacion de sus viviendas y
el entorno de las mismas. Por lo tanto, se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

P Por primera vez en la historia de México, a partir del
1de julio de 2014, mediante el Seguro de Calidad
instrumentado por el Infonavit, todas las viviendas
nuevas financiadas por el Instituto cuentan con
coberturas contra dafo estructural y filtracion
de agua, asegurando el valory la calidad de estas
viviendas.

» El programa Hipoteca con Servicios ha facilitado
el pago del impuesto predial y el cobro de cuotas
de mantenimiento de viviendas financiadas por el
Instituto, con la finalidad de que los entornos en donde
habitan las familias de los derechohabientes cuenten
con servicios publicos y mantenimiento adecuados.

>

>

Se ha impulsado el programa Hipoteca Verde,
mediante el cual los acreditados acceden a un
monto adicional de crédito para la instalacion de eco
tecnologias, generando ahorros para los hogares y
contribuyendo a la mitigacion del cambio climatico.
También se trabajo para que en 2015, el programa
incluya la adquisicion de electrodomésticos de bajo
consumo de energia.

Se impulsaron acciones de regeneracion urbana, por
medio de la intervencion en unidades habitacionales
a través de los programas Pintemos México,
Rehabilitacion de Barrios, Recompensa Digital y Lee
con Infonavit. Estos programas amplian la oferta de
valor, toda vez que contribuyen al mantenimiento
de las unidades habitacionales y a la reconstruccion
del tejido social.




G4-EC7, G4-EC8, FS7, FS13, FS14, FS15

» En 2014 se otorgaron 555 mil 861 créditos hipotecarios con un valor superior a
los 159 mil millones de pesos.

P Se beneficié a una poblacion de 2 millones 143 mil 674 personas y generaron 2
millones 779 mil 305 empleos.

» Por primera vez en 27 afos, el Instituto ofrece, nuevamente, créditos en pesos
para todos sus derechohabientes.

P Se logro incrementar el monto maximo de crédito de 480 mil a 850 mil pesos, para
poder atender al segmento de ingresos de 8 a 15 veces salarios minimos (vsm).

P La originacion del ano incluyd 389,627 créditos hipotecarios y 166,234 créditos
de mejoramiento.

» El 63% de los créditos para adquisicion, mejoramiento y ampliacion se otorgo
a derechohabientes con ingresos menores a 4 vsm, y el 82.7% de los créditos
hipotecarios se otorgé mediante un crédito tradicional, en el cual el Instituto
financia el total del crédito.

» Con el fin de ofrecer a los derechohabientes una opcion de financiamiento
para el mejoramiento o ampliacion de su vivienda, elevando su calidad de vida
y aumentando el valor de su patrimonio familiar sin comprometer el ahorro
que se tenga en la Subcuenta de Vivienda, el Infonavit redisefio el producto de
crédito para mejoramiento de vivienda. El producto fue denominado Mejoravit
y entré en funcionamiento a partir del 18 de julio de 2014, colocandose 166,234
créditos de mejoramiento, Mejora tu Casa (95,254) y Mejoravit (70,980) por un
monto de 4,292 mdp.






3. Desempeiio economico

« Presencia en el mercado



Desempeno econdmico

G4-15, G4-EC1, G4-EC7, G4-EC8
Resultados financieros del Infonavit a diciembre de 2014 (en millones de pesos)

Al cierre de diciembre de 2014, las disponibilidades e inversiones en valores
ascendieron a 55,805 mdp, lo que representa un aumento de 16.29% con respecto a
lo presupuestado para dicho periodo. Este incremento se explica principalmente por
la capacidad con que cuenta el Infonavit para generar entradas ordinarias de efectivo.

El margen financiero al cierre de diciembre de 2014 fue 56,433 mdp, lo cual implicé
un incremento moderado respecto al mismo periodo del afio anterior.

FLUJO DE EFECTIVO
(MILLONES DE PESOS)

DICIEMBRE VARIACION
2013 2014 %
Existencia Inicial 9,570 36,995 286.57
Entradas Totales 150,733 156,956 4.13
Operaciones ordinarias (sin Cedevis) 145,082 155,494 7.18
Aportaciones 54,943 59,039 7.45
Recuperaciones de crédito 86,175 91,364 6.02
Productos financieros 1,264 2,197 73.81
Otras entradas 2,700 2,894 7.19
Financiamiento Emisién Cedevis 5,651 1,462 -74.13
SALIDAS 123,308 139,502 13.13
Entrega de depositos 12,386 13,194 6.52
Programa de financiamiento 97,017 107,167 10.46
Gasto (GAOV) 6,712 7,385 10.03
Otras salidas 7,193 11,756 63.44
_Parti?as eﬁrén;to - 0 - (_1,355 S
Existencia final 36,995 55,805 50.84

Fuente: Infonavit
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ESTADO DE RESULTADOS
(MILLONES DE PESOS)

DICIEMBRE VARIACION

2013 2014 %
Margen financiero 56,045 56,433 0.69
Estimacion preventiva para riesgos -43,981 -36,452 -17.12
crediticios
Comisiones y tarifas, neto 3,585 4,350 21.34
Resultados por intermediacion 0 90 -
Gastos generales -7,940 -8,740 10.08
Resultados de la operacién 7,709 15,681 103.41
Otros productos (gastos) 9,723 3,381 -65.23
Resultado neto 17,432 19,062 9.35

Fuente: Infonavit

MARGEN FINANCIERO

DICIEMBRE VARIACION
MILLONES DE PESOS 2013 2014 %
Ingresos por intereses 95,794 103,301 7.84
Gastos por intereses -39,749 -46,868 1791
Margen financiero 56,045 56,433 0.69
Activo productivo promedio 901,126 982,727 9.06
Margen financiero/ Activo productivo 6.22% 5.74% -48pb

promedio

Fuente: Infonavit
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BALANCE GENERAL
(MILLONES DE PESOS)

DICIEMBRE VARIACION
2013 2014 %

Disponibilidad e inversiones en valores 36,995 55,805 50.84

Cartera hipotecaria vigente 814,897 867,072 6.40

Prc')rroga 43,739 55,635 27.20

Cartera vencida 59,154 68,351 15.55
Cartera total 917,790 991,058 7.98
Estimacion preventiva para riesgos -165,169 -181,117 9.66
Cartera neta 752,621 809,941 7.62
Otros activos 84,704 96,460 13.88
Activo total 874,320 962,206 10.05
Fondo de ahorro 1972-1992 9,827 8,897 -9.46
Sistema de ahorro para el retiro 696,688 756,386 8.57
Otros pasivos y cuentas por pagar 53,932 63,988 18.65
Pasivo total 760,447 829,271 9.05
Patrimonio total 113,873 132,935 16.74
Total pasivo mas patrimonio 874,320 962,206 10.05

Fuente: Infonavit

SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO (SAR)
(MILLONES DE PESOS)

DICIEMBRE VARIACION
2013 2014 %
Saldo inicial 637,959 696,688 9.21
(+) Aportaciones 54,873 59,169 7.83
(+) Intereses pagados (cantidad basicay 39,690 46,776 17.85
de ajuste)
(-) Entrega de depdsitos SAR 92-97 12,268 12,287 0.15
(-) Entregas a créditos 24,980 33,404 33.72
(-) Otros (1,414) 556 -139.32
Saldo final 696,686 756,386 8.57

Fuente: Infonavit
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Presencia en el mercado

G4-9, FS7,FS13,FS14

El Infonavit como originador de créditos

El Infonavit cumplié de manera efectiva su primer mandato, en 2014 originé 389,627 créditos hipotecarios,
que representaron el 75% del total de los financiamientos otorgados a nivel nacional, consolidandose como
el proveedor mas grande de hipotecas en México. Esta cifra equivale a un monto de inversién del Instituto
de 107.2 mil millones de pesos (mdp). Adicionalmente, se originaron 166,234 créditos de mejoramiento.
Atendiendo el caracter social del Infonavit, 63% de los créditos totales (adquisicion, mejoramiento y
ampliacion) se otorgaron a derechohabientes con ingresos mensuales menores a 4 (vsm).

Grafica 1: Créditos hipotecarios originados
(NUumero de créditos)
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Grafica 2: Créditos de mejoramiento originados
(NUumero de créditos)
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G4-9

643,171

2014

Desde lafundaciondelInstitutoen1972yhastael cierrede 2014, se hanformalizado
8 millones 215 mil 829 financiamientos al cierre de diciembre. Asimismo, el Instituto
cuenta con una cartera hipotecaria de 4.4 millones de créditos, que equivale a un
valor en saldos de 991 mil millones de pesos.



Créditos otorgados por cajon salarial

G4-9, FS-13, FS-14, G4-FS7

Grafica 3: Créditos originados por cajon salarial
(NUmero de créditos)
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Se otorgaron 350 mil 322 créditos a derechohabientes con ingresos mensuales
menores a 4 Veces el Salario Minimo; del Distrito federal que para este afio equivale
a $67.29 diarios.

Participacion del Infonavit en el sistema de pensiones en
Meéxico

Del total de los recursos registrados en las Afores (Administradoras de Fondos para
el Retiro) a septiembre de 2014, 22% le corresponde a los recursos administrados
por el Infonavit. En este sentido, la participacion del Infonavit en el Sistema de
Ahorro para el Retiro en México es fundamental.
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4. Estrategia de sustentabilidad

- 4 Ejes Estratégicos



Estrategia de sustentabilidad

G4-15, G4-48, G4- DMA, G4-EC2, FS1, FS3
El Infonavit se ha planteado abordar el problema de la vivienda desde una
perspectiva integral, en la que se dimensione el tamano real y la composicion de
la demanda de vivienda y por consecuencia la realizacion de nuevas acciones y
productos que den respuesta a las necesidades de los derechohabientes.

La Subdireccion General de Sustentabilidad del Infonavit, aborda el nuevo paradigma
de la vivienda desde un concepto integral de sustentabilidad teniendo como premisa
cada una de las dimensiones de la misma, a saber:

Sustentabilidad Ambiental

Definida como la proteccion del medio ambiente con el enfoque de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos para las generaciones futuras,
contemplando entre otras cuestiones, el mantenimiento de la biodiversidad y el
combate al cambio climatico.

Sustentabilidad Econodmica

Definida como una economia capaz de asegurar un determinado poder adquisitivo,
un bienestar econémico y la proteccion de los recursos naturales frente a la
explotacion por parte de intereses especificos.

Sustentabilidad Social

Definida como el desarrollo de la sociedad en un proceso de participacion de todos
los integrantes, lo cual implica un equilibrio entre los diferentes sectores de la
sociedad para garantizar una convivencia pacifica.

La Estrategia reconoce la sustentabilidad de la vivienda como el equilibrio de las
caracteristicas que definen cada una de las dimensiones que la integran. Es decir,
la vivienda sustentable depende no solo de una vivienda de buena calidad y del
uso eficiente del agua y la energia (Dimensién Ambiental), sino también de una
localizacién adecuada que permita aprovechar la infraestructura y los servicios
de los centros urbanos consolidados, asi como la cercania a las fuentes de empleo
(Dimensién Econdémica), asi como de la cohesiéon social fomentada a través de la
participacion comunitaria (Dimension Social).

La Estrategia de Sustentabilidad de la Vivienda del Instituto concibe al
derechohabiente y la vivienda que habita como la columna vertebral del desarrollo
urbano sustentable, de ahi que el Instituto se haya enfocado en promover
soluciones habitacionales de alto valor patrimonial, donde la calidad de la vivienda,
de su entorno y de sus comunidades, garantice un incremento perdurable en la
plusvalia de sus activos.
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G4-15

Estaconcepcion permitealinfonavitacompanarasusderechohabientesy garantizar
el equilibrio de todas las dimensiones de la sustentabilidad en la vivienda. Que se
estructuran en 4 ejes estratégicos.

1. VIVIENDA SUSTENTABLE. Fortalecer la originacion crediticia a través de la
Cobertura de Calidad y el Avalto. Asimismo, mejorar el ahorro de los trabajadores
y transitar de la incorporacion de tecnologias aisladas en la vivienda a un modelo
integral donde se considera el desemperio energético global y la garantia de su
calidad, asi como centrar los esfuerzos en quien la habita y en la mejora de su
calidad de vida.

2. COMUNIDAD SUSTENTABLE. Fortalecer el arraigo y el tejido social mediante
acciones que prevengan y atiendan el deterioro del conjunto, mejorando la calidad
de vida de los trabajadores a la vez que se garantiza la inversion en el patrimonio
adquirido.

3. ENTORNO SUSTENTABLE. Desarrollar mecanismos de monitoreo de desarrollo
urbano y de vivienda, con el objetivo de focalizar acciones de prevencién y
rehabilitacion, a fin de disefiar las medidas especificas por Estado o Municipio.

4. ORIENTACION SUSTENTABLE. Optimizar los indicadores institucionales con el fin
de contar con nuevas métricas de éxito que reflejen el cambio de paradigma en |a
vivienda sustentable, asi como su impacto en el patrimonio y calidad de vida de los
derechohabientes.

VIVIENDA COMUNIDAD ENTORNO ORIENTACION
SUSTENTABLE SUSTENTABLE SUSTENTABLE SUSTENTABLE

INVESTIGACION
Y DESARROLLO ; FUNCIONAMIENTO
. AVALUOS DE LA VIVIENDA MONITOREO PARTICIPACION

POLITICA PUBLICA VERIFICACION DE OBRA ORIGINACION MANTENIMIENTO REGENERACION

POLITICA DE VIVIENDA HIPOTECA VERDE
2012 - 2018 SISEVIVE ECOCASA
COBERTURA DE CALIDAD HIPOTECA CON SERVICIOS MEJORANDO LA UNIDAD
SISEVIVE
TERRITORIO DE GIGANTES ICVV PINTEMOS MEXICO
ANALISIS DE REDENSIFICACION URBANA ISA LEE CON INFONAVIT
VIVIENDA UNIFAMILIAR REGIONAL ECUVE
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4 EJES Est ratégicos FS1,FS3, FS9, FS10, G4-SO1

1.Vivienda Sustentable

Hipoteca Verde

G4-EN31

Durante 2014 se logrd la colocacion de mas de 370 mil créditos con
Hipoteca Verde, lo que reafirma a este programa como el mecanismo de
financiamiento mas exitoso en México para incorporar tecnologias que
contribuyan a la eficiencia energética, al uso racional del agua en la vivienda
y alareduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

En 2014, cada vivienda financiada bajo este programa permitié un ahorro
anual promedio de 2,556 pesos, derivados de consumos mas eficientes. En
términos generales, este programa esta asociado con el ahorro anual de
mas de mil millones de Kwh en electricidad, 35 millones de metros clbicos
de agua, y la mitigacion de 396 mil toneladas de didxido de carbono,
equivalentes a plantar 1.2 millones de arboles.

Grafica 1. Créditos historicos acumulados con
Hipoteca Verde al 3 de Noviembre del 2014

1,069,399

670,743
292,143
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Fuente: Elaboracién propia, Infonavit Il Créditos acumulados con Hipoteca Verde
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Sistema de Evaluacion de la Vivienda Verde — (Sisevive — Ecocasa)

FS9, FS10, G4-50, G4-SO1

El Infonavit desarroll6 el Sistema de Evaluacién de la Vivienda Verde (Sisevive
- Ecocasa) con el propoésito de elevar la calidad de vida de sus acreditados,
ya que con su aplicacién es posible identificar el nivel de eficiencia en el uso
final de energia y agua en las viviendas, ademas de determinar el impacto
ambiental a través de identificar las emisiones de CO2 en la atmdsfera.

Sisevive-Ecocasa mide la eficiencia del consumo. El sistema se integra por
dos herramientas de evaluacion energética y de consumo de agua: Diseno
Energéticamente Eficiente de la Vivienda (DEEVI) y Simulador de Ahorro de
Agua en la Vivienda (SAAVI).

Las variables calculadas forman el Indice de Desempefio Global (IDG), que
cuenta con un ponderador que define su peso especifico, dependiendo de
la tipologia arquitectdnica, la zona climatica y la disponibilidad de agua en
cada region.

En el disefio e implementacién de esta herramienta el Infonavit conté con
la colaboracion de la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GIZ, por sus
siglas en aleman) y el Passive House Institute. E| Sisevive-Ecocasa apoya al
Programa de Acciones de Mitigacion Nacionalmente Apropiadas, conocidas
como NAMA (por sus siglas en inglés), para la construccion de viviendas con
menores emisiones de CO2 en México.

Durante 2014 se llevaron a cabo los siguientes preparativos necesarios para
la implementacion del Sisevive-Ecocasa a nivel nacional y su consolidacion

en el sector vivienda en México, programada para realizarse en 2015:

» Capacitacion a 750 representantes de las empresas verificadoras
registradas a nivel nacional.

» Procuracion de recursos nacionales e internacionales para el desarrollo
del sistema por 16.4 millones de pesos.

» Imparticion de 49 cursos.

» Capacitacion a 648 empresas desarrolladoras de vivienda en el uso del
sistema.

» Integracion del modulo Sisevive-Ecocasa a la plataforma del Registro
Unico de Vivienda (RUV) para automatizar el proceso de evaluacion.

» Registro de 8,704 viviendas en el RUV a través del modulo Sisevive-
Ecocasa.

UL
—

Sisevive
Ecocasa

iAhorras y vives bien!
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2. Comunidad Sustentable

FS-10, G4- EC7, G4-EC8
A lo largo de 2014 se continuaron los esfuerzos para
consolidar la posicion del Infonavit como una institucion
impulsora de una plataforma de organizacion vecinal
y social, retomando su vocacién social. A través de
la formacion comunitaria, se instalaron cédigos de
convivencia y comisiones de cultura vecinal en seis
unidades habitacionales. De igual manera, se propicié
la participacién de instancias y entidades tanto publicas
como privadas en la articulacién para la solucion de las
necesidades de la comunidad.

Se amplio la oferta de soluciones de vivienda a través
de varios programas. En este sentido, se han impulsado
211 acciones de regeneracion urbana, distribuidas en
las 32 entidades federativas, a través de los programas
Pintemos México,Rehabilitacion de Barrios,Recompensa
Digital y Lee con Infonavit. Esto ha permitido dar
mantenimiento a las unidades habitacionales, facilitar
el acceso a servicios como Internet, reestablecer el
tejido social y, por lo tanto, mejorar la calidad de vida de
mas de 422 mil personas.

U.H. Cuemanco, Tlalpan, D.F.
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espacio publico mediante talleres comunitarios de arte urbano, pintura de
fachadas e impermeabilizacion. Su propodsito es contribuir a la conservacion

Pintemos México
Hi Es un programa de fortalecimiento comunitario y de recuperacion del

V 4 o del patrimonio de los acreditados y de la garantia hipotecaria del Infonavit
en conjuntos habitacionales deteriorados; ademas de la promover la
integracion y la organizacion de la comunidad.

PINTEMOS MEXICO

Unidades habitacionales beneficiadas. 72
Habitantes beneficiados. 19,536
Viviendas intervenidas con impermeabilizacion y pintura de 4,084
fachadas.

Murales pintados. 64
Unidades habitacionales intervenidas con pintura en guarniciones 20
de banquetas y delimitacién de cajones de estacionamiento.

Bancas elaboradas con materiales reciclados de los talleres 40
impartidos.

Fuente: Infonavit

Ixtepec, Oaxaca

Del. Miguel Hidalgo, D.F.
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Econémica, se penso para abarcar todo tipo de
capacidades de lectura, lo que incluye textos para
los que estén aprendiendo a leer, para las personas
que leen bien y para grandes lectores. En 2014 el
programa logro:

- 31 delegaciones participantes.

con Infonavit

+ 6,000 bibliotecas familiares entregadas.

Lee con Infonavit + 240,000 libros entregados.

Este proyectobuscocontribuiralesfuerzonacionalorientado + 25,200 personas beneficiadas.

a regenerar el tejido social y la calidad de vida utilizando la

cultura escrita como detonador; lo que hizo posible otorgar « Monto invertido en estas acciones: 9 mil

a los derechohabientes mayores oportunidades personales doscientos millones de pesos.

y profesionales a través del fomento a la lectura. Acciones

que alineadas con los objetivos generales del Instituto, « Costo por persona beneficiada $38.33

son generadoras de bienestar social en comunidades

competitivas y armonicas. - Seincrementd el acceso a la lectura entre
acreditados y sus familias que no pueden comprar

El programa considero dos vertientes: un acervo de libros por sus propios medios.

P Bibliotecas familiares: que consider6 un paquete Se fomento la lectura en nifos y adolescentes,
de libros por familia con una coleccion de 40 titulos quienes se apoyan en los libros recibidos para
cuyo contenido, de acuerdo con el Fondo de Cultura hacer sus tareas y esparcimiento.
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- Con base en la entrega de libros se determin6 un incremento del
2.94 a4.49 en el indice de libros leidos por persona de las familias
participantes.

» Salas de lectura: teniendo claro que la busqueda por fomentary
consolidar los habitos de lectura es insuficiente con el simple hecho
de otorgar libros a los derechohabientes, se establecio una alianza con
CONACULTA para crear Salas de Lectura en las Unidades Habitacionales
y dar seguimiento al programa mediante Talleres de Lectura.

Para promover los Talleres de Lecturay posibilitar la continuidad del proyecto
se desarrollé un programa de capacitacién para formar Mediadores de
Lectura mismo que se impartio a personas de la comunidad, promotores
vecinales, personal del Infonavit y otros actores vinculados a las unidades
habitacionales.

Eventos de activaciéon de Fomento a la Lectura una vez que el personal
estuvo capacitado y las salas de lectura habilitadas, se realizaron una
serie de pequenos eventos para dar a conocer las salas y las actividades de
promociondelectura, con el apoyo de CONACULTA se invit6 a cuentacuentos
a cada uno de los eventos. En 2014 se lograron:

» 51salas de lectura habilitadas

P 20,400 libros distribuidos en las salas

» 244 personas capacitadas como Mediadores de Lectura

» 516,000 personas beneficiadas

» 98 mil pesos invertidos por capacitacion de mediadores de lectura

» El fortalecimiento de la cohesion social, el uso adecuado del tiempo
libre y mejora las habilidades cognitivas, de aprendizaje y concentracion
en ninos y adolescentes participantes.

La intervencion con este programa
esta orientada a aumentar la
calidad de vida y por lo tanto el
entorno de los acreditados; uno
de los componentes que se evaluo
es el impacto en el equipamiento
educativo. Posterioralaintervencion
del programa se identificd que la
variable de equipamiento educativo
incremento6 en un 14.30% dentro de
los municipios participantes.

U. H. San Pablo Xalpa, Azcapotzalco, D.F.
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Formacion Comunitaria

Este programa permitié fortalecer las competencias y habilidades de los
vecinos con el fin de generar una relacion coordinada y organizada, que
facilité la implementacién de acciones en beneficio de la comunidad y de
su entorno, asi mismo impulsé la organizacion vecinal autogestiva dentro
del marco legal correspondiente a la entidad.

Por medio de esta iniciativa se aplico una metodologia para establecer
mecanismos de participacion vecinal a partir de un diagnostico socio-
cultural de la zona de trabajo, con una clara estrategia de organizacion y
objetivos de sustentabilidad social.

RESULTADOS 2014 DE FORMACION COMUNITARIA

Unidades habitacionales intervenidas. 6
Meses de intervencién social. 3
Codigos de convivencia establecidos. 6
Comisiones de trabajos conformados. 18
Acciones y gestiones de impacto a la comunidad. 50
Viviendas visitadas. 4,091
Habitantes beneficiados. 13,481
Cuestionarios aplicados. 1,851
Diagnosticos vivenciales comunitarios. 6
Comisiones de cultura vecinal. 6
Comisiones de entorno comunitario. 6
Comisiones de organizacion vecinal. 6
Sesiones de dialogos de restauracion y sustentabilidad 72
comunitaria.

Sesiones juridicas condominales. 12

Sesiones de los Centros de Integracion Juvenil. 24




3. Entorno Sustentable
FS10, G4- EC7, G4-EC8

Hipoteca con Servicios

La implementacion del programa Hipoteca con Servicios
facilita la recaudacién oportuna del impuesto predial y
el pago de cuotas de mantenimiento y conservacion,
en conjunto con el pago de los créditos ofrecidos por el
Infonavit.

» En el caso del predial, se firmaron 84 convenios a
nivel nacional con los municipios que presentaron
mayor colocacion de créditos hipotecarios. De éstos,
65 se encuentran operando con la participacion
de 93,485 acreditados, de los cuales 21,909 fueron
incorporados en 2014.

» Respecto al mantenimiento, existen 120,546
acreditados a nivel nacional que aportan la cuota de
conservacion en conjunto con el pago del crédito. En
2014, se incorporaron 34,106 créditos al programa,
el cual contribuy¢ al fortalecimiento de la Hacienda
Municipal.

Mejorando la Unidad

G4-DMA

Es una estrategia de integracion social y mejoramiento
del entorno para atender las necesidades de mejora y
rehabilitacion en unidades habitacionalesseleccionadas
en el Distrito Federal, originadas o financiadas en su
mayoria con créditos del Infonavit, con el fin de impulsar
la calidad de vida y el desarrollo social.

Consiste en generar entre los vecinos una interrelacion
que propicie el conocimiento de los temas de interés
comunitario y la adquisicion de herramientas que les
faciliten la atencion de las problematicas comunes, a
través de acciones socioculturales y paralelamente la
realizacién de obras fisicas que mejoren el entorno, la
calidad de vida y una cultura de cuidado de las obras
realizadas.

Durante 2014 se concluyeron las gestiones con las
autoridades y entidades tanto federales como locales,
lo que permiti6 obtener logros significativos, gracias al
trabajoconloshabitantesdelasunidadeshabitacionales,
la relacion coordinada entre instituciones participantes
y los impulsores de restauracion comunitaria.

Informe Anual de Sustentabilidad 2014



ndo

la unidad

ejora

U. H. San Pablo Xalpa, Aztapo‘tza\to‘ D.F.

MEJORANDO LA UNIDAD

Unidades habitacionales rehabilitadas.

10

Convenios marco firmados.

2, uno con CONAVI
y otro con FOVI.

Convenios con Delegaciones Politicas del DF. 7
Convenios con universidades. 2 con la UNAM.
Contratos con proveedores (topdgrafos, arquitectos, intervencién social, mobiliario, agencia de proyectos, 29
capacitacion, constructores, sistema de purificacion de agua, impresos, proveedores de Internet y diagndsticos).

Luminarias instaladas. 553
Juegos infantiles. 64
Bebederos. 20
Estacionamientos para bicicletas. 30
Nuevas canchas deportivas. 8
Metros cuadrados de pavimento nuevos. 20,000
Metros cuadrados de pintura en fachadas. 231,400
Metros cuadrados impermeabilizados. 58,800
Numero de unidades con instalacion de Internet inalambrico gratuito. 10

Fuente: Infonavit

Durante 2014 se rehabilitaron diez unidades
habitacionales en donde se pavimentaron 20,000 m?,
se pintaron 231,400 m? de fachadas y 58,800 m? de
impermeabilizacion; adicionalmente se instalaron
553 luminarias, 64 juegos infantiles, 20 bebederos, 30
estacionamientos, ocho canchas deportivasy se dispuso
de Internet gratuito.

Estosresultadosfueron posibles graciasalacolaboracion
con la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014

Urbano (SEDATU), Comisién Nacional de Vivienda
(CONAVI), Gobiernos Delegacionales y entidades
educativas como la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM). Como parte del programa, se firmaron
convenios con distintos organismos, un convenio marco
entre SEDATU —FOVI*—CONAVI, un convenio marco FOVI
— Infonavit, siete convenios con Delegaciones Politicas
del Distrito Federal y dos convenios con la.UNAM.

*FOVI: Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda

U. H. El Hueso Vergel, Coyoacan, D.F.



Rehabilitacion de Barrios

Un programa de intervencion social que busca capacitar
y asesorar a la comunidad en temas de desarrollo
comunitario, fomentar la organizacion vecinal generar
acciones autogestivas en las comunidades que les
permita atender sus necesidades y cuidar su patrimonio,
incentivar el mantenimiento y mejoramiento de las
viviendasy el entorno, para generar la permanencia de los
habitantes ademas de conservar la garantia hipotecaria.

El programa se sustenta en la hipotesis siguiente: si las
intervenciones fisicas son identificadas en consenso
entonces es posible lograr proyectos sustentables,
aceptados porlacomunidad,loque asegura la viabilidad
y permanencia. Las obras de rehabilitacion consideran
modelos de intervencion fisico-social previamente
definidosy replicables en otros desarrollos. Por lo regular
se dota o mejora el mobiliario, el equipamiento urbano
y las areas comunes de los conjuntos habitacionales.

Estos proyectos generados con esquemas participativos
para su diserio y la implementacion de programas de
desarrollo social, se proponen contribuir a frenar el
proceso de abandono de las viviendas financiadas por
el Instituto en zonas de alta concentracion de vivienda
recuperada y abandonada.

RESULTADOS DE REHABILITACION DE BARRIOS

Conjuntos habitacionales atendidos.
Modulos de luz y sombra.

Parques rehabilitados.

Carcamos rehabilitados.

Centros comunitarios instalados.
Parques construidos.

Techumbres de canchas instaladas.
Talleres de pintura impartidos.
Huertos urbanos instalados.

Salas de lectura instaladas.
Talleres participativos impartidos.
Participante en los talleres.

Planes de trabajo llevados a cabo.

Codigos de convivencia establecidos.

Organizaciones vecinales constituidas.

32
32
13

154
2,368
148
32
32




Mis Vecinos y mi comunidad

Este programa se centra en la ejecucion de obras
fisicas que rehabiliten elementos de las areas comunes
en los conjuntos habitacionales financiados por el
Infonavit, detonando asi la revaloracién del desarrollo
por parte de sus habitantes a través de intervenciones
fisicas que reactivan el espacio publico y contribuyen
a la conformacion de condiciones que favorecen el
desarrollo de la cohesion social.

Se propone otorgar un beneficio economico a los
acreditados que se encuentren al corriente en el pago de
su crédito hipotecario para que lo utilicen en proyectos
fisicos -identificados por la propia comunidad— que
beneficien en la conservacién del conjunto habitacional
y mejoren la calidad de vida de sus habitantes.

Durante 2014 se realizaron mas de 180 obras fisicas en
beneficio de las comunidades para mejorar su entorno.

Obras fisicas realizadas

4. Orientacion Sustentable

FS-10, G4-50, G4-PR5, G4-501
Evaluacion cualitativa de la vivienda y su entorno (ECUVE)

En 2014 se planteo evaluar la vivienda y su entorno de
manera individual, por medio de atributos consistentes
con lainformacion del avaliio, como elementos del balance
social que permitan al Instituto calificar la condicion
cualitativa de las viviendas, con los siguientes resultados:

» El promedio del nivel de |a Evaluacion Cualitativa
de la Vivienda y su Entorno (ECUVE) de las viviendas
financiadas durante 2014 aumento 2% respecto
al mismo periodo de 2013, lo que rebasa la meta
establecida de 108 puntos.

» El nimero de viviendas evaluadas a la bajaen la
ECUVE disminuy6 de 7% a 5%, trasladando vivienda
a los segmentos de mediana y alta calificacion.

P Esta reduccion es significativa ya que se tiene
evidencia de que 42% de la vivienda abandonada
(para créditos otorgados desde 2010) presenta una
evaluacion baja y solamente 8% de la evaluada de
forma alta se abandona.

» Los principales puntos a la alza se registran en

equipamiento urbano, conectividad digital,
superficie habitable y calidad comunitaria.

Distribucion de atributos ECUVE

Equipamiento
urbano

Servicios .

estion Superficie
Y gest habitable
municipal

Conectividad Calidad de la
digital vivienda

B Centros de reunion: aulas, centros

comunitarios, explanadas.
W Compra de accesorios para T ..

mantenimiento y equipamiento. Centro >/ Vialidad y

i i i comunitario transporte

M Recreacion: Juegos infantiles, parques, puiblico

areas verdes.

[l Mejora del entorno: impermeabilizacion,
pintura, mobiliario (bancas, mesas).

| Mejoramiento vial: pavimentacion,
banquetasy guarniciones.
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Mejoras a Indicadores Institucionales

G4-DMA

Con el objetivo de reflejar el nuevo modelo de operacién
dellnfonavitysusnuevas prioridadesen 2014 se redefinio
el marco conceptual de los indicadores institucionales.

» Para impulsar la construccion de vivienda con
atributos deseables, existe un simulador que
permite a los desarrolladores entender qué cambios
podrian hacer en términos de vivienda, entornoy
comunidad para calificar mejor a los verificadores en
el INEX (Indice de Excelencia en el Servicio).

» Se disefiaron reportes personalizados que permiten
orientar a los constructores de vivienda en sus
principales areas de oportunidad.

» Elindice de Calidad de Vida Vinculado a la Vivienda
(ICVWV) fue reajustado metodolégicamente para
fortalecerloy generar informacion que oriente la
decisién de compra de los derechohabientes.

Monitoreo de Viviendas

G4-501, G4-502

En 2014 se considerd necesario desarrollar meétricas,
herramientas, lineamientos y categorias tanto de monitoreo
como de intervencion preventiva y correctiva para gestionar
deforma proactiva el deterioroy el abandono de las viviendas,
por medio de la identificacion y mitigacién de factores que
afectan la calidad de vida de las personas que pueden derivar
en un mal comportamiento en el pago de su credito, tales
como el abandono, la inseguridad y el hacinamiento. Para
ello se desarrollé un Atlas de Vivienda Abandonada y un
Observatorio de Desarrollo Urbanoy Vivienda.

También se impulsé el Programa de fortalecimiento de
la capacidad municipal, iniciativa que surge a partir de
identificar que los municipios en México cuentan con
las mayores atribuciones en materia de ordenamiento

» Elindice de Satisfaccion del Acreditado (ISA) fue
redisenado incorporando elementos que permiten
saber de manera mas efectiva qué tan satisfechos
estan los acreditados del Infonavit con su nueva
vivienda, con relacién al lugar donde residian antes.
Asimismo se incorporaron preguntas para saber
si recomendarfan al desarrollador o volverian a
comprar con €l, elementos mundialmente aceptados
para medir la satisfaccion con una compra.

De igual manera, se disefié una estrategia para difundir
informacion que explique de forma clara los indices y
promueva su uso para orientar a los derechohabientes
en la compra de su vivienda.

anad

Una casa para mi

El lugar donde decido vivir mejor

m NDICE DE CALIDAD DEVIDA VINCULADA A LAVIVIENDA

e
Mi casa feliz

Donde los suefios tienen su hogar

NDICE DE SATISACCION DELACREDITADO

de su territorio, planeacién de sus ciudades y normativa
sobre edificacion de vivienda. Sin embargo, la diversidad
de criterios y la ausencia de lineamientos en materia
sustentabilidad (econdmica, social y ambiental) en el
disefio y ejecucion de estas herramientas son factores
que han provocado el crecimiento fragmentado
y desordenado de las ciudades  limitando su
competitividad y la calidad de vida de sus habitantes.

Por lo anterior, el Infonavit estimuld la generacion
de competencias locales para promover mejores
condiciones de vivienda y fomentar un desarrollo
urbano mas sustentable.

Este proyecto buscé fortalecer las capacidades locales,
técnicas y de gestion, asi como la alineacion a las
tendencias actuales, nacionales e internacionales, por
medio de seminarios en linea:

SEMINARIOS EN LINEA SEDES ASISTENTES
Indice de Competitividad en Materia de Vivienda. 34 451
Estudio de implicaciones de los modelos de crecimiento en el costo de infraestructura. 41 563
Desarrollo orientado al transporte: regenerar las ciudades mexicanas para mejorar la movilidad. 41 533
Planes de accion climatica municipales. 29 607
Aspectos generales de la nueva Politica de Desarrollo Urbano, del Programa Nacional de 34 646

Desarrollo Urbano y del Plan Nacional de Vivienda 2014-2018.

Fuente: Infonavit
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Contodoloanterior,enelInfonavitatravésde Lo anterior lo impulsamos y seguiremos
la Subdireccion General de Sustentabilidad, impulsando en el 2015 mediante programas
continuaremos apoyando el cumplimiento que coadyuvan en la calidad de vida, la
de nuestra misién de generar valor para los calidad de la vivienda, formacién oportuna,
trabajadores, sus familias y comunidades, entre otros que destacan a continuacién

a través de soluciones que les permitan

incrementar su patrimonio y su calidad de

vida de una forma sustentable.

Desarrollo de Orientaciony

Soluciones Difusion

Gestion y operaciones de proveedores
de Ecotecnologias
Taller

Operacién de Constacia de Crédito “Saber para decidir”
para Ecotecnologias

Incorporacioén y actualizacion
de Ecotecnologias

Registro del proveedor

» i Asesoria personalizada
Programa “Hogar a tu Medida

Canje del vale para la
instalacion del paquete
Programa “Hogar a tu Medida

”»

Lee con Infonavit Informe Anual de Sustentabilidad

Recompensa Digital
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Alianzas, Dialogo y

Mejores Practicas

Evaluaciony
Monitoreo

Planeacién
Negociacion
Formalizaciény
Monitoreo de Convenios

Desarrollo del Foro Internacional de
Viviendas Sustentables FIVS

Desarrollo de Premios

Seminarios y capacitacion a
Grupos de Interés

Monitoreo del programa
“Vida Integral Infonavit”

SISEVIVE
ECOCASA






5. Relacion con Grupos de Interés

- Plantilla Laboral

- Delegaciones

- Beneficiarios

- Patrones

«  Proveedores

- Alianzas estratégicas



Relacion con Grupos de Interés

Plantilla Laboral

G4-9, G4-10, G4-11, G4-37, G4-58, G4-LA11, G4-LAle

TOTAL DE COLABORADORES

4,100

NUMERO DE EMPLEADOS POR CONTRATO LABORAL Y SEXO

TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
Planta Sindicalizados 1,588 1,092 2,680
Planta No Sindicalizados 537 854 1,391
Eventuales Sindicalizados 16 6 22
Eventuales No Sindicalizados 3 4 7
Total general 2,144 1,956 4,100

NUMERO DE EMPLEADOS FIJOS POR TIPO DE CONTRATO Y SEXO

TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO TOTAL GENERAL
Planta No Sindicalizados 537 854 1,391
Planta Sindicalizados 1,588 1,092 2,680
Total general 2,125 1,946 4,071*

* Mas 29 que es personal eventual.

EI 100% de los empleados esta cubierto por convenios colectivos.
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TAMANO DE LA PLANTILLA POR REGION Y SEXO

REGION FEMENINO MASCULINO | TOTAL GENERAL
Aguascalientes 22 27 49
Baja California 69 28 97
Baja California Sur 20 21 41
Campeche 22 21 43
Chiapas 23 28 51
Chihuahua 77 34 111
Coahuila 63 41 104
Colima 20 19 39
Distrito Federal 956 1,057 2,013
Durango 35 23 58
Guanajuato 54 38 92
Guerrero 26 22 48
Hidalgo 39 22 61
Jalisco 50 35 85
México 19 27 46
Michoacan 37 29 66
Morelos 34 18 52
Nayarit 27 20 47
Nuevo Ledn 72 49 121
Oaxaca 26 29 55
Puebla 38 37 75
Querétaro 36 30 66
Quintana Roo 31 25 56
San Luis Potosi 32 21 53
Sinaloa 52 31 83
Sonora 58 48 106
Tabasco 19 20 39
Tamaulipas 60 45 105
Tlaxcala 17 25 42
Veracruz 56 44 100
Yucatan 32 25 57
Zacatecas 22 17 39
Total general 2,144 1,956 4,100

CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN EL NUMERO DE TRABAJADORES

TOTAL DE COLABORADORES
2013 2014 VARIACION
Ndmero de trabajadores 4,154 4,100 -1.30%

Informe Anual de Sustentabilidad 2014 A



En cuanto a las evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional todo el personal
es evaluado, independientemente de su sexo o puesto que ocupe: Técnico, Tactico y
Estratégico. Para la evaluacion del desempeno se trabajo con el sistema de metas y
compromisos, una herramienta donde se gestionan las metas acordadas entre jefe y
colaboradoral principio del semestre, cada mes se registran los avances de las mismas,
de tal forma que al final del semestre se conoce el porcentaje de cumplimiento.

Encuesta de clima laboral

G4-58, G4-LA11,

Desde 2006, Infonavit participa en el estudio de clima laboral del Great Place to
Work Institute (GPTW) y ha sido catalogado, por éste y por el World of Business
Ideas (WOBI), como una de las mejores empresas para trabajar en México y un
referente por su compromiso e implementacion de practicas de Capital Humano;
presenta los resultados por unidad administrativa y por segmento de acuerdo con
la metodologia de Great Place To Work, la encuesta se realizo en diciembre de 2014
con los siguiente resultados:

Ranking de las Mejores Empresas para Trabajar en México

100% -

91% 92% 92%
a

90% - O
80% -

70% -

60% _
2012 2013 2014

H Infonavit - 10 Mejores Empresas
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G4-57,G4-58, G4-DMA, G4-HR11

Durante 2014, se realizaron diferentes actividades para promover la proteccién
de los derechos humanos, prevenir el hostigamiento laboral y el acoso sexual, asi
como promover la no discriminacion e igualdad, todo esto con el fin de garantizar
un ambiente laboral sano, armonioso y libre de violencia.

En este sentido, se llevaron a cabo diversas actividades con el fin de sensibilizar
al personal, a través de un enfoque de género, para identificar y eliminar modelos
de conducta social y cultural, prejuicios y estereotipos que puedan obstaculizar la
construccion de una cultura de respeto y tolerancia.

Actividades en torno a la no discriminacion

Esta sensibilizacién considero la Exposicion “ABC de la Discapacidad” una coleccién
de 142 fotografias que informan, sensibilizan y muestran la inclusién laboral, social,
educativa, comunitaria y familiar. Es un trabajo artistico, profesional e incluyente ya
que algunos de los fotégrafos que participaron son personas con discapacidad.

La exposicion se realizé durante el mes de mayo en el vestibulo del Edificio Sede del
Distrito Federal.

Promocién y conocimiento de la Politica de Género y Derechos Humanos
Institucional

Durante los meses de agosto a octubre de 2014 se llevd a cabo una campana interna
con todo el personal para generar un compromiso de respeto basado en la Politica
de Equidad de Género, a saber:

Enellnstitutodel Fondo Nacionalde la Vivienda para los Trabajadores estamos
comprometidos con la aplicacion de practicas que garanticen la proteccion
de los derechos humanos y la equidad de género, prevengan y sancionen el
hostigamiento, acoso sexual y promuevan la no discriminacion en el acceso
al empleo, el desarrollo profesional y las oportunidades de capacitacion y
promocion, fomentando un ambiente laboral sano y libre de violencia para
empleados/as; promuevan el equilibrio de la vida laboral, familiar y personal,
mejorando continuamente nuestros sistemas y realizando actividades
socialmente responsables a través del desarrollo de acciones afirmativas y/o
a favor del personal.




Sensibilizacion para la Eliminacion de la Violencia de Género

El programa de capacitacion en materia de derechos humanos e igualdad de
género, consistio en una serie actividades de sensibilizacién para la eliminacion de
la violencia de género, que se realiz6 entre febrero y noviembre de 2014 bajo el

siguiente esquema:

Sensibilizacién para la Eliminacién de la Violencia de Género

PRIMERA ETAPA

Agosto 2013 - Febrero 2014

SEGUNDA ETAPA
Marzo - Junio 2014

TERCERA ETAPA
Septiembre - Noviembre 2014

Participantes:

P Delegacion Aguascalientes

» Delegacion Morelos

» Delegacion Nayarit

P Delegacion Nuevo Ledn

P Delegacion Oaxaca

» Delegacion Puebla

P Delegacion Querétaro

» SG Sustentabilidad y Técnica

Generalidades:
« 12 semanas de duracion.
+ 500 personas convocadas.
+ 36% de participacion.

En estos cursos participaron:

MUJERES HOMBRES

454

Participantes:

» Comité Ejecutivo Nacional

» Coord. Gral. de Comunicacién y
apoyo

» Coord. Gral. de contraloria Interna

P Delegacion Campeche

P Delegacion Chiapas

P Delegacion Durango

P Delegacion Hidalgo

P Delegacion Jalisco

P Delegacion Michoacan

P Delegacion San Luis Potosi

P Delegacion Sinaloa

P Delegacion Tabasco

P Delegacion Tlaxcala

P Delegacion Veracruz

P Delegacion Yucatan

P SGJuridica

» SG Admon. de Cartera

» SG Admon. de Personas

» SG Canales de Servicio

» SG Recaudacion Fiscal

Generalidades:
+ 8 semanas de duracion.
+ 1,700 personas convocadas.
+ 56% de participacion.

612

Total personas

1,066

Participantes:

P Delegacion Baja California

P Delegacion Baja California Sur
P Delegacion Coahuila

P Delegacion Colima

P Delegacion Jalisco

» Delegacion Estado de México

» Delegacion Guanajuato

» Delegacion Guerrero

» Delegacion M. Valle de México
» Delegacion Quintana Roo

P Delegacion Sonora

P Delegacion Tamaulipas

» Delegacion Zacatecas

P SG Crédito

P SG Planeacién y Finanzas

P SG Tecnologias

P SG Delegaciones

Generalidades:
« 8 semanas de duracion.
+ 1,900 personas convocadas.
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Taller de Reforma Constitucional en materia de Derechos Humanos

En septiembre de 2014 se realizo el taller sobre Reforma Constitucional 2011 en
materia de Derechos Humanos, con la participacién de 12 Delegacionesy 5 Oficinas
de Apoyo. El evento conté con la presencia de funcionarios del Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES) y de la Secretaria de Gobernacion, quienes compartieron
su experiencia con catedras sobre la Transversalizacion de la Cultura Institucional
de Equidad de Género y los avances en materia de Politica Publica de Derechos
Humanos, respectivamente.

Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer

Enelmesde noviembre se llevo a cabo la Conferencia Magistral “Soy Libre”impartida
por la actriz y cantante Tatiana Palacios Chapa, en el Auditorio Jesus Silva-Herzog.
Asimismo, se invito al personal a usar una prenda o liston color naranja para resaltar
el lamamiento a erradicar la violencia contra la mujer, durante 16 dias de activismo
contra la violencia basada en el género.

Cine Debate en las Delegaciones Regionales

El objetivo de esta actividad consistio en sensibilizar al personal, a través de un ciclo
de cine con enfoque de género, para identificar y eliminar modelos de conducta
social y cultural, prejuicios y estereotipos que puedan obstaculizar la construccion
de una cultura de respeto y tolerancia, para tal fin durante el ciclo se proyectaron
las peliculas:

Tierra fria

« La princesa masai

« Durmiendo con el enemigo
« Celos

« Solo mia

« Te doy mis ojos

Taller de Sensibilizacién de Mobbing

El Mobbing se define comotrato hostil o vejatorioal que es sometida una personaen
el ambito laboral de forma sistematica, que puede provocar problemas psicologicos
y profesionales.

En el mes de noviembre se impartio el Taller por el experto Carlos Rodriguez
Hernandez, se realiz6 una exposicion analizando el “Mobbing”, sus causas, actores
y sintomas tanto en los afectados como en la organizacién.

Como complemento al taller se proyecté y analizé la pelicula “Yo no fui”, en torno a
la cual se desarrolld un ejercicio de reflexiéon, donde los participantes comentaron
sobre la conducta y responsabilidades de los personajes. Concluyendo el ejercicio
con propuestas de accion de los participantes y el compromiso de realizarlas para
mejorar el climay la cultura organizacional.
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Dia Internacional de los Derechos Humanos

Cada 10 de diciembre el Infonavit se suma a la celebracion del Dia Internacional
de los Derechos Humanos para recordar que el respeto a los derechos basicos e
inalienables de todas y cada una de las personas es el ideal comun al que aspiran
todas las naciones y pueblos del mundo.

El lema de 2014 fue «Derechos Humanos, 365 dias al afio», en el que se subraya que

cada fecha del calendario es un Dia de los Derechos Humanos; que nos pertenecen
a todos por igual.

Curso de Cédigo Etica

G4-57,G4-504

744 colaboradores realizaron el curso en linea de Codigo de Etica en 2014. En este
curso se busca que el personal del Infonavit conozca:

» El Codigo de Etica del Infonavit

P La Mision y Vision Institucional

» Las Conductas Eticas

P La conducta con respecto al Instituto
P La conducta en el centro de trabajo

P La conducta ante los derechohabientes, acreditados, patrones y sociedad en
general

P Asi como los lineamientos de transparencia en la informacion.
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Beneficios para el personal

G4-EC3, G4-LA10
Incrementar el nivel de estudios de los colaboradores del Infonavit

Con la finalidad de promover e incentivar la formacién profesional de nuestros
colaboradores, en el Infonavit promovemos dos iniciativas que tienen como objetivo
que los empleados mejoren su nivel de estudios, esta son:

a) Feria Educativa:

En 2014 se llevd a cabo una Feria Educativa con |a presencia de 16 instituciones
académicascon lasqueel Infonavittiene convenioconelobjetodedaraconocerlas
diferentes opciones que existen para continuar preparandose profesionalmente.

En el marco de la Feria Educativa se realizé un ciclo de conferencias donde se
abordaron temas cuya finalidad fue impactar en el desarrollo personal, laboral y
profesional de los colaboradores.

b) Apoyos para la formacion profesional con la finalidad de promover e incentivar
la formacién profesional, el Infonavit otorga a sus trabajadores una aportacion
para efectuar estudios formales para los niveles de: bachillerato, licenciatura,
especialidad, maestria o doctorado y reconoce la culminacion de éstos; estas
aportaciones pueden ser:

I. Ayuda econémica:
De acuerdo al Reglamento de Capacitacion es la aportacion que el Instituto
otorga a los trabajadores para efectuar estudios formales.

Il. Culminacién de estudios:
Es la cantidad que otorga el Instituto a los trabajadores que concluyan sus
estudios formales con un promedio minimo de 9.00.

NUMERO DE PERSONAS QUE REALIZARON ESTUDIOS DE PREPARACION
PROFESIONAL

CONCEPTO NUMERO DE PERSONAS BENEFICIADAS EN 2014

Ayudas econémicas 487

Culminacion de Estudios 58
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Seguridad y proteccion civil

FS2, G4- EC2
Curso de primeros auxilios, seguridad, salud en el trabajo y proteccién
civil — personas

Se garantizo que todos los empleados tuvieran a su alcance conocimientos en
temas de primeros auxilios, seguridad en el trabajo, comisiones de seguridad
e higiene, salud en el trabajo y proteccién civil, con apego a la regulacién de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) por medio de cursos a través de
internet. Atendiendo a la recomendacion de la STPS se programara para 2015 la
implementacion de la capacitacion en primeros auxilios.

Cabe destacar que el 19 de septiembre del ano reportado, se llevo a cabo un
simulacro de atencion en caso de sismo con el objetivo de generar conciencia
sobre acciones preventivas entre los empleados que laboran en el Edificio Sede del
Infonavit, asi como realizar una evaluacion del Plan de Atencion ante Emergencias.
Durante el mismo, se requirio la participacion de la Unidad Interna de Proteccion
Civil, se involucro a todo el personal: 1,125 empleados y 75 derechohabientes,
visitantes y observadores externos.

El proceso cuenta con la Cédula para la Evaluacion de Simulacros (DCS-002-04) vy el
reconocimiento de la Secretaria de Proteccion Civil del Gobierno de la Ciudad de México.

El area de Proteccion Civil del Instituto buscd promover acciones de prevencién
y mitigacion, orientadas a la salvaguarda de la vida de las personas, sus bienes y
entorno, se busco la participacion del mayor nimero de personas en los ejercicios
de evacuacion, asi como la capacitacion del Comité Interno de Proteccion Civil.

Los brigadistas que participaron en este simulacro fueron 74 de los 81 que existen
en el edificio sede.
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Capacitacion

G4-57, G4-LA9, G4-LA10, G4-SO3

Los programas de formacion del Infonavit comprenden cursos alrededor de los
siguientes temas:

1. Cultura Institucional

P Cursos dirigidos a todos los colaboradores del Infonavit, su objetivo es dar a
conocer la filosofia institucional.

P Total de horas de capacitacion de este programa: 13,295 hrs.

Programa Cultural Institucional
Total Horas

Ml Total Horas Mujeres M Total Horas Hombres

2. Conocimientos Técnicos Institucionales

P Oferta educativa que permite a los colaboradores adquirir los
conocimientos basicos sobre el funcionamiento y operacion del Instituto.

P Total de horas de capacitacion de este programa: 9,514 hrs.

Programa Conocimientos Técnicos
Total Horas

M Total Horas Mujeres I Total Horas Hombres
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G4-LA9, G4-PRS
3. Competencias Institucionales

P En estos cursos se proporciona a los colaboradores conocimientos,
habilidades y actitudes para que su desemperio sea congruente con la
Vision y Mision institucional.

P Total de horas de formacién de este programa: 3,981 hrs.

Programa Competencias Institucionales
Total Horas

Ml Total Horas Mujeres Total Horas Hombres

4. Cursos de Actualizacion Profesional

P Esta es una oferta educativa en convenio con el ITESM y cuyo objetivo es
promover la actualizacion y el desarrollo de las habilidades para mejorar el
desempefio profesional de los colaboradores.

P Total de horas de formacién de este programa: 1,839 hrs.

Programa Actualizacion Profesional ITESM
Total Horas

[ Total Horas Mujeres W Total Horas Hombres



TOTAL DE COLABORADORES CAPACITADOS

G4-LA9
» En 2014 la prioridad institucional en materia de capacitacion fue impulsar los
cursos de Cultura Institucional.

» Eltotal de horas de los programas de formacion en 2014 fue de 28,629 hrs.

Programa de Formacion 2014
Total Horas

Il Total Horas Competencias

W Total Horas Técnicos W Total Horas Cultura Total Horas Actualizacion

Institucionales Institucionales Institucional Profesional
Participacién por Programa: ‘
Numero de horas de capacitacion durante 2014

HORAS DE CAPACITACION POR EMPLEADO

TOTAL DE COLABORADORES HORAS PROMEDIO POR
COLABORADOR
3,337 8.6

Masculino

1,530
1,807

Femenino

HORAS DE CAPACITACION POR GENERO
Masculino

12,309
16,320

Femenino

HORAS DE CAPACITACION POR CATEGORIA

CATEGORIA ~ HOMBRES  MUJERES :
Tactico 3,723 3,192
Técnico 7,970 13,043

Estratégico 616
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Liderazgo y gestion de capital humano

Se buscé reforzar la cultura institucional a través de un
liderazgo que fortalezca los resultados, por medio de
la aplicacion de mejores practicas y gestion del capital
humano. En este sentido se impartieron los siguientes
cursos y talleres:

» Programa Grupo Estratégico de Lideres (GEL).

» Programa Modelo de Transformacion Self Managing
Leadership (SML).

p Lider con vision.

» Programa de Ambiente Organizacional (PAO).

Delegaciones

G4-58, G4-503, G4-504, G4-505, FS9
Reforzar el esquema operativo de monitoreo de
controles

El esquema operativo de monitoreo esta dividido
en dos etapas: las agendas de autoevaluacion y las
verificaciones.

Las agendas de autoevaluacion son cuestionarios que
determinan el nivel de madurez de los subprocesos
institucionales. Se basan en una evaluacion del
cumplimiento del Sistema de Control Interno y miden
la exposicion al riesgo. Esto permite verificar el apego
normativo en la operacién y la efectividad en los
controles para prevenir riesgos. Durante 2014, se
realizaron dos autoevaluaciones, evaluandose 482
subprocesos,dando como resultado un nivel de madurez
de los procesos que paso de capaz a rmaduro. En las 32
delegaciones regionales, se hicieron dos aplicaciones a
los procesos de cobranza, crédito, recaudacion fiscal y
sustentabilidad, donde se mantuvo el nivel maauro.

Las verificaciones permiten identificar de manera
preventiva deficiencias en la operacion y la gestion de
riesgos institucionales, a fin de que las distintas areasy
delegaciones regionales definan planes de trabajo para
establecer mejoras e implementar acciones correctivas.
En 2014 se realizaron ocho revisiones en cuatro procesos
decaracterestratégico,asicomovalidacionesen materia
de control, cumplimiento regulatorio y evaluacion de
procesos de conciliacion en los rubros de dacién en
pago, dacion administrativa, adjudicacién de vivienda,
gestion de pago y Procedimiento Administrativo de
Ejecucion (PAE).

G4-LA9

Auditorias

En el Infonavit se han realizado 3 auditorias internas
anuales, la Ultima en 2014, existe una auditoria externa
de certificacién en el 2012, una auditoria externa de
mantenimientoyunaauditoriaexternaderecertificacion.

Casos de corrupcion

G4-S05

Se presentaron tres casos a la Contraloria Interna
del Instituto que fueron investigados, analizados y
dictaminados por desviaciones o incumplimientos a
la normativa institucional que, de conformidad con
la metodologia y definiciones del presente Informe,
podrian ser catalogados como casos de corrupcion.
Por lo que respecta a la naturaleza de estos tres casos,
destacan el abuso de poder, la extorsién y el fraude.

Cabe senalar que en apego a las disposiciones internas
en materia de determinacién de responsabilidades y
sanciones de empleados y funcionarios del Instituto,
las violaciones a las normas y la falta de probidad
deben ser determinadas como faltas muy graves. Por
lo tanto, su consecuencia es la rescisiéon del contrato
individual de trabajo. En tal virtud, en dos casos la
Contraloria Interna instruy6 a la Subdireccion General
de Administracion de Personas para que se aplicara la
sancion correspondiente. Mientras que el caso restante
ameritd la suspension de 1 a 5 dias sin goce de salario
por ser una falta determinada como grave.

Derechohabientes y acreditados

FS4, FS14, FS15

Los Canales de Servicio son el medio de comunicacion
para atender las necesidades de los derechohabientes,
acreditados, patrones y usuarios en general. En ellos
se asegura la entrega de los productos y servicios del
Infonavit y se fomenta una cultura de excelencia y
calidad. La Subdireccion General de Canales de Servicio
tiene como objetivo brindar el mejor servicio a los
derechohabientes a través de los distintos puntos de
contacto.

» CESI (Centros de Servicio Infonavit).
> Mientras que en 2013 el tiempo de espera
promedio fue de 23 minutos, en 2014 los

derechohabientes que solicitaron una cita tuvieron
un tiempo promedio de espera de s6lo 15 minutos.
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> En septiembre de 2014, se inici6 la apertura de los
CESI durante los sabados, teniendo un impacto
significativo en la atencién y la originacion de créditos:

» Se atendieron a 29,486 personas y se originaron
11,232 créditos, de los cuales 5,359 fueron
hipotecarios y 5,873 Mejoravit.

» Noviembre fue el mes con mayor nimero de
personas atendidas, 11,529 que representan
39% del total, y con mas créditos originados,
4,889 lo que significa 43% del total.

» Al cierre de 2014, el Instituto atendi6 a 2.5
millones de personas en los CESI.

» Infonatel.

> Atencion telefonica disponible llamando desde |a
Ciudad de México al 9171 5050, o al 01 800 008
3900 sin costo desde cualquier parte del pais, con
horario amplio para atender a los usuarios.

> Se instrumento el nuevo menu de atencion
telefénica (IVR), con 50 segundos de reduccion
en la navegaciony un aumento de 13% de
usuarios canalizados con un asesor. La tasa de
abandono disminuyd a 5%. Esta tasa se compara
favorablemente con la observada en 2012 de 11.4%
y con la de 2013 de 6.8%. Ademas, la velocidad
para contestar mejoro6 considerablemente. El
tiempo promedio para contestar en 2014 fue de
39 segundos, mientras que en 2012 fue de 68
segundos y en 2013 de 53 segundos.

» En 2014 se recibieron 9.7 millones de llamadas.

» Portal.

> Desde cualquier lugary 365 dias al afio, con una
computadora conectada a Internet y sin necesidad
de acudir a nuestras oficinas, pueden realizarse
consultas y tramites en linea.

» 39.4 millones de personas visitaron el portal
institucional.

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014
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» Mensajes en tu celular.

> Enviando un SMS al 30900, el NUmero de
Seguridad Social (NSS) o el nimero de crédito
el usuario recibe un menu interactivo con los
siguientes servicios:

» AHORRO, para consultar el saldo de la
Subcuenta de Vivienda, el montoy la fecha de |a
ultima aportacion.

» SALDO, para saber cuanto se adeuda.

» PAGO, para obtener una linea de captura, monto
a pagar del crédito y fecha limite de pago.

» CREDITO, para saber cuantos puntos
acumulados hay y cual es el monto del crédito
que se otorgaria en crédito tradicional.

» SOLICITUD, para consultar cémo va el avance de
la solicitud de crédito.

» VERIFICA, para confirmar que el asesor que visitd
al derechohabiente, con el fin de dar orientacién,
soluciones y alternativas para poner su crédito al
corriente, es representante del Infonavit.

» RECOMPENSAS, para registrarse en el Club
Recompensas Mi Infonavit y obtener los
beneficios que ofrece.



Disfruta de la nueva aplicacion para tu smartphone y consulta la | 2 Mensajes via correo electrénico.
informacion de tu credito

> El derechohabiente puede registrar o actualizar

L] P s . ..
. Infonaviten l icyrecbre o b ntrmacer
: tus manos :
—

para decidir”.

» Ferias y eventos.

> Atencion y soporte CASIA. > Eventos sobre vivienda, como ferias, platicasy
promociones que se llevan a cabo en diferentes
> Un centro de servicios y soporte técnico para partes del pais.

los proveedores externos que participan en los
procesos de recaudacion fiscal, originacion de
crédito y recuperacion de cartera. » Dispositivos moviles.

» Atencion en linea para los proveedores externos: > Para dispositivos moviles con acceso a Internet
tenemos disponible:
» Asesores de crédito y cobranza

» Una version movil de este portal.
» Despachos de cobranza

» Una aplicacion movil.

» Notarios

» Desarrolladores P Kioscos de autoservicio.

» Unidades de Valuacion > Son médulos digitales que representan una opcion
para la consulta rapida sobre el ahorro y saldo de

» Verificadores de obra los crédito, entre otros servicios, y que le permiten
al derechohabiente, imprimir su informacién para

» Proveedores de ecotecnologias. consultarla en casa.

» AVI (Asistente Virtual Infonavit).

> El usuario puede conversar con AVl desde cualquier
lugar, los 365 dias del afio. No es necesario ir a las
oficinas o CESI; so6lo se requiere una computadora
conectada a Internet, comunicarse en lineay
solicitar informacion sobre los servicios.

Aclara tus dudas can A
Ella te ayudara a encantra | crongue buscas
g

» Infomovil.

> Contamos con camionetas y autos equipados
con sistemas de atencion integral que llevan al
Infonavit hasta las comunidades, para ofrecer
asesoria, informacion y soluciones a los usuarios.
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Mejora de Servicios

En diciembre de 2014, se emitieron los lineamientos del
Comité de Mejora en el Servicio, que buscara:

» Impulsar la coordinacion de esfuerzos entre las
areas para mejorar la experiencia del usuario.

P Proponer acuerdos para atender las causas raiz de
las situaciones que afectan en la atencion.

P Recomendar mecanismos que contribuyan a
mejorar los servicios que se proporcionan.

» Fomentar una actitud de excelencia en el servicio.

P Conjugar la experiencia institucional para alcanzary
superar las expectativas de los usuarios.

En la primera sesién del comité se presentaron los
resultados del servicio por area sustantiva, asi como
los proyectos estratégicos para mejorar los servicios
implementados en la Subdireccion General de
Canales de Servicio. Asimismo, se acordo la firma de
los convenios de niveles de servicio para 2015, con
la finalidad de incrementar el cumplimiento de los
tiempos comprometidos con nuestros usuarios.

Rediseno de la herramienta de Atencion a
Derechohabientes y Acreditados Infonavit
(CRM/ADAI)

G4-PR5

Por primera vez en el Instituto se realizé un proceso
integral de revisién y redisefio de los procesos
operativos y de atencion (disefio de punta a
punta). La mejora de los procesos desde su origen
permite optimizar los procesos de atencion. En
esta optimizacion se llevan a cabo definiciones
y modificaciones a los procesos que permiten
la reduccion del numero de excepciones a los
escenarios, ademas de reducir el tiempo de atencion
y automatizar tramites y servicios.

El  CRM-ADAI (Atencion a Derechohabientes vy
Acreditados Infonavit) es la herramienta que registrara
todas las interacciones del Instituto con los usuarios,
siendo la columna vertebral de la atencion en todos los
canales de servicio.
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Se identificaron 11 servicios prioritarios a redisefar
de 94 a trabajar, a partir del volumen operativo que
representan y el numero de solicitudes ingresadas en el
ano. Estos servicios son cartas de saldo, correccién de
datos administrativos, avisos de suspension y retencion,
cancelacién de hipoteca, devoluciéon de amortizaciones,
aclaraciéon de pagos, liberacion por auto seguro,
prorrogas, hipoteca con servicios y quejas.

Taller “Saber para Decidir”

FS16

El taller orienta a los derechohabientes del Instituto
sobre el funcionamiento del Infonavit, las opciones
disponibles para utilizar el ahorro de la subcuenta de
vivienda, recomendaciones para cuidar la vivienda y el
entorno, entre otros temas.

Su objetivo es proporcionar a los interesados la
informacion necesaria para que, llegado el momento,
puedan tomar una mejor decisién al ejercer su crédito
Infonavit, asi como brindar las herramientas necesarias
para poder afrontar las situaciones que se presenten
referente a su vivienda y a su crédito protegiendo su
bienestar social, patrimonio y calidad de vida.

Con el fin de poder llegar a mas derechohabientes, el
taller cuenta con dos modalidades para su imparticion:
presencialyenlinea.En 2014, seimpartieron masde 370
mil talleres en linea y mas de 5 mil talleres presenciales.

Hogar a tu medida

G4-9, FS15

Este producto de crédito se disend con la finalidad de
atender la solicitud de los derechohabientes y/o sus
familiares con alguna discapacidad que necesitan
soluciones de vivienda que faciliten su modo de vida.

El programa Hogar a tu medida es un producto que
operara a nivel nacional, el inicio de su operacion se
programé para abril de 2015.

La meta fijada para la primer fase sera de 2,500 créditos
con el atributo de discapacidad.



G4-DMA, G4-PR8

Durante 2014, el Infonavit atendié 5,935 solicitudes
de informacion y ejercicio de derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicion) lo que
representa una disminucion del 50% respecto al
ano anterior, con lo cual el acumulado histérico de
solicitudes alcanzé la cifra de 59,219 del ano 2003 al
ano 2014.

Del proceso de recepcion y respuesta de solicitudes, son
destacables los siguientes resultados:

» Lainformacion requerida fue entregada en el
98.61% de los casos, el monto restante (1.39%)
comprende la suma de las negativas por reserva,
inexistencia y confidencialidad.

» El tiempo promedio de respuesta de solicitudes fue
de 4.1 dias habiles

Solicitud por Tipo

Asuntos relacionados con
tramites

[l Asuntos de transparencia

Il Accesoy correccion de
datos personales

» En 28 casos (0.47%) se negod la informacion por ser
reservada

» En 50 casos (0.84%) la informacién no fue entregada
por tratarse de informacion confidencial

» En 5 casos la informacién fue declarada como
inexistente, lo que representa el 0.08% del total de

solicitudes

P Se presentaron 42 recursos de revision, lo que
equivale al 0.71% del total de las solicitudes recibidas.

Categorias de Solicitud 2014

M Solicitudes de Accesoy
Correccion a Datos Personales

M Solicitudes de Informacion
Publica



Tematica de las Solicitudes 2014

Fuera del marco de los
Lineamientos
Sueldos y prestaciones

Estados financieros

Directorio

Contratos y pedidos

Acumulado de 2014:
5,935

Resultados de Actividades
Sustantivas

Estadisticas
No es competencia de
la Unidad de Enlace

Marco Juridico
Programa de Trabajo
Mal capturadas y

reformulaciones

Tramites

Acceso y correccion a
Datos Personales

38.8%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0% 40.0%




Protocolo para la atencion de acreditados en desastres
naturales

FS2, G4- EC2

Este programa tiene por objetivo contar con un procedimiento que permita
realizar acciones para la atencion de acreditados del Infonavit cuyas
viviendas resulten dafiadas o afectadas por encontrase ubicadas en zonas
declaradas en Emergencia por Desastre Natural, emitida por autoridad
competente y/o Consejo de Administracion; el programa considera:

» Capacitar a los Delegados y a los Gerentes de las Delegaciones para que
realicen las actividades apropiadas en caso de desastre natural.

» Seruna guia de los procesos y lineamientos a seguir para brindar una mejor
atencion a los acreditados en caso de emergencia por desastre natural.

» Garantizar la atencion de las necesidades emergentes de los
acreditados del Infonavit.

Esta dirigido a los Delegados para que realicen las reparaciones a las
viviendas, que son garantia de en los créditos otorgados por el Infonavit, en
todos los casos en que la deuda no haya sido completamente liquidada a la
fecha del siniestroy la vivienda resulte afectada por el desastre natural; los
tipos de emergencia en las que se aplica el protocolo son:

Puerto Nuevo, Baja California Sur

» Inundacion.
» Huracan.
» Ciclon.

» Demas fendmenos hidrometeorolégicos atribuibles a huracanes
categoria 3 o superiores (escala Beaufort) en el punto de afectacion.
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Su observancia es obligatoria para el personal del

Infonavit a nivel Nacional por las Delegaciones, los > Prevencion.

Centros de Servicio Infonavit y Oficinas Centrales. Es

responsabilidad de la Delegacion afectada llevara cabo > Acciones durante el desastre.
las acciones establecidas en el protocolo, mientras que

las Oficinas Centrales fungiran como apoyo transversal > Acciones posteriores al desastre.
durante todo el proceso, que considera tres etapas:

ETAPA PREVENTIVA DURANTE EL DESASTRE

1 Identificacion de un riesgo El delegado corrobora la
latente. 1 integridad fisica de los
¢ empleados y sus familias.

DESPUES DEL DESASTRE

Identificacion de danos a
viviendas.

Levantamiento y determinacién

L de montos.
2 Actualizacién del Seguro.

+

Verificacion de la situacion del

de Seguros para establecer

8 Alerta. contacto directo. Genera cuentas por pagar.

Se asegura que los acreditado.
3 Designacion de personal P responsables de atender
para casos de emergencia. las emergencias estan Reparacion de dafios mediante
¢ laborando en activo. contratacion de proveedores o DAP.
4 Dela admmIStra,Clon d,e Contratacion de proveedores.
recursos para contingencias.
* Mantiene comunicacion y ﬂ Gestion de pago de anticipo.
5 Designacion de oficina 3 colaboracién constante con
alterna. las diferentes instituciones y Verificacién de trabaios de
¢ autoridades locales. 7 —— !
6 Inventario. n Gestion de pago al verificador.
Se reporta a la SGSyT, a la n Vo.Bo de reportes de verificacion.
7 Capacitacion. SGAC, a la SGD, a la oficina
del Director General y a la
¢ Subgerencia de Cobertura Gestion de pagos y finiquitos.
1 :

El Instituto ha brindado atencion oportuna a los acreditados cuyas viviendas
fueron afectadas por fendmenos meteorolégicos en 2013 y 2014 en los
estados de Guerrero, Sinaloa, Oaxaca y Baja California Sur. La atencién se
brindé de conformidad con el protocolo de accion ante desastres naturales.

» Por las afectaciones del fendomeno Odile en Baja California Sur en 2014,
se rehabilitaron 4,437 viviendas por un monto mayor a los 60 mdp,
2,218 de las viviendas fueron terminadas y verificadas. Se realizaron
4,570 DAP por un monto de 5.5 mdp. Como parte del apoyo brindado, el
Infonavit participé en el programa de empleo temporal apoyando con
un monto total de 5 mdp.

La Choya, Baja California Sur
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Cobertura de Calidad

G4-EC2, FS2

Esta estrategia se diseno en atencion al Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 (PND) y a la Nueva Politica
Nacional de Vivienda, con la que se busca fomentar la
adquisiciondeviviendanuevaydesarrollarinstrumentos
administrativos y constructivos que permitan preservar
la calidad de las viviendas y su entorno. En especifico
consiste en una cobertura obligatoria para las viviendas
nuevas financiadas con crédito directo del Infonavit,
que ampare por diez anos la estructura y por cinco afios
la impermeabilizacion, con cargo a los desarrolladores.
Su objetivo es garantizar la calidad habitacional de las
viviendas financiadas por el Infonavit, de manera que
se fortalezcan los atributos y el valor patrimonial de las
viviendas adquiridas por los trabajadores.

En 2014 inicio la implementacion de esta cobertura,
la cual no tiene precedentes en la historia de nuestro
pais, otorgando beneficios reales para el patrimonio de
nuestros acreditados.

Elprincipal beneficiariodeestaestrategiaeselacreditado
del Infonavit, pues le garantiza que su patrimonio sea
edificado con buena calidad en cuanto a materiales,
mano de obra y procedimientos constructivos, toda vez
que esta respaldado por una institucion consolidada
en el otorgamiento de coberturas que hara frente
a todos los dafios por vicios ocultos que afecten la
estructura soportante de la vivienda o a su sistema de
impermeabilizacion.

Graciasaestaestrategiaelacreditadoesindemnizadode
manera inmediata al momento de alguna contingencia,
independientemente de quién resulte responsable. Los
riesgos que cubre esta garantia son:

1. Con vigencia de diez afios:
> Las fallas en |a resistencia mecanica y estabilidad
de la estructura del inmueble que tengan su origen
en errores de su diseno, defectos de ejecucion o de
los materiales integrantes.

2. Con vigencia de cinco afos:
> Los costos de reparacion o restitucion de aquellos
elementos que garantizan la impermeabilizacion
de cubiertas, terrazas y tejados de la construccion,
dafadas a consecuencia de fallas y errores de disefo.

> Las fallas o defectos en los materiales o en
la ejecucion de los mismos, siempre que ello
haya dado lugar a la manifestacion de un dafio
material producido por la entrada de agua
(impermeabilizacion).
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Indice de Satisfaccion del Acreditado

G4-PR5

El Indice de Satisfaccion al Acreditado (ISA) es una
herramienta que provee informacion util a los futuros
acreditados con la que pueden comparar diferentes
alternativas de vivienda nueva, para la toma de mejores
decisiones en el ejercicio de su crédito. El propésito
fundamental es identificar los niveles de satisfaccion de
los trabajadores que han adquirido recién una vivienda
nueva con crédito del Infonavit, a fin de incorporar
este indicador a la toma de decisiones de los futuros
acreditados, al mismo tiempo, retroalimenta a los
desarrolladores de vivienda como parte del proceso de
mejora continua orientado a elevar la calidad de vida de
los derechohabientes.

Aefectodeatenderlas areas de oportunidad del modelo,
en 2014 se redisen6 la metodologia de levantamiento y
medicion.EIISA2014 se bas6enentrevistas presenciales,
elegidas mediante un muestreo probabilistico aleatorio,
se aplicd a quienes compraron y habitan una casa nueva
a los 18 meses (y hasta los 24) de haber formalizado su
crédito.

Ademas de medir los nueve factores agrupados en
cuatro conceptos del modelo anterior (vivienda,
desarrollo habitacional, atencion de la empresa y
precio), a partir de 2014, el ISA incorporé elementos
adicionales para alinearlo a la Nueva Politica de Vivienda
y la medicion del impacto de la vivienda en la calidad
de vida de los acreditados. También se incorporaron
elementos del entorno del derechohabiente antes

de adquirir una vivienda, se triangularon preguntas
sobre la satisfaccion para evitar el efecto ancla en las
respuestas, se incorporé al modelo la probabilidad de
que recomiende al desarrollador (Net Promoter Score) y
de que se vuelva a adquirir una vivienda con él.




Patrones

FS15
Programa de Regularizacion de Adeudos
Fiscales “Cumplamos Juntos 2014”

Este programa atiende las necesidades de los aportantes
con adeudos fiscales ante el Infonavit y facilita su
regularizacion considerando la capacidad de pago, el
plazo requeridoy el tipo de aportante. Al cierre de 2013,
se recaudaron 198 mdp con el Programa de Facilidades
de ese ejercicio, incorporandose 1,073 empresas. En
2014, se reestructurd e implemento6 el nuevo modelo
del Programa de Regularizacion de Adeudos Fiscales.
Esto permitié que los ingresos recaudados con corte
al cierre de diciembre de 2014 ascendieran a mas de
823 mdp, incorporandose 4,942 empresas y 58 6rganos
publicos.

Mejoras al servicio a través del Centro de Atencion
Empresarial (Portal Empresarial)

Con la finalidad de dar un mejor servicio a las empresas
aportantes, se llevaron a cabo las siguientes mejoras:

» Se implemento el servicio electrénico de asociacion
de NUmeros de Registros Patronales (NRP) a través
del Portal Empresarial, lo que permite al aportante
agrupar todos los NRP en un Unico registro.

» Se notifico de manera bimestral a los patrones de
trabajadores que se encuentran pagando un crédito
Infonavit, que estan a un afio de concluir el pago
de su crédito, mediante el aviso de suspension
denominado Proximo a Liquidar. Esto beneficia
al patrony a sus trabajadores para que dejen
de realizar con oportunidad la retencion de las
amortizaciones correspondientes.

» Se liberd la aplicacion que permite a los patrones con
mas de 100 trabajadores, descargar de manera masiva
los avisos de retencion, suspension y modificacion de
descuentos, a través del Portal Empresarial.

» Se formalizaron las reglas de operacion para
atender 39 causales de aclaracion a través del
Portal Empresarial, automatizando la atencién de
las principales cuatro causales (pago realizado,
incapacidades, ausentismos y primera vez en cédula).

» Al 31 de diciembre de 2014 se registraron 118,021
usuarios, lo que representd 13% del universo de
patrones. El portal empresarial recibié un promedio
de 4,000 visitas al dia.
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Proveedores

G4-12,G4-58, G4-DMA, G4-HR11, G4-SO8
Plan de mejores practicas con proveedores

Se busco fortalecer la relacion institucional con
proveedores en beneficio de los derechohabientes y
fomentar un entorno de mejores practicas. El Plan de
mejores practicas con proveedores inicié en el ultimo
trimestre de 2014 y opera bajo el principio de Cero
Tolerancia para practicas indebidas, por lo que se actua
con autoridad y determinacién en la correccion de los
casos identificados. Este proyecto es complementario a
las acciones previstas en el Sistema de Control Interno
y su alcance pretende evaluar de manera focalizada la
interrelacion del Infonavit con terceros. Contiene tres
ejes de accion sustantivos:

1. Asegurar la excelencia en el servicio de los
proveedores.

2. Conoceryevaluarel desemperio de los proveedores.

3. Transparentar procesos para prevenir desviaciones
de recursos del Instituto.

Al término de 2014, se concluyé con la elaboracion
del Proyecto de Evaluacion y Recomendaciones de
Estandarizacion de los Indices de Excelencia en el
Servicio (INEX?) institucionales, expresion numérica
que representa la calidad que un proveedor logra en
términos de cumplimiento de eficiencia y servicio
dentro de su mercado de competencia.

El objetivo del Proyecto consisti6 en desarrollar
recomendaciones practicas para homologar y mejorar
la aplicacién de Indices de Excelencia en el Servicio; por
parte de las distintas areas del Infonavit que contratan
servicios de proveedores externos, con lo que se logro la
estandarizacion y mejora en la aplicacion del INEX.

En 2014 se contd con un total de 6,831 proveedores
considerados dentro de la cadena de suministro
divididos en Notarias, unidades de valuacion,
verificadoras, cobranza, proveedores de bienes vy
servicios, desarrolladoras y bancos los cuales son 100 %
de origen nacional.

1. Eltrabajo de las empresas verificadoras consiste en ir a la obra

para comprobar que las viviendas que se construyan cumplan con las
especificaciones del proyecto autorizado. El Indice de Excelencia en el Servicio
(INEX) se cred con el fin de elevar de manera continua la calidad de los servicios
que proporcionan al Infonavit las empresas verificadoras y se emplea para
asignarles trabajo, de acuerdo con la calidad del servicio que indica.
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CADENA DE SUMINISTRO

CANTIDAD

Notarios Publicos 1,365
Unidades de Valuacion 99
Empresas Verificadoras 300
Despachos de Cobranza 452
Proveedores de Bienes y Servicios 1,391
Desarrolladoras 3,215
Bancos: 9
Banamex
Santander
HSBC
BBVA Bancomer
Scotiabank
Banorte
Afirme
Bajio
Inbursa
Total 6,831
Mecanismos de Denuncia
G4-58, G4-508

La Gerencia de Denuncias, Investigaciones Especiales
y Asuntos Penales (GDIEAP), adscrita a la Subdireccion
General Juridica, de conformidad con lo establecido
en el Estatuto Organico de Infonavit y la normatividad
definida (Procedimiento Atencién a Denuncias e
Investigaciones Especiales), es el drea competente para
investigary dar solucién a las denuncias.

Se entiende como Denuncia a la: “Manifestacion de hechos
en los que se presume la existencia de irregularidades
que infrinjan las disposiciones del Codigo de Etica y/o
a la normativa institucional, cuando sean atribuidos a
proveedores, prestadores de servicios o cualquier persona
que tenga vinculacion con el objeto del Instituto, asi como
aquellos tipificados como delitos o que trasgredan lo
establecido en la normatividad aplicable”.



Motivos de Denuncias:

» Actos de corrupcion.

» Fraude.

» Hostigamiento o discriminacién (por parte de un
proveedor externo).

» Problemas con escrituras (que no formen parte de
rezago historico).

» Robo de activo e informacion.

Entrada de

denuncias/ Clientes

P> Derechohabientes.

P Acreditados.
P Patrones.

> Trabajadores de
Infonavit.

Canales de
recepcion

P> Sitio de Internet.
P> Infonatel 01-800.
P> Kioscos.

P> Correo electrénico
y ordinario.

Recepciony

Registro

P> Sistema Work Flow.

P> Proveedores
externos.

P> Atencion personal.

P> Publico en general.

Alianzas estratéegicas

G4-16, FS5, FS10
Red Latinoamericanay el Caribe de Vivienda
Sustentable — Red Lac

En 2014, el Infonavit cred una red de conocimiento
sobre mecanismosy programas para fortalecer el sector
de la vivienda sustentable en América Latina y el Caribe,
asi como para incentivar la cooperacion regional y el
intercambio de conocimientos y lecciones aprendidas
en temas de vivienda y urbanismo. Con esto se busca
compartir las mejores practicas y difundir proyectos de
vivienda entre los paises por medio de asesorias, visitas
y una biblioteca virtual.

La Red LAC eleva la cooperacion triangular (México-
Colombia-Alemania) a una regional, para América
Latina, donde el Infonavit juega un papel primordial al
difundir sus programas de sustentabilidad, ademas de
conocer, replicary difundir otras experiencias en materia
de vivienda y urbanismo. Este fue el caso del Foro

» Violaciones al Cédigo de Etica, atribuibles a un
proveedor externo.

P Violaciones a la Normativa Institucional, ley o
reglamento, atribuibles a un externo.

En el transcurso de 2014 se investigd un total de 580
denuncias.

Lalineadedenunciascuentaconcanalesde presentacion
digitales de facil acceso, sin costo y disponible los 365
dias del afo.

Determina
Acciones/ Resolucién

S Proceso de
Investigacion

dictaminacion

P Emision de
dictamen o

P Analisis de hechos.

P solicitud de
informe al drea
involucrada (work
flow) y 70 solicitud
de ampliacion >
de informacion o
de evidencias al
denunciante, en
Su caso. >

> Respuesta al
denunciante.

P> Inicio de acciones
en materia penal.

P Resolucion.

Recomendaciones
para erradicar la
recurrencia de los
motivos.

Irregularidades
administrativas.

Urbano Mundial 7, celebrado del 7 al 11 de abril de 2014
en Medellin, Colombia, en el que el Instituto presento
los programas Hipoteca Verde, Sisevive-Ecocasa, las
acciones de regeneracion urbanay Pintemos México.
En el sentido de fortalecer el intercambio de
conocimientos y experiencias a nivel internacional,
el Director General del Infonavit, Mtro. Alejandro
Murat Hinojosa, y el Jefe de la Division de Monitoreo
y Evaluacion del Programa de las Naciones Unidas
para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT),
Dr. Eduardo Lopez Moreno, firmaron un convenio de
colaboracion para hacer de México el primer pais donde
se implemente el indice de Prosperidad Urbana (CPI) de
ONU-HABITAT.

Corporacion Financiera de Desarrollo de Peru

Se presentaron los programas Hipoteca Verde y Sisevive-
Ecocasa ante la delegacion del Fondo Mi Vivienda y la
Corporacion Financiera de Desarrollo (COFIDE) de Perd,
pais que creara un portafolio de créditos de vivienda
social sustentable basado en experiencias del Infonavit.

Informe Anual de Sustentabilidad 2014 A



INFONAVIT
Hogares con valor

G4-16
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INFONAVIT
Hogares con valor

WERTTAR,

62 Foro Internacional de Vivienda Sustentable (FIVS):
disenar para habitar

Organizado por el Infonavit, reunio a especialistas,
investigadores y lideres de opinién nacionales e
internacionales con el objeto de difundir e impulsar
practicascreativashaciaunanuevapoliticaqueconsolide
ciudades compactas en busca de nuevos modelos de
vivienda con criterios de redensificacion, ubicacion,
accesibilidad, equipamiento e infraestructura, asi como
para la gestion de la vivienda social intraurbana a partir
de un modelo eficiente y sustentable.

Segundo concurso de estudiantes FIVS

El objetivo del concurso es difundir e impulsar
practicas creativas sobre redensificacion, ubicacion,
equipamiento e infraestructura, asi como gestion de
la vivienda social intraurbana a partir de un modelo
eficiente, compacto y sustentable.

A

Premio Nacional de Vivienda

ElInfonavit participoenestainiciativafederalen materia
de vivienda, coordinada porla CONAVIy en colaboracion
con las demas organizaciones nacionales de vivienda.
Cabe senalar que se trata de un reconocimiento
nacional al esfuerzo de los diversos agentes y actores
que participan en los procesos de diseno, produccion
y oferta habitacional, que contribuyen al desarrollo de
viviendas de mayor calidad y confort a través del diserio
arquitectonico, conservacion del medio ambiente,
ubicacion, planeacion, desarrollo urbano, sistemas
constructivos, tecnologias, financiamiento, asesoria
técnica integral, costos y gestion administrativa. El
esfuerzo se suma a la atencion de necesidades de los
mexicanos para acceder a viviendas dignas que hagan
ciudad, constituyan a un patrimonio seguro para sus
ocupantes y propicien su integracion social.

B Dsem i §
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Premio de Vivienda Sustentable Infonavit

El Premio de Vivienda Sustentable Infonavit favorece
el desarrollo competitivo de las ciudades y el valor
patrimonial de las familias; incentiva la vivienda
financiada dentro de un marco de planeaciéon urbanay
ocupacion ordenada del territorio, fomenta el desarrollo
sustentable con un diseno de calidad y genera
programas de rehabilitacion y mejoramiento.

En su emision correspondiente a 2014 participaron 26
conjuntos habitacionales. El ganador fue el desarrollo
Aquiles Serdan.

Convenio de colaboracién con la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos

El Infonavit y la Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) suscribieron un convenio
en 2013 para impulsar, en el ambito de su competencia,
politicas publicas en materia de vivienda y desarrollo
urbano para enfrentar los retos del sector habitacional,
en beneficio de los trabajadores mexicanos.

En el marco de este convenio se realizd el Estudio de
Politica Urbana: México, Transformando la Politica
Urbana y el Financiamiento de la Vivienda que fue
aprobado por los paises miembros de esa organizacion
en la reunion del Comité de Politica de Desarrollo
Territorial el 26 de noviembre de 2014 en Paris, Francia.

G4-16

Convenio de colaboracion con la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM)

Diagnéstico de Unidades Habitacionales

El 26 de junio de 2014, se firmoé con la UNAM un
convenio para llevar a cabo el Estudio transversal de
instrumentos de regulacion y fomento urbanos y de
vivienda para los gobiernos locales 2013-2018.

Durante 2014, se completo el primer entregable de la
primera fase del proyecto, un sistema de indicadores
de las 59 zonas metropolitanas del pais con relacion
a la vivienda. Los indicadores se dividen en tres
grupos, aquellos relacionados con el entorno urbano
metropolitano, aquellos que definen la calidad de las
viviendas, y aquellos que captan la eficacia de la politica
de vivienda metropolitana.

Adicionalmente, a lo largo del ano se avanzo en el
desarrollo del segundo entregable de la misma fase:
perfil econémico, social y ambiental de las 59 zonas
metropolitanas del pais.

Cuenta Satélite de Vivienda en México, 2008-2012
elaborada por el INEGI

Durante 2014, el Infonavit trabajé en coordinacion
con el INEGI, SEDATU, CONAVI, FOVISSSTE y SHF en la
elaboracion de la Cuenta Satélite de Vivienda en México
(CSVM), serie 2008-2012, la cual inicié en 2013 con la
firma de un convenio de colaboracién y se presentara
en febrero de 2015.

México se constituye asi, como el cuarto pais en generar
una Cuenta Satélite de Vivienda, después de Espana,
Francia y Marruecos.

Para la elaboracion de la CSVM, las instituciones
mencionadas conformaron un Comité de Seguimiento
y Evaluacion, que también participd en la definicion de
la Encuesta Nacional de Vivienda levantada a inicios
de 2014. Con el objetivo de obtener informacién de
los hogares sobre los gastos y el tiempo destinados
a autoproduccion, autoconstruccion, ampliacion,
reparacion, mantenimiento, remodelacion y adquisicion
de la vivienda principal o su segunda vivienda, asi como
los gastos derivados de su uso.

La actualizacion de la CSVM se realizara inicialmente de
forma anual. En 2015, se considera emitir un reporte
con los principales resultados de la Encuesta Nacional
de Vivienda 2014 y de la ampliacion de la serie 2008-
2012 al 2013 en conjunto con los avances para 2014.

A



Convenio de colaboracion con la Universidad de Harvard

Derivado de la firma de un convenio de colaboracién con
la Harvard Graduate School of Design y el Joint Center
for Housing Studies, en noviembre de 2013, quedaron
delineadas las principales lineas de investigacion
englobadas en tres rubros:

1. Creacién de capacidades. Se llevara a cabo un curso
anual, por tres anos. El primero se llevo a cabo en
junio 2014.

2. Reporte de investigacion. Investigacion sobre
las politicas urbanas y de vivienda, los planes,
regulacionesy técnicas empleadas para conectar los
niveles nacional, estatal y local, con casos de estudio
especificos, a desarrollarse durante tres afos.

3. Taller/Casos de Estudio. Taller anual con estudiantes
dela Universidad de Harvard, centrado en dos regiones
de México con diferentes dinamicas de vivienda.

Firma del convenio Infonavit-Conacyt

Mediante el otorgamiento de becas para la realizacion
de estudios en el extranjero, en colaboracion con
el Conacyt, el Instituto promueve la investigacion
en temas de sustentabilidad y entorno urbano, que
permitan a los colaboradores implementar acciones de
mejora en este tema. En 2014, se realizé una campafa
de difusién al interior del Instituto sobre este convenio,
los diferentes programas de sustentabilidad existentey
se lanzo la convocatoria, por parte de Conacyt, para el
proceso obtencion de una beca.

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014
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CONACULTA

Alianza encaminada a conjuntar esfuerzos para
implementar espacios de lectura en desarrollos
habitacionales con la finalidad de impulsar actividades
culturales en torno al libro y la lectura.

Consejo Nacional de Areas Naturales Protegidas
(CONANP)

Establecer mecanismos para intercambiar informacion
tanto del sistema geografico, como de programas
inherentes al Ordenamiento Territorial dentro de las
areas naturales protegidas.

SEDATU-FOVI-CONAVI-INFONAVIT

Bases de Colaboracion para Mejorando la Unidad.

ONU HABITAT

Se firmé una alianza en diciembre de 2014 con el
fin de contribuir al desarrollo de una politica de
vivienda y desarrollo urbano tendiente a lograr que
paulatinamente y en forma creciente, tenga vigencia el
derecho a la vivienda y a la ciudad con especial énfasis
en la inclusion, la responsabilidad social y la igualdad
de género, para con ello contribuir a los planteamientos
de “ONU-HABITAT” que tiene como misién promover
pueblosy ciudades social y ambientalmente sostenibles
con el objetivo de proporcionar vivienda adecuada para
las personas.

Las estrategias de esta iniciativa derivan de la
comprension de las realidades, tendencias vy
particularidades de las ciudades. Busca el desarrollo
urbano sostenible, la vivienda adecuada, la mejora en
la calidad de vida de los habitantes en asentamientos
humanos, la universalizacién del acceso al agua potable
y al saneamiento, promocion de la inclusion social y la
proteccion del medio ambiente.

Ademas, la formacion y el fomento del conocimiento
a los dirigentes y técnicos de diferentes niveles, en
temas urbanos se consideran clave para multiplicar
la experiencia de trabajo entre representantes de
gobiernos locales y nacionales.

Agencia Alemana de Cooperacion Técnica (GlZ, por
sus siglas en aleman) Colaboracion para el Programa
Sisevive-Ecocasa.

Passive House Institute. Colaboracién para el Programa
Sisevive-Ecocasa.









6. Desempeno ambiental

Energia

Agua

Efluentes y residuos

Impacto de productos y servicios



Desempeno ambiental

Paradarcumplimientoa la Estrategia de Sustentabilidad en el eje de Sustentabilidad
Ambiental orientada a la proteccion del medio ambiente, ademas de los esfuerzos
para la construccién de viviendas eco eficientes, existe la preocupacion de que la
operacion se lleve a cabo en condiciones que reduzcan el impacto ambiental de
la misma; por lo anterior se han emprendido acciones para la disminucién en el
consumo de energia, ahorro de agua, reduccion de emisiones, mejor manejo de los
residuos y estrategias da cambio en la cultura ambiental organizacional.

Es importante resaltar que en 2014 se incrementé el numero de delegaciones que
reportan aspectos ambientales, mientras el Instituto en su conjunto ha realizado
acciones para reducir su consumo de energia con programas especificos como la
certificacion 1SO 14001 Sistema de Gestién Ambiental y el Programa de Edificacion
Sustentable para el Edificio Sede.
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Energia

G4-15, G4-EN3, G4-EN4, G4-EN5, G4-EN6, G4-EN7, G4-EN15, G4-EN16, G4-EN18, G4-EN19
En este rubro existe un notable descenso en el consumo de Gas LP 45% menos
con respecto a 2013; el consumo de electricidad se redujo en casi un 3% debido
al uso de focos ahorradores, sensores de movimiento y temporizadores. Las
acciones emprendidas comprenden la adquisicion del software Green Glancey el
software Quantum, asi mismo se continud trabajando para mejorar el Diagnéstico
Energético Integral.

Otras acciones emprendidas consideraron la promocion de una cultura para apagar
los focos y aparatos electronicos, asi como la optimizacién de los procesos de salida
del inmueble con el fin de reducir el consumo de gasolina; en ciudades con climas
extremos se automatizaron los sistemas de bombeo y control de clima dentro de
las instalaciones.

Para 2015, se continuaran los esfuerzos para promover una cultura del ahorro y
gestion de impacto energético.

ASPECTO CONCEPTO FUENTE CANTIDAD UNIDAD o2 (11) FUENTE CANTIDAD UNIDAD Co2 (11)
Gasolina. (1) 249,061.76 Litros 669.97 ton. | Gasolina. (4) 374,697.35 Litros 1,007.93 ton.
Consumo Diesel. (2) 55,506.00 Litros 148.75 ton. | Diesel. (5) 53,448.00 Litros 143.24 ton.
IE”te’gétiCD GasLP.(3) 13,928.08 Litros 0.02ton. | GasLP.(3) 771526 Litros 0.01
nterno.
Consumo de 7,449,975 KWh 383673 ton, | COMsumode 7,280,529 Kwh 3,749.47 ton
Electricidad. T e " | Electricidad. (6) e T .
Consumo Viajes de la
Energético ) 62,910.00 Km No disponible
Externo. empresa. (7)
El denominador El denominador
B seleccionado seleccionado
ENERGIA para determi- para determi-
Intensidad nar la intensi- nar la intensi-
eneraética dad energética 663,366 KWh / # de empleados dad energética 674,668 KWh / # de empleados.
8 . fue el numero fue el nimero
de empleados de empleados
dentrodela dentrode la
delegacion. delegacion. (8)
Electricidad. 312,555.00 J
Reduccion )
del consumo Calefaccion. 452,488.00 J ; N
o No disponible
energetico (9) | pefrigeracion. 413,994.00 )
y (10).
Combustibles. 809,932.00 J
(1) Seexcluye a las delegaciones Durango Sonora y Edificio SEDE.
(2) Solo reportaron las delegaciones Jalisco, Quintana Roo y San Luis Potosi.
p 8 y
3) Sélo reportaron las delegaciones Baja California Norte, Chihuahua y Coahuila
p 8 J] y
(4) Seexcluye la informacion del edificio SEDE.
5) Solo reportaron las delegaciones Jalisco y San Luis Potosi.
p 8 y
(6) Elconsumo de energia eléctrica disminuyd 2.28% con respecto a 2013.
8| 1y p
7)  Solo report6 la delegacién Morelos, misma que no reporté al respecto en 2014.
p 8 q p p
(8) Enelreporte se excluyen las delegaciones Chihuahua, Colima, Durango, Quintana Roo, Sinaloa y Veracruz.
p y! 8 8 y
9) Durante 2013 sélo reportaron algunos datos las Delegaciones Aguascalientes, Baja California Sur, Campeche, Guanajuato,
p 8 8 8! J] p J]

Hidalgo, Michoacéan y Sinaloa.

(10)  En 2014 no se reportan indicadores reduccion; las delegaciones Baja California Norte, Chiapas, Guanajuato, Hidalgo,
Metropolitana, Morelos, Nuevo Leén, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Tlaxcala, Veracruz, Yucatén, Zacatecas y Edificio
Sede, reportan haber emprendido algun tipo de iniciativa para la reduccion del consumo energético, tales como focos
ahorradores, luces con sensores de movimiento o temporizador, sin embargo auin estan trabajando en el desarrollo de
instrumentos que les permitan medir estos ahorros.

(11) Factores de conversién de acuerdo al protocolo del WBCSD (Gasolina 2.69 kg CO, x It; Diésel 2.68 kg CO, x It; Gas 1.93 kg CO, x
m?; Electricidad 0.515 kg CO, x Kwh).
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ASPECTO

Agua

G4-EN8, G4-EN9, G4-EN10, G4-EN22

En 2014 el consumo de agua se redujo en un 22% con respecto al afio anterior
debido a las acciones de concientizacion para el uso responsable del agua asi como
el cuidado para atender y solucionar fugas.

Es importante senalar que durante 2014 continué operando en la Delegacion
Morelos el Muro Verde que opera con agua reciclada, el volumen anual de agua
reciclada es de 11.47 m°.

CONCEPTO

Captacion total
de agua segun la
fuente (12).

2013

FUENTE CANTIDAD

UNIDAD

Agua consumida
proveniente de la
red municipal.

64,451.49 m?

2014
FUENTE

CANTIDAD

UNIDAD

Agua consumida
proveniente de la
red municipal.

50,186.53 m?

AGUA

Fuentes de

agua que han

sido afectadas
significativamente
por la captacion de
agua.

Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
los lugares donde operamos.

Nuestras operaciones no afectan las fuentes o cuerpos de agua en
los lugares donde operamos.

Porcentaje y
volumen total de
agua recicladay
reutilizada (13).

100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad
en la red municipal.

100 % del consumo de agua es vertida en su totalidad
en la red municipal.

(12)
Roo.
(13)

La delegacion Morelos reporté reciclar el agua del Muro verde en sus instalaciones.
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ASPECTO

Efluentes y residuos

CONCEPTO

FUENTE

2013

CANTIDAD

Residuos No Peligrosos

UNIDAD

G4-EN22, G4-EN23, G4-EN26

En este aspecto se observa una tendencia para el manejo responsable de los
mismos; durante 2014 se puso mayor atencion en la separacion de residuos y la
forma mas adecuada para disponerlos de acuerdo a su naturaleza, contrario a sélo
considerarlos bajo el genérico “basura”.

FUENTE

2014

CANTIDAD

Residuos No Peligrosos

UNIDAD

Papel (mixto, de

Papel (mixto, de

contadores de ba-
sura, atomizadores,
bomba para W.C.

oficina y periédico) 27,422.52 Kg oficina y periédico) 13,218.65 Kg
(14). (23).
Carton (15). 2,181.20 Kg Carton (24). 3394 Kg
PET (16). 5064 Kg PET (25). 3434 Kg
Aluminio (latas) Aluminio (Latas)
(17). 565.100 Kg (26). 362.90 Kg
Vidrio (18). 77 Kg Vidrio (27). 35 Kg
Consumo de poli- .

Pes_o total de ,‘05 meros (plasticos): rcnoean:r(mlJéiiiEss‘;-

rg5|duosisegun cubetas, bandejas, cubetaspbande'als

tipoy metodo de guantes de latex, ’ . Jas,

tratamiento. 20 Kg guantes de latex, 0 Kg

contadores de ba-
sura, atomizadores,
bomba para W.C.

(19).
EFLUENTES Y
RESIDUOS Residuos Peligrosos Residuos Peligrosos
Ténery cartuchos Ténery cartuchos
de tinta (20). 236 pz de tinta (28). 316 pz
Pilas y Baterias (21). 508.85 Kg Pilas y Baterias (29). 630.25 Kg
Lamparas Lamparas
fluorescentes (22). 1512 kg fluorescentes (30). 135 Ke
Basura (31). 119,500 Kg Basura (31). 119,500 Kg
Peso de los residuos
transportados,
importados, expor-
tados o tratados
q:ﬁ S;sz:zgiﬁtnud No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del No generan derrames de liquidos. Asimismo no requieren del
pels manejo y transporte de residuos y/o materiales peligrosos que sean | manejoy transporte de residuos y/o materiales peligrosos que sean
de los anexos |, 1, 111, o . X e . N
; significativos para el convenio de BASILEA. significativos para el convenio de BASILEA.
y Vil del Convenio
de BASILEA2, y el
porcentaje de resi-
duos transportados
internacionalmente.
2013 2014
(14)  Datos reportados por las delegaciones Aguascalientes, Baja California Norte, (23) Datos a partir de la informacién proporcionada por las delegaciones

Campeche, Coahuila, Colima, Durango, Guanajuato, Guerrero, Hidalgo, Jalisco,
Metropolitana, Michoacan, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sonora, Tlaxcala,
Zacatecas y Edificio Sede.

De acuerdo con la informacion reportada por las delegaciones Aguascalientes,
Baja California Norte, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Michoacan,
Quintana Roo y San Luis Potosi.

Los datos presentados incluyen a las delegaciones Aguascalientes, Baja California
Norte, Campeche, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Metropolitana, Nayarit,
Quintana Roo, Tlaxcala y Edificio Sede.

Los datos sélo consideran la informacion de las delegaciones Quintana Roo,
Tlaxcala y Edificio Sede.

La informacion retne los datos de las delegaciones Durango y Tlaxcala.

La delegacion de Quintana Roo es la Unica que presento este dato.

Las delegaciones que presentaron informacion al respecto son Aguascalientes,
Estado de México, Michoacan, Quintana Roo y Sonora.

En este aspecto se redne la informacién de las delegaciones Aguascalientes,
Hidalgo, Metropolitana, Quintana Rooy Zacatecas.

En este rubro se integra la informacion proporcionada por las delegaciones Nuevo
Leon y Quintana Roo.

Aguascalientes, Baja California Norte, Campeche, Coahuila, Colima, Durango,
Guanajuato, Hidalgo, Jalisco, Metropolitana, Michoacén, Morelos, Nayarit,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Sonora y Edificio Sede.

(24) De acuerdo con los datos reportados por las delegaciones Aguascalientes, Baja
California Norte, Campeche, Colima, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Jalisco,
Michoacan, San Luis Potosi, Tlaxcala y el Edificio Sede.

(25)  Los residuos plasticos fueron reportados por las delegaciones Aguascalientes, Baja
California Norte, Campeche, Durango, Guanajuato, Hidalgo, Metropolitana, Nayarit
y Edificio Sede.

(26) Las sedes que reportaron datos con respecto a los residuos de aluminio son
Durango, Quintana Roo, Veracruz y Edificio Sede.

(27)  Solo la delegacion Durango report6 al respecto.

(28) Las delegaciones que reportaron volumen de residuos como téner y cartuchos de
tinta son: Aguascalientes, Baja California Norte, Guanajuato, Michoacan, Nayarit y
Quintana Roo.

(29) Eneltema de residuos de pilas y baterias los datos presentados corresponden a las
delegaciones Aguascalientes, Guanajuato, Metropolitana y Quintana Roo.

(30)  Se reporta la informacion presentada por las delegaciones Nuevo Leon y Quintana Roo.

(31)  Aspecto sélo reportado por el Edificio Sede.
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Impacto de productos y servicios

G4-4N27, G4-EN28, G4-29, G4-31, G4-EN31
Los impactos mas importantes con respecto al Grado de Mitigacion del Impacto de
los Productos y Servicios, estan asociados al programa Hipoteca Verde que en 2014
permitié un ahorro anual de:

2014
FUENTE CANTIDAD UNIDAD
Electricidad 1,000,000,000 Kw
Agua 35,000,000 m?

Mitigacion de Dioxido de 396,000 Tons

GENERAL

ASPECTO

Carbono

Dada la naturaleza de los servicios que el Infonavit ofrece no existen productos con
empaques o embalaje. Asi mismo, con respecto al cumplimiento regulatorio, no se
obtuvieron multas ni sanciones por incumplimiento a la normatividad ambiental.

A continuacion se desglosa la inversion ambiental por delegacion durante 2014.

Desglose de
los gastos y
las Inversiones
Ambientales.

CONCEPTO

FUENTE

Educacion y Capacitacion
Ambiental.

(San Luis Potosi y Baja
California Sur)

Certificacion Externa de
sistemas de Gestion.
(San Luis Potosi)

Gastos adicionales
originados por la
instalacion de tecnologias
mas limpias.
(Guanajuato)

Gastos adicionales
ocasionados por compras
ecolégicas.

(Guanajuato, San Luis
Potosiy Coahuila)

Inversién en equipos,
mantenimiento, materiales
y servicios necesarios.
(Baja California Sur)

Costos de Gestion
Ambiental.
(Aguascalientes)

Otros costos de Gestion
Ambiental.
(Guanajuato y San Luis
Potosi)

Tratamiento y eliminacién
de residuos.
(Michoacan)

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014

2013

CANTIDAD

8,500

25,000

5000

196,000

4,9395

3,000

110,000

798.5

FUENTE

Educacion y Capacitacion
Ambiental.

Certificacion Externa de
sistemas de Gestion.

Gastos adicionales
originados por la
instalacion de tecnologias
mas limpias.

Gastos adicionales
ocasionados por compras
ecolégicas.

(Coahuila)

Inversién en equipos,
mantenimiento, materiales
y servicios necesarios.

Costos de Gestion
Ambiental.

Otros Costos de Gestion
Ambiental.

Tratamiento y eliminacién
de residuos. (Michoacan)

2014

CANTIDAD

UNIDAD

0 $

0 $

0 $
2,1334 $
0 $

0 $

0 $
2,789.22 $



Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2004

FS9, FS11

Elinfonavit, como organizacién de vanguardia y preocupado por la plena satisfaccion de
las necesidades de sus derechohabientes, acreditados y usuarios, establecié como uno
de sus objetivos en el 2012 llevar a cabo acciones concretas encaminadas a la obtencion
de la certificacion en la Norma ISO 14001:2004 Sistema de Gestién Ambiental.

La certificacion 1SO 14001 tiene el proposito de apoyar la aplicacién de un plan de
manejo ambiental en cualquier organizacion del sector publico o privado.

El Sistema de Gestion Ambiental del Infonavit, impulsa y promueve el desarrollo de
actividades que contribuyen a:

P Reducir los impactos ambientales, a través del control de mis aspectos.

» Incrementar los beneficios obtenidos por las actividades y procesos del
Infonavit a través de los compromisos establecidos en su politica ambiental.

Inicia en 2011 por iniciativa del propio Instituto.

El 7 mayo de 2012 — se logra la “Certificacion Condicionada”, toda vez que se
detectaron 7 No conformidades Menores y 1 No conformidad Mayor.

De 2012 a 2013 se implementa un Plan de Acciones para la mitigacion de las 8 No
conformidades detectadas.

En mayo de 2013 se logra obtener “La Certificacion plena del Sistema de Gestion
Ambiental” implementado, funcionando en 12 delegaciones y edificio sede.

Durante 2014 se lleva a cabo el 2° ejercicio de mantenimiento de la Certificacion del
Sistema de Gestion Ambiental.

Enjuniode 2015 seespera la recertificacion para el edificiosedeylas 12 delegaciones
que a continuacion se enlistan:

1. Baja California F
2. Baja California Sur

3. Durango

4. Nayarit

5. Guerrero

6. Michoacan

7. San Luis Potosi

8. Sonora

9. Tlaxcala

10. Metropolitana

11. Morelos

12. Zacatecas »”
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7. Premios y reconocimientos



El Infonavit posee las mas altas calificaciones institucionales en escala local otorgadas
por las calificadoras Fitch y Standard & Poor’s: AAA(mex) y mxAAA, respectivamente.
Estas calificaciones han sido confirmadas cada ano. En mayo de 2014, |a calificadora
Fitch Ratings confirmé la calificacién nacional de largo y corto plazo (AAA(mex) /
F1+(mex)’) y la calificacion global de largo plazo en moneda extranjera y local (‘BBB+
/ A-). Por su parte, en noviembre, la calificadora S&P confirmé las calificaciones de
crédito de contraparte en escala nacional (‘mxAAA / mxA-1+") y en escala global en
moneda extranjera (‘BBB+/A-2’) y en moneda local (A- / A-27). El racional detras de las
reiteraciones anteriores refleja la perspectiva estable del Infonavit en su rol y vinculo
con el gobierno, un desempefio financiero adecuado y su alto grado de importancia al
ser el principal originador de hipotecas en México.

En su papel como administrador de créditos hipotecarios, el Infonavit mantiene su
calificacion en el rango mas alto en la escala de evaluacién otorgada por Moodys:
SQ1- (SQ1 menos). Esta calificacion es también la mas alta en América Latina y se
fundamenta en la estabilidad operativa del Infonavit, |a fortaleza recaudadora y la
solidez financiera, ademas de las innovaciones tecnolégicas utilizadas en los procesos
de cobranza. Los servicios prestados al usuario y las habilidades de cobranza del
Infonavit se consideran por encima del promedio.

En septiembre de 2014, la revista World Finance, con sede en Londres, Inglaterra,
reconocié al Infonavit como la institucién financiera mas sustentable de México (Most
Sustainable Bank - Mexico). El premio fue otorgado al evaluar la solidez financiera del
Instituto, la innovacion constante para la mejora de procesos y productos en un marco de
sustentabilidad econdmica, social y ambiental, y la generacion de soluciones de vivienda
de vanguardia para los trabajadores de México.

El Infonavit: uno de los mejores lugares para trabajar en México

Todas las acciones llevadas a cabo con su personal, han contribuido a que el Infonavit
se distinga como un Excelente lugar para Trabajar, ocupando el quinto lugar en
materia de equidad de género dentro de las 100 mejores empresas para trabajar 2014
evaluadas por Great Place to Work®. Este reconocimiento es otorgado a las empresas
que promueven la equidad de género como parte medular de su cultura institucional
para lograr la justicia y el respeto en sus centros laborales.

Sistemas de Gestion de Calidad

FS9, G4-PR2
El Infonavit se ha destacado como un caso de éxito entre las instituciones publicas
que cuentan con certificaciones en sistemas de calidad. Los sistemas de gestion de la
calidad son unrecurso importante para asegurar la capacidad de proporcionar servicios
que cumplan los requisitos de los trabajadores, los requisitos legales y reglamentarios
aplicables, mejorando continuamente la eficacia de forma integral.

Recientemente el Infonavit obtuvo la certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacion, siendo el primer Organismo Federal Certificado en la Ultima version
del estandar.

Elmodelode atencidn de la SGT establece una plataforma tecnolégica que sirve de base
para ser utilizada durante los préximos 25 afios, procura puntos claros de interaccion
con el areay el ecosistema, para administrar su atencion. Todo esto dentro de un marco
normativo de mejores practicas y con indicadores de medicion que permitan evaluar
su eficiencia y efectividad.
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SISTEMA

Sistema de Gestidn
de Calidad

Vigencia 25 Nov. 2011 al
25 Nov. 2014

ALCANCE

Recertificacion internacional
Norma 1S09001:2008

+ 32 Delegaciones regionales.
+ 10 Oficinas Centrales.

Certificacion internacional

ESTATUS

Recertificacion del Sistema
de Gestion de Calidad 2014
a2017.

Certificacion Sistema de
Gestion de Seguridad

Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién

Vigencia 2012-2015

Norma IEC/1SO27001:2005

Transicién a la 1SO/
|[EC27001:2013

NMX-R-025-SCFI-2012

de la Informacion
[SO/IEC27001:2013

Vigente

Norma Mexicana de
Igualdad Laboral para
hombres y mujeres
Vigencia 2013-2017

« Certificado Nacional.
« Institucional.

MEG:2012

Se encuentra en espera de la
Unificacion de la Norma.

Vigente
Se encuentra en espera de la

<0,

\ODELO DE

Modelo de Equidad de

Género
Vigencia 2013-2015

« Certificado Nacional.
- Institucional.

Certificacion Internacional

Unificaciéon de la Norma.

Se mantiene Certificado 22

Sistema de Gestion

Ambiental
Vigencia 2012-2015

Norma 1S014001:2004

Auditoria de Seguimiento.

12 Delegaciones regionales.

- Edificio Sede.

Recertificacion
Edificio sede 2014-2017, 22

Programa de Certificacion de

Certificado Nacional

Edificacion Sustentable

Vigencia 2011-2014
Vigencia 2012-2015

- Edificio Sede 2011-2014
Edificio del Rosario 2012-2015

Auditoria de Seguimiento.
« Edificio Rosario.
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8. Analisis de Materialidad



Analisis de Materialidad

G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-24, G4-25, G4-26, G4-27, G4-37, G4-46
Con el objetivo de identificar los aspectos que reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales mas
significativos del Infonavit y los aspectos que podrian influir en las decisiones de los Grupos de interés del
Instituto, se realizé en 2014 un analisis de materialidad aplicando los lineamientos de la Global Reporting Initiative
generacion 4 (GRI G4). Este analisis fue documentado y reportado en el Informe anual de sustentabilidad 2013 y
sera considerado también para el presente Informe debido a que dicho ejercicio se hara con una frecuencia bianual.

Para vincular los aspectos que se evaluaron en este analisis, se tomaron los aspectos con mas relevancia. La
vinculacion se realizd con los contenidos basicos especificos de GRI G4 de acuerdo con sus categorias, aspectos,

enfoques de gestion e indicadores correspondientes.

Los aspectos materiales que fueron identificados durante el proceso de definicién de contenido son los siguientes:

CATEGORIA ASPECTO GRI G4 INDICADORES GRI G4

Econémica Desempefio econémico. EC1, EC2
Consecuencias econoémicas indirectas. EC7,ECS
Energia. EN3, EN4, EN5, EN6, EN7
Agua. ENS8, EN9, EN10
Emisiones. EN19

Ambiental Efluentes y residuos. EN23, EN25
Productos y servicios. EN27y EN28
Cumplimiento regulatorio. EN29
General. EN31
Comunidades locales. SO1, SO2
Lucha contra la corrupcion. S0O3, SO4, SO5
Politica publica. SO6
Cumplimiento. SO8
Evaluacion de proveedores en materia HR11
derechos humanos.
Capacitacién y educacion. LA9, LA10, LA11

Social Mecanismo de reclamacién sobre LA16
practicas laborales.
Saludy seguridad de los clientes. PR2
Etiquetado de los productos y PR5
Servicios.
Privacidad de los clientes. PR8
Cumplimiento regulatorio. PR9
Cartera de productos (sectorial). FS7, FS8, FS5

Estos aspectos son considerados materiales fuera de la organizacién, es decir,
son considerados para los grupos de interés externos como lo son proveedores y
derechohabientes-acreditados.

Los temas que surgieron del analisis fueron situados en un esquema que los ubica

en términos de su influencia e importancia para los grupos de interés; reflejando de
manera integrada las categorias y aspectos.
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G1:
G2:
G3:

Gé6:

G7:

Al:

A2:

A3:

A5:

A6:

Muy
relevante

Relevante

relevante

Pra

Influencia de los Grupos de Interés

No
relevante

oru

No relevante

@10
‘Asosu @512

33
952

@53

Poco relevante

Relevante

Muy relevante

Importancia de Temas

Codigo de ética.
Lucha contra la corrupcion.

Analisis de riesgos y oportunidades en
sustentabilidad.

Valor monetario de los productos y servicios
disefados para proporcionar beneficio social y/o
ambientales.

Interacciones con derechohabientes acreditados
y del Infonavit con relacion a los riesgos y
oportunidades ambientales y sociales.

Manejo de agua (extraccion, uso, reciclaje).
Manejo de residuos (sélidos urbanos, manejo
especial y peligrosos).

Consumo de energia y programas de ahorro en
las instalaciones.

Ecotecnologia (paneles solares y focos
ahorradores).

Productos verdes (Hipotecas verdes y programa
de vivienda sustentable).

A7:

E1:
E2:

E6:

E7:

S1:

S5:

S6:

S8:

S14:

Inversion del Infonavit en infraestructura y
Valor economico generado.

Implicaciones economicas debido al cambio
climatico.

Total de créditos otorgados.

Resultados financieros.

Impactos positivos y negativos sobre las
comunidades cercanas a las instalaciones del
Infonavit.

Capacitacion al personal del Infonavit y
proveedores.

Evaluaciones de desempeno de los trabajadores
del Infonavit.

Satisfaccion de derechohabientes y acreditados.

Reclamaciones por fuga de datos de
derechohabientes y acreditados.

La cobertura de los aspectos materiales considerados dentro de este informe son las operaciones clave del Instituto
considerando las 31 delegaciones regionales y sus diferentes oficinas de servicio.

Los datos contenidos en este informe son comparables con los contenidos en el informe anterior, tomando en
cuenta la cobertura, métodos de valoracion y expresion de indicadores incluidos en el informe respecto a afos
anteriores sin afectar la comparabilidad entre periodos. Los informes anteriores fueron reportados de manera
anual y estan disponibles para su consulta asi como informacion adicional, en nuestra pagina de Internet:

http://infonavitpublica.org.mx/2013/?q=node/359.
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9. Carta de Verificacion



Audita

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracion del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores

Presente

Firma Social S.C. (AuditaRSE), a peticion del Instituto del Fondo Macional de la Vivienda para
los Trabajadores, ha realizado una wverificacidn independiente de su Informe Anual de
Sustentabilidad correspondiente al afio 2014.

Alcance

El alcance de la verificacion consistio en la revision del contenido e indicadores de desempeiio
presentados en el informe de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento
verificado y su elaboracion son responsabilidad del Instituto del Fondo Macional de la Vivienda
para los Trabajadores (INFOMNAVIT)

Muestro trabajo consiste en emitir una opinién responsable scbre la fiabilidad de la informacién
contenida, mediante la obtencion de evidencias adecuadas y suficientes para tal objetivo.

Estandares y procesos de verificacion

Muestra revision tomé como base los estandares ISAE 3000, las normas de Accountability
AA1000 y la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G4 Exhaustiva para
la realizacitn de reportes de sustentabilidad, considerando la inclusion del suplemento para &
Sector Financiero del propic GRI.

La verificacion fue realizada en las oficinas del edificio sede del INFONAVIT ubicadas en
Barranca del Muerto 280, C.P. 01029 México D.F., llevandose a cabo las siguientes revisiones:

Firma Social, 5.C. Tel (01)55 5281 8016
Paseode la Reforma 250 Tome B Piso 10 Oficina 9
Col. Jurez, C.P. 06600, México, D.F.
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Audita

* Fisicas, mediante la validacion y analisis de los aspectos descritos en el reporte.

* Testimoniales, a través de enftrevistas con el personal para conocer la gestion y la
profundidad de los programas de trabajo de sostenibilidad.

* Documentales. Examinamos muestras de los datos e informacién contenidos en el
informe a través de:

Verificacion de la existencia de evidencias externas o intemas que respaldan
la informacién presentada.

Revision de los sistemas, procesos y procedimientos de recopilacion, de
consolidacion y de reporte de datos.

Verificacion de la consolidacion de los datos e informacion que se presenta de
manera agregada,

* Validacién a la consistencia de la informacion presentada.

Las siguientes tablas detallan los indicadores y enfoques de gestion revisados:

Indicadores
Gd-1 Gi-17 Gd-33 Ga-49 GA-ENS | Ga-LAlG F5-4
Ga-2 Gd- 18 Gd - 34 G- 50 GA-ENG Gid-HR11 F5-5
Gd-3 Gi-19 Gd-35 Ga-51 GA-ENT | Ga-s01 F5-6
G4-4 G- 20 Gd- 36 G4-52 G4ENE | Ga-502 F5-7
G- 5 Ga-21 Gd-37 Ga-53 GA-ENS | G503 F5-9
G4-6 Gi-22 G4-38 G4-50 | Gaemio | Ga-s04 F5-10
G4-7 Gi-23 Gd-39 G4-55 | Gaewmis | Ga-sos F5-11
G4-8 G- 24 G4 - 40 G4-56 | Ga-Enz3 | Ga-s06 F5-12
G4-9 G4-25 G4-41 G4-57 | GaEmzs | Ga-s08 F5-13
Gd-10 G- 26 G4-42 G4-58 | GaEn2? | Ga-Pm2 F5-14
G4-11 G4-27 Gd-43 | G4-EC1 | GA-ENIZE | G4-PRS F5-15
G4-12 G4-28 Gi-44 | GA-EC2 | G4ENZ9 | G4-PRE F5-16
Ga-13 G- 29 Gd-45 | GA-ECT | GAEN3L | Ga-PRS
Gil-14 G- 30 Gi-46 | GA-ECE | Ga-LA9 F5-1
Gd-15 G4-31 G4 - 47 G4-EN3 | GaLAalD F5-2
Gd-16 G- 32 Gd- 48 G4-ENd | Ga-Lanl F5-3

Firma Social, 5.C. Tel. (01) 55 5281 8016 contactofaudisres.commy
Paseo de la Reforma 250 Tomre B Piso 10 Oficina 8
Col. Juarez, C.P. 06600, México, D.F.
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Enfoques de Gestidn
ECONOMICO MEDIOAMBIENTAL SOCIAL
*Consecuencias econdmicas |*Energia *Capacitacidn y Educacidn
indirectas *Agua *Practicas laborales

*Emisiones *Proveedores

*Efluentes y residuos | *Comunidades locales

*Lucha contra la corrupcién
*Politica piblica
*Cumplimiento regulatorio
*Clientes

*Responsabilidad de Productos

Conclusiones

Durante el proceso de verificacion que realizamos a éste Informe, pudimos apreciar y constatar
el gran esfuerzo en la difusion de la Responsabilidad Social dentro del Instituto como con sus
grupos de interés.

Al no contar con evidencia gue haga notar diferencias y contradicciones de la informacién,
consideramos que, el Informe Anual de Sustentabilidad 2014 del INFONAVIT contiena datos
fidedignos y éstos representan de manera coherente y razonable los resultados para el periodo
informado de acuerdo al nivel de aplicacion Exhaustivo referido en la Guia para la Elaboracion
de Memorias de Sostenibilidad (G4) del Global Reporting Initiative, asi como la inclusién del
Suplemento para el Sector Financiero del mismo GRI.

29 de Julio de 2015.
Atentamente.
) . R
Dr. Guillermo Cruz Reyes C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE AuditaRSE
Socio Director Ascciado Senior

Firma Social, $.C. Tel. (01)55 5281 8016 contactogiaudiarss commx
Paseo dela Reforma 250 Tomre B Piso 10 Oficina 8
Col. Juarez, C.P. 06600, Mexico, D.F.
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CONTENIDOS BASICOS GENERALES

CONTENIDOS VERIFICACION

BASICOS PAGINA OMISIONES EXTERNA

ESTRATEGIA Y ANALISIS
G4-1 Carta del Director General. 7 v
G4-2 Carta del Director General / Logros 2014. 7,33

<

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3 Qué es el Infonavit. 10 v
G4-4 Productos y Servicios. 25-29 v
G4-5 Qué es el Infonavit. 10 v
G4-6 Qué es el Infonavit. 10 v
G4-7 Qué es el Infonavit. 10 v
G4-8 Qué es el Infonavit. 10 v
Ga-o Presencia en el mercado. 41-43 v
Total de colaboradores. 64 v
*G4-10 Plantillalaboral. 64 v
*G4-11  Plantilla laboral. 64 v
G4-12 Proveedores/ Cadena de suministro. 88 v
G4-13  Estructuraorganica. 21 V'
Comités del Consejo de Administracion: Comité de
G4-14  Riesgos, Comité de Planeacion, Comité de Auditoria. v
19, 20
G4-15 Estrategia de sustentabilidad/ Energia. 38, 46-47, 97 v
G4-16  Alianzas estratégicas. 89-92 v

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4-17  Estructuraorganica. 10,21

G4-18  Materialidad. 108

G4-19  Materialidad. 108

G4-20  Referencias a cada aspecto material. 108
G4-21  Materialidad. 108

G4-22  Alcancey parametros del informe. 8

L/ LSS /L &<

G4-23  Alcancey parametros del informe. 8
PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
G4-24  Materialidad. 108
G4-25  Materialidad. 108
G4-26  Materialidad. 108
G4-27  Materialidad. 108
PERFIL DE LA MEMORIA

G4-28  Alcancey parametros del informe. 8

L/ L L | <L

G4-29  Alcancey parametros del informe. 8

G4-30  Alcancey parametros del informe. 8
G4-31  Contacto. 123

G4-32  Alcancey parametros del informe 8
G4-33  Verificacion. 112
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co;v;sel?gos PAGINA OMISIONES  VERFICACION
GOBIERNO
G4-34  Gobierno Institucional. 16 v
**G4-35 Gobierno Institucional/ Organos Colegiados. 16 v

Gobierno Institucional/ Asamblea General/
Comisiones Consultivas Regionales.Descripcion de
puestos de las principales subdirecciones.

Articulo 10 Ley del Infonavit. 16, 20

**G4-36

Gobierno Institucional/ Procesos y preocupaciones del

Organo de Gobierno/ Direccién Sectorial Empresarial y v
Direccion Sectorial de los Trabajadores/ Materialidad.

16,17, 23, 64, 108

Organos colegiados/ Articulos 6,7, 8 y 12, Ley del

**G4-37

G4-38 Infonavit. 16 v
- Gobierno Institucional / Por estatuto son personas
G4-39 diferentes. 7,16 v
Gobierno Institucional - Organos colegiados -Asamblea
**G4-40 general/ Articulos 6, 7, 8,9y 10 de la Ley del Infonavit. v

16

Codigo de Etica/ Gobierno Institucional - Organos

colegiados -Asamblea general, Comité de Auditoria/

Comité de Mejora Regulatoria / Comisiones v

Consultivas Regionales/ Direccion Sectorial

Empresarial y Direccion Sectorial de los Trabajadores.

16, 20, 23

Mision, Visién, objetivos institucionales y Valores/

**G4-42  Gobierno Institucional - Organos colegiados -Asamblea V'
general. 14,16

**G4-41

Gobierno Institucional - Organos Colegiados.

**G4-43  Procesos y preocupacion del Organo de Gobierno. \
16,17
**G4-44  Evaluacion del Organo de Gobierno. 18,19 v

Proceso y preocupaciones del Organo de gobierno/
Consejo de Administracion: Comité de Riesgos, Comité
**G4-45 de Calidad de Vida, Comité de Calidad de las Viviendas, v
Comité de Inversiones/ Comisiones Consultivas
Regionales (CCR). 17,19, 20

Organos Colegiados: Asamblea General y Comision de
Inconformidades/ Direccién Sectorial Empresarial y v
**G4-46 Direccion Sectorial de los Trabajadores. 16, 20, 23,108

Articulo 10 de la Ley del Infonavit atribuciones y
facultades de la Asamblea General. 16

Procesos y preocupaciones del Organo de Gobierno/
Articulo 9 de la Ley del Infonavit - define que la
Asamblea General debera reunirse por lo menos
dos veces al afio de acuerdo con las bases de
funcionamiento del Comité de Riesgos este debera
sesionar al menos una vez al mes. 17

**G4-47

Alcance/ Comité de Transparencia y Acceso a la informacién/

*k _
Ga-48 Estrategia de sustentabilidad. 8,20, 21,23,46

Gobierno Institucional — Asamblea general/ Direccion
**G4-49  Sectorial Empresarial y Direccion Sectorial de los v
Trabajadores. 16,23

Procesos y preocupaciones del Organo de Gobierno. v

16-18, 49, 58
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CONTENIDOS & VERIFICACION
BASICOS PAGINA OMISIONES [ o
o Remuneracion del Organo de Gobierno/ Comité de
G4-51 . -, . v
Nominaciony Compensacion. 16,18, 20
. Remuneracion del Organo de Gobierno/ Comité de
G4-52 . -, . v
Nominacién y Compensacion. 16,18, 20
**G4-53  Remuneracion del Organo de Gobierno. 16,18 v
**G4-54 Remuneracion del Organo de Gobierno. 18 V'
**G4-55 Remuneracion del Organo de Gobierno. 18 v

ETICA E INTEGRIDAD
Misidn, Vision, objetivos institucionales y Valores/
Codigo de Etica. 14,16
Comision de Vigilancia/ Igualdad de oportunidades. v
21,68, 71,74

G4-56

**G4-57

Comisidon de Inconformidades/ Comité de Auditoria/
**G4-58 Encuesta de clima laboral/ Delegaciones/ Proveedores/ v
Mecanismos de denuncia. 20, 64, 66, 68, 77, 88

CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

ASPECTOS
MATERIALES

VERIFICACION

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES OMISIONES EXTERNA

Categoria: ECONOMICA
Aspecto: DESEMPENO ECONOMICO
G4-DMA  Afinacién del Modelo de Gestion Estratégica. 30 -

G4-EC1  Desempeno Econdmico. 38-40 V'
Estrategia de sustentabilidad/ Protocolo para la
G4-EC2  atencion de acreditados en desastres naturales. \

20, 23, 27,73, 46, 83, 86
G4-EC3  Beneficios para el personal. 72
G4-EC4  Infonavit no recibe ayudas de este tipo.
Aspecto: CONSECUENCIAS ECONOMICAS INDIRECTAS
G4-DMA  Plan Financiero, Pag. 42 -

Datos Relevantes/ Comunidad Sustentable/ Entorno
Sustentable. 35, 50, 55

Datos Relevantes/ Comunidad sustentable/ Entorno
G4-EC8 Sustentable. 35, 50, 55 v

Aspecto: ENERGIA
G4-DMA  Estrategia de sustentabilidad. 46
*G4-EN3  Energia. 97
*G4-EN4  Energia. 97
*G4-EN5 Energia. 97
*G4-EN6 Energia. 97

G4-EC7 v

L L L <
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ASPECTOS A A VERIFICACION
MATERIALES INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES OMISIONES ey
*G4-EN7 Energia. 97 v

G4-DMA  Estrategia de sustentabilidad. 46 -
*G4-EN8 Agua. 98
*G4-EN9 Agua. 98
*G4-EN10 Agua. 98

< L <

G4-DMA  Estrategia de sustentabilidad. 46 -
*G4-EN15 Energia. 97

*G4-EN16 Energia. 97

No aplica debido a que el Infonavit no tiene emisiones

* -
C4-EN17 de Alcance 3.
*G4-EN18 Energia. 97
*G4-EN19 Energia. 97 v
*G4-EN20 No apllcg debido a que.el Infonavit no tiene emisiones
de este tipo de sustancias.
*G4-EN21 No aplica debido a que el Infonavit no tiene emisiones

de este tipo de sustancias.

G4-DMA  Estrategia de sustentabilidad. 46 -
*G4-EN22 Agua. 98
*G4-EN23 Efluentesy residuos. 99 v

No aplica debido a que el Infonavit no realiza
*G4-EN24 operaciones con fluidos que puedan ocasionar
derrames. 98

No aplica debido a que el Infonavit no emite residuos
de esta naturaleza.

*G4-EN26 Efluentesy residuos. 99 v

*G4-EN25

G4-DMA  Productos y servicios. 26 -

<

*G4-EN27 Impacto de productosy servicios. 100

<

*G4-EN28 Impacto de productosy servicios. 100

G4-DMA Tablero de Gestion Estratégica. 30 -

*G4-EN29 Impacto de productosy servicios. 100 v
*ea Hipoteca Verde/ Impacto de productos y Servicios.
G4-EN31 27, 48, 100 V'

Informe Anual de Sustentabilidad 2014 A



ASPECTOS
MATERIALES

VERIFICACION

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES OMISIONES EXTERNA

Categoria: DESEMPENO SOCIAL
Subcategoria: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO
Aspecto: CAPACITACION Y EDUCACION

Tablero de Gestion Estratégica/ Subdirecciéon general

G4-DMA de administracion de personas. 30 -
G4-LA9  Capacitacion. 74-77 v
G4-LA10 Beneficios para el personal. 72,74 v
G4-LA11 Encuesta de clima laboral. 64, 66 v

Aspecto: MECANISMOS DE RECLAMACION SOBRE LAS PRACTICAS LABORALES
Tablero de Gestién Estratégica/ Igualdad de

G4-DMA oportunidades. 30,68 -
Una persona sindicalizada demandé tener mejor
derecho al escalafén, con niimero de expediente

G4-LAL6 1174/06, radicado ante la Junta Federal No. 11; el 64 v

estatus del juicio se encuentra en amparo, cabe
hacer mencion que la persona se jubilo, despacho
responsable Deforest.®?

Subcategoria: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: EVALUACION DE LOS PROVEEDORES EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
G4-DMA  Tablero de Gestion Estratégica/ INEX. 30, 59 -

El Infonavit concluyd en 2014 un Proyecto de
G4-HR10 Evaluacion de Proveedores que incluye esta tematica,
por el momento no se cuenta con evaluaciones.

Proveedores/ No existe una evaluacién formal en
materia de Derechos Humanos por parte del Instituto
a sus proveedores pero e | 100% los proveedores
registrados del Instituto al ser contratados, se obligan
a cumplir con lo dispuesto en la clausula vigésimo
sexta la cual dice: “CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE
ETICAY GUIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LOS
PROVEEDORES DEL INFONAVIT.

Subcategoria: SOCIEDAD

Aspecto: COMUNIDADES LOCALES

G4-HR11 68, 88 v

G4-DMA Tablero de gestion estratégica/ Estrategia 30, 46, _
sustentabilidad/ Mejorando la Unidad. 55
Sistema de evaluacion de la vivienda Verde/ 4849

*G4-SO1 Orientacidn Sustentable: evaluacion cualitativa de la 58’ 59’ v

vivienda y su entorno/ Monitoreo de Viviendas.
*G4-S02  Quées el Infonavit/ Monitoreo de Vivienda. 10, 59 v
Aspecto: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

G4-DMA Codigo de ética/ Afinacion del Modelo de Gestidn _

Estratégica. 16,30
*G4-S03  Delegaciones/ Auditorias. 74,77 v
*G4-S04  Curso Codigo de Etica. 71,77 v
*G4-SO5  Casos de corrupcion. 77 v

2 El proceso se detalla en la seccién Mecanismos de denuncia.
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ASPECTOS
MATERIALES

INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES OMmiSIONEs  VERFICACION

Aspecto: POLITICA PUBLICA

Por Ley, el Infonavit no realiza aportaciones financieras
G4-DMA nien especie a partidos politicos o Instituciones -
relacionadas. 7,30

Por Ley, el Infonavit no realiza aportaciones financieras
*G4-5S06 nien especie a partidos politicos o Instituciones V'
relacionadas.

Aspecto: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA Tablero de gestion estratégica. 30 -
G4-SO08  Mecanismos de denuncia. 88 v

Subcategoria: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Aspecto: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Afinacién del Modelo de Gestion Estratégica/
G4-DMA  Mejorando la unidad/ Proteccion de datos personales. -
30, 55,81

Indicador no aplicable debido a que los productos
G4-PR1  financieros del Infonavit no ponen en riesgo la salud y
seguridad de sus acreditados.

El Infonavit cumple la normatividad aplicable para
efectos de gestion de calidad, por lo que durante el
periodo de reporte no se presentaron incidentes en la
materia. 14,104

Aspecto: ETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

G4-DMA Afinacion del Modelo de Gestion Estratégica/ Mejoras _
a indicadores institucionales. 30,59

G4-PR2

Indicador no aplicable debido a que los productos
G4-PR3  financieros del Infonavit no se ofertan de manera
empaquetada y etiquetada.

Indicador no aplicable debido a que los productos
G4-PR4  financieros del Infonavit no se ofertan de manera
empaquetada y etiquetada.

Orientacion Sustentable/ Rediseno de la Herramienta
de Atencion a Derechohabientes y Acreditados
Infonavit/ Indice de Satisfaccién del Acreditado ISA.
58,75, 80, 86

G4-PR5

Aspecto: PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES
G4-DMA  Afinacion del Modelo de Gestion Estratégica. 30 -
G4-PR8  Proteccion de datos personales. 81 V'
Aspecto: CUMPLIMIENTO REGULATORIO
G4-DMA  Tablero de gestion estratégica. 30 -

No se tuvieron multas ni sanciones por
C4-PR9 incumplimiento a la normatividad en 2014. v
Aspecto: SUPLEMENTO SECTORIAL

**FS1 Hipoteca Verde/ Vivienda sustentable. 27, 48 v
Seguridad y proteccion civil/ Protocolo para la

**FS2 atencion de acreditados en desastres naturales/ v
Cobertura de calidad. 73, 83, 86

**FS3 Subdireccion de sustentabilidad/ Hipoteca Verde. 27 v

Ejes estratégicos. 48
**FS4 Derechohabientes y acreditados. 77 \
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ASPECTOS A A VERIFICACION
MATERIALES INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES OMISIONES e s
FS5 Alianzas estratégicas. 89 V'
**FS6 Productos y servicios. 26-29 V'
Logros/ Datos Relevantes/ Desglose de créditos por
FS7 cajon salarial. 33, 35,43 v

Presencia en el mercado. 41

**ESg Sistema de Evaluacién de la Vivienda Verde/ Sistema v
de Gestion Ambiental ISO14001:2004. 49,101
Vivienda Sustentable: sistema de evaluacion de la

**FS10 vivienda verde (16.4 millones de pesos)/ Comunidad v
Sustentable/ Entorno sustentable/ Orientacion
sustentable/ Alianzas Estratégicas. 49, 50, 55, 58, 89

*FS11 Qué es el Infonavit/ NUumero de instalaciones v

certificadas en I1ISO 14001. 10, 96
**FS12  Noaplica. \

Datos Relevantes/ Presencia en el mercado/ Grafica

* %
Fs13 de créditos por cajon salarial. 35,41, 43

Datos Relevantes/ Presencia en el mercado/ Grafica
**FS14  de créditos por cajon salarial/ Derechohabientes y v
acreditados. 35,41, 43,77

Datos Relevantes/ Productos y servicios/

**FS15  Derechohabientes y acreditados/ Hogar a tu medida. v
26-29, 35,77, 80
**FS16  Taller “Saber para decidir”. 80 V'

* Indicadores alineados a los principio del Pacto Mundial
** Indicadores para considerar el informe exhaustivo

A Informe Anual de Sustentabilidad 2014



10. Contacto

G4-31
Gerencia de Relaciones Interinstitucionales y Promocion
Subdireccion General de Sustentabilidad

internosustentabilidad @Infonavit.org.mx
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INFONAVIT

www.infonavit.org.mx
Infonatel: 01 800 008 3800

Siguenosen:G O




