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Contacto

Para cualquier comentario o duda relacionada con el
contenido de este Reporte Social, puede contactar a:

SYLVIA RIMOCH

Directora de Fundacion Liomont
srimoch@liomont.com.mx

LIC. EDUARDO FAJER

Director de Recursos Humanos
efajer@liomont.com.mx

Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.
Adolfo Lopez Mateos No. 68

Col. Cuajimalpa

Ciudad de México. C.P. 05000

Tel: (55) 5814-1200
www.liomont.com.mx
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Hoy que el mundo se enfreta a un reto
de salud sin precedentes, Laboratorios
Liomont valida su compromiso de trabajar
hombro a hombro con los profesionales
de la salud para cumplir con el propasito
que nos ha insiparado por mas de 80 anos:
Aliviar el dolor humano.
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Laboratorios Liomont
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¢ Empresa 100%
mexicana

¢ Mas de 80 anos de
firme liderazgo en el
mercado nacional

¢ Presenciaen 18

paises de Américay
Europa
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Desempeno
econdmico

-

¢ Mas de 31 millones de
unidades facturadas
anualmente

¢ 62 posicion en ranking
de valores del sector
farmacéutico

¢ 102 posicion en ranking
de unidades del sector
farmacéutico

Desempeno
social

S

¢+ Nuevas inversiones en
seguridad y salud para

colaboradores Liomont por
COVID-19

¢+ Apoyo a centenares de
médicos y personal de la
salud durante la pandemia

¢ Aumento del trabajo
conjunto con sociedades
meédicas, organizaciones del
sector salud y sociedad civil

/ 4
S

¢ 750 arboles plantados

¢ 204 kilos de envases de
Tetra Pak® recolectados

para su reciclaje

¢ 78 ton de residuos
peligrosos manejados
responsablemente para su
confinamiento y destruccion
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Filosofia Liomont

Son cinco los pilares fundamentales de la filosofia por
valores de Liomont.

Satisfaccion al cliente: el personal de Liomont esta
comprometido a ofrecer satisfaccion total a las necesidades
y preferencias de sus clientes y ademas a superar sus
expectativas.

Etica: Liomont considera de importancia vital una
actuacion honesta y vertical, apegada a valores éticos tanto
en la fabricacion de sus productos, como en la totalidad de
sus procedimientos.

Desarrollo del personal: para Liomont su personal
es la mayor riqueza con que cuenta, por lo tanto, se
compromete a mejorar su nivel de capacitacion, calidad de
vida, entorno social y ambiental.

Mejora continua: El proceso de mejora continua del
Sistema de administracion de calidad se realiza mediante la
aplicacion de la Politica de Calidad, los objetivos de calidad y
las revisiones de la Direccidn, para lograr clientes satisfechos
y permanentes, asi como un negocio competitivo.

Trabajo en equipo: El personal se compromete a
trabajar en equipo, propiciar la comunicacién y conocer
claramente sus objetivos para colaborar en el éxito de las
metas de la empresa.
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Mision
Desarrollar, producir y comercializar

medicamentos que ayuden a aliviar
el dolor humano.

Vision
Hacer de Liomont un sindnimo de calidad

y confianza, engrandeciendo a la Industria
farmacéutica nacional.

La presencia de Liomont en el sector a nivel nacional es
constante y ha permeado en mercados de Sudamérica
y Europa. A pesar de la pandemia provocada por la
COVID-19, Liomont mantuvo su posicion de liderazgo
desarrollando nuevas tecnologias e invirtiendo en
productos que proyectan una mayor penetracion de
mercado y posicionamiento. Los mas de 80 afios de
trayectoria le han valido para enfrentar las adversidades
economicas y sociales mostrando un alto nivel de
resiliencia. La pandemia por COVID-19 esta siendo
una prueba que pasara con excelencia la compafiia
y le permitird analizar y aprender nuevas formas de
operacion y relacionamiento con sus grupos de interés.

ESTADOSUNIDOS

EPUBLICA
ELICE OMINICANA

GUATEMALA" sEL SALVADOR

Belice, Bolivia, Colombia, Costa Rica, Chile,
Ecuador, El Salvador, Espaia, Estados Unidos,
Guatemala, Italia, México, Panama, Paraguay,
Peru, Portugal, Republica Dominicana vy
Venezuela.
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Estructura organizacional

Las mejores practicas que Liomont adopta le permiten ser una empresa competitiva en

Pla nta B I OTEC ° los mercados que sirve, brindando transparencia y certeza a sus accionistas, clientes,
- ° colaboradores, proveedores y pacientes. Como empresa que promueve desarrollo
Te C n O lo g I a ~ 7 o economico, progreso social al pais y a sus colaboradores y familias, ademas de salud a
CO m pa n I a d e Ca p I ta l través de sus productos, su conduccion honesta y responsable se fortalece a través del
. Gobierno Corporativo.
. . ) ) ., 1 O O% m EXI ca n 0 q u e Los temas de injerencia del Gobierno Corporativo son diversos y destacan los siguientes:
Las inversiones de Liomont en innovacién

y tecnologia se materializan con sus dos fabrica medicamentos

plantas nuevas que en menos tiempo del

previsto comenzaron operaciones con una biocomparables_

calidad extraordinaria.

Las operaciones de Liomont se concentran
en 3 sitios adaptados y construidos con la
mejor infraestructura previniendo dafos
al medioambiente y buscando mejorar la
calidad de vida tanto de los colaboradores
como de la sociedad a la que impacta con su
operacion.

PLANTA BIOTEC. Inaugurada en el afio
2019 para la produccion de biofarmacos

fabricando proteinas recombinantes 4 { : D Iireccion
utilizadas como medicamentos o

_ | General

PLANTA OCOYOACAC. Inaugurada en
el afno 2019 para producir productos

biotecnoldgicos, como vacunasy
terapias contra el asma, la diabetes
y cancer, incluyendo también una
planta de inyectables y un centro de
distribucion.

PLANTA CUAJIMALPA. Destinada a la

fabricacion de un amplio portafolio

de medicamentos con dos lineas de :

productos y equipada con la mas | Comercial 0TC
avanzada tecnologia.
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Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y Sostenibilidad

El modelo de Triple P (People-Planet-Profit) es parte de
la filosofia de Liomont para buscar la sustentabilidad del
negocio promoviendo el bienestar de todo el personal, al
mismo tiempo que utiliza tecnologias amigables con el
medioambiente que minimicen los impactos negativos
de las operaciones, sin descuidar las finanzas sanas
de la empresa para los accionistas, la comunidad y la
competitividad de México.

Para reforzar los esfuerzos en sustentabilidad, Liomont
se apega a iniciativas globales que dan certeza de las
acciones que se emprenden. Los 10 Principios del Pacto
Mundial son la columna vertebral de la operacion al

promover que los derechos laborales y humanos de los
colaboradores sean respetados, ejercidos y promovidos
por quienes laboran y mantienen relacion comercial con
la empresa. La lucha contra la corrupcién es competencia
de todos los ciudadanos sin importar en qué se
desempeiian o en donde; en este sentido, las bases
éticas, la transparencia y el buen gobierno corporativo
son temas centrales para Liomont para garantizar que
nadie sea victima o cdmplice de acciones ilegales y
poniendo a disposicién de todo el personal, proveedores,
clientes y demas grupos de interés, mecanismos de
denuncia apropiados.

Modelo de

Triple P

P7NS
g
‘\v,’ W

Politica de Responsabilidad Social

“Dialogar con nuestros grupos de interés de manera frecuente para conocer sus
expectativas y procurar satisfacerlas, en la medida de nuestras posibilidades, mas
alla del cumplimiento irrestricto de la normativa legal que nos aplica en todos los
sitios en donde tenemos operaciones. Ademas de determinar los impactos positivos y
negativos de nuestra operacion para mitigar los negativos y potenciar los positivos”.
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Comité de Responsabilidad Social Empresarial

Se ha establecido un drgano que garantice acciones acordes a los
cinco temas principales que promueve el Centro Mexicano para la

FER{(IER

1. Gestion de la responsabilidad social
. Etica y gobernabilidad empresarial

. Calidad de vida en la empresa

. Vinculacidon y compromiso con la comunidad y su

desarrollo

. Cuidado y preservacion del medioambiente

Fundacion

Presidente del CRSE

Direccion General

< LIOIVIONT

Director de Finanzas

— & Asistente

e 90 ;
M_q Gerencia de Impuestos
Gerencia de Auditoria

A

Direccion del CRSE ~

( H
()] >l
L —4 L 4

Sub-Comité de
Etica
Empresarial

Sub-Comité de
Calidad de Vida

~
furd &
>

- )

000

Sub-Comité de » P48

Vinculacion con Sub-Comité de
- Medioambiente Sub-Comité de
la Comunidad mite d
Comunicacion
Social
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Grupos de interés

Los grupos de interés o grupos de relacion son todos aquellos impactados por la organizacién y los que influyen sobre

ellay por lo tanto afectan directa o indirectamente su operacion.

Influencia Directa - Mecanismos de Comunicacion

Grupo de
interés

Socios

Colaboradores

Clientes y
proveedores

Médicos

Usuarios/
pacientes
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Compromisos de Responsabilidad Social

Prudencia y responsabilidad en el manejo del
negocio asi como transparencia y rendicion de
cuentas objetiva y oportuna.

Respeto a la diversidad. Impulso al
crecimiento y desarrollo personal y
profesional de cada una de las personas que
colaboran en la empresa.

Cero tolerancia al abuso o maltrato laboral.

Trato justo, relaciones constructivas de largo
plazo y confianza mutua. Transferencia de
conocimiento y buenas practicas para el
desarrollo de proveedores.

Etica en el servicio, informacién veraz y
oportuna.

Atencion de sus dudas y problematica con
probidad y responsabilidad, farmacovigilancia
integra para dar cabal cumplimiento a nuestra
misidn.
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Mecanismos de Comunicacion

Reuniones regulares, correo electrdnico,
Reporte Financiero, Reporte Social.

Correo electronico, reuniones internas,
boletin “Acontecer”, pantallas interactivas y
emergentes, buzon de sugerencias, encuesta
de clima laboral, pagina web, redes sociales,
Skype, Reporte Social.

Encuestas de servicio al cliente, platicas y
reuniones cotidianas, correo electronico,
circulares, Reporte Social, pagina web, redes
sociales, eventos presenciales y en linea, y
prensa.

Pagina web y redes sociales.

Pagina web, redes sociales, comunicacion
directa, circulares, correo electronico.

Call Center Juntos por tu Salud, Linea de
Farmacovigilancia.

Pagina web y redes sociales.

Influencia Indirecta - Mecanismos de Comunicacion

Grupo de
interés

Gobierno

Organismos
reguladores

Sociedad

Organizaciones
dela Sociedad
Civil

Familia del

personal

Competencia

Organizaciones
sectoriales

Conocer y atender las necesidades
y expectativas de todos nuestros
grupos de interés es prioridad para
Liomont por lo que nos esforzamos
en mantener un dialogo abierto y
permanente con todos ellos.

Compromisos de Responsabilidad Social

Contribuir al bien comtn cumpliendo
cabalmente con nuestras obligaciones,
respetando la ley en todos los lugares en

donde tenemos operaciones y fomentando la
cultura civica. Impulsar y contribuir con politicas
publicas de promocion y acceso a la salud.

Cumplir con la normativa estipulada 'y
contribuir a tener estandares cada vez mas
altos en materia de salud publica.

Apoyar en el desarrollo justo y equilibrado
de todas las localidades en donde tenemos
operaciones.

Coadyuvar en la medida de nuestras
posibilidades, en su desarrollo y crecimiento
para ir cerrando las brechas de desigualdad
que prevalecen en el mundo.

Promover un entorno de corresponsabilidad
entre el bienestar del personal y sus familias
extendiendo importantes beneficios cada vez
que sea factible.

Promover la libre competencia en un marco de
legalidad y respeto. Inclusive de cooperacion
para el fortalecimiento del sectory en
beneficio de los pacientes.

Contribuir al fortalecimiento del sector
farmacéutico mediante la defensa legitima de
los intereses de la industria mediante cauces
institucionales de respeto y promocion.

Mecanismos de Comunicacion

Eventos del sector, reuniones, circulares,
acuerdos, comunicados, pagina web y redes
sociales.

Eventos del sector, reuniones, circulares,
acuerdos, comunicados, pagina web.

Pagina web, redes sociales, reuniones,
comunicados de prensa, circulares.

Reuniones periddicas, visitas, correo
electrdnico, redes sociales.

Eventos organizados por Recursos Humanos,
actividades de responsabilidad social.

Eventos del sector, reuniones, correo
electronico, pagina web.

Reuniones, eventos del sector, correo
electronico, comunicados.
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Clientes

Regulacion Sanitaria

El 1° de octubre de 2020 entrd en vigor en territorio nacional la modificacién a la Norma Oficial Mexicana NOM-220-
SSA1-2016 “Instalacion y Operacion de la Farmacovigilancia” que tuvo por objetivo implementar una simplificacion
administrativa para el Centro Nacional de Farmacovigilancia y los titulares de registro, permitiendo asi, enfocar los
esfuerzos de las unidades de farmacoviglancia en el fomento de la cultura del reporte de reacciones adversas.

En noviembre de 2020, otro cambio regulatorio importante fue el lanzamiento por parte de la autoridad sanitaria
nacional, de la nueva plataforma de reporte de reacciones adversas, denominada E-REPORTING INDUSTRIA, a través
de la cual los titulares de registro deberan enviar sus notificaciones al Centro Nacional de Farmacovigilancia de la
Comision Federal para la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS). Esta nueva plataforma reduce tiempos de
reporte al contar con campos predeterminados.

A pesar de la suspension de actividades no esenciales en la COFEPRIS con motivo de la contingencia sanitaria por
COVID-19, Farmacovigilancia de Liomont dio cumplimiento a cada uno de los requisitos regulatorios aplicables como
son: envio de reportes de casos individuales, elaboracién de reportes periddicos de seguridad, planes de manejo de
riesgos, informes de farmacovigilancia y reportes de seguridad en estudios clinicos, manteniendo actualizado el
histérico de farmacovigilancia de cada producto y contribuyendo de esta manera en la renovacion de los registros
sanitarios de productos Liomont.
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Responsabilidad sobre productos

Laboratorios Liomont ha implementado una serie de
normas y modelos, derivado de los requerimientos
nacionales y las mejores practicas internacionales.
Afio con afio materializa su compromiso de calidad y
mejora continua recertificandose o adoptando nuevas
iniciativas del sector farmacéutico y para las diversas
especialidades dentro de la empresa. Ostenta, entre
otros, el Certificado de Buenas Practicas de Fabricacién
de la Agencia Regulatoria Mexicana COFEPRIS, asi como
reconocimientos de calidad internacional: FDA (Food
& Drugs Administration), INVIMA (Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos de Colombia) y
la EMA (European Medicines Agency).

También opera y gestiona sus operaciones bajo
la actualizada Norma Oficial Mexicana NOM-059-
SSA1-2015 que busca homologar los términos de la
regulacion nacional, de acuerdo con los estandares
internacionales de la Pharmaceutical Inspection
Conventiony el Inspection Cooperation Scheme.

o COFEPRIS

EDA

inﬁrﬁo

G EUROPEAN MEDICINES AGENCY

SCIENCE MEDICINES HEALTH

Comunicacién y Publicidad responsable

Para que los colaboradores y las areas con funciones
de comunicaciéon, mercadotecnia y publicidad operen
en estricto apego a lineamientos de ética, veracidad y
disponibilidad de la informacion, Laboratorios Liomont
estableci6 la Politica de Comunicacién Corporativa
estipulando las caracteristicas que debe cumplir un
material promocional de un producto, por ejemplo: ventajas
del medicamento, reacciones adversas, base cientifica y la
identificacion clara de la empresa como el productor.

Los farmacos que la compafia produce, promociona y
comercializa cumplen con la normativa de la Secretaria
de Salud y el Reglamento de la Ley General de Salud,
en materia de publicidad. Para reforzar su compromiso
de comunicacion ética, Laboratorios Liomont participa
activamente con el Consejo de Etica y Transparencia
de la Industria Farmacéutica (CETIFARMA) atendiendo
los Cédigos de Etica y Transparencia e instrumentos de
autorregulacion y autocontrol que emite.

Etiquetado de los productos y
servicios

En cumplimento de la NOM-072-5SA1-2012 “Etiquetado
de Medicamentos y de Remedios Herbolarios”,
Laboratorios Liomont implementa esta norma
mexicana para adecuar los textos de caracter sanitario
y comercial que identifica a cada medicamento o grupo
de medicamentos para establecer con precision su
correcta identificacion en el mercado, para su venta y
suministro, asi como para orientar y advertir al usuario
sobre el adecuado y seguro consumo de estos productos
para la salud. Aunado a esta normativa y consciente de
las necesidades de sectores de la poblacion con debilidad
visual o ceguera se imprimieron en Cédigo Braille los
textos del 80% de sus medicamentos.
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Farmacovigilancia de Liomont

La Farmacovigilancia es una actividad de salud publica
que tiene por objetivo la identificacion, cuantificacion,
evaluacion y prevencion de los riesgos del uso de los
medicamentos una vez comercializados. Para cumplir
este objetivo la farmacovigilancia se ocupa de detectar,
estudiar y prevenir posibles efectos adversos de los
medicamentos, generar sefiales o alertas sobre estas
reacciones adversas no conocidas, investigar dichas
sefiales y, si es preciso, poner en marcha estudios
para cuantificar el riesgo asociado al medicamento,
asi como adoptar las medidas necesarias e informar a
profesionales sanitarios y a pacientes sobre los posibles
riesgos.

La responsabilidad de la farmacovigilancia es compartida
por todos los que de alguna manera tratan con el
medicamento: la industria farmacéutica, los visitadores
médicos, las autoridades sanitarias, los profesionales
sanitarios y el paciente.

Fomento de notificacion espontanea de reacciones
adversas en personal interno de Laboratorios Liomont.

Capacitacion continua a proveedores (Call Center y
Community Manager) para el envio oportuno de casos
identificados entre consumidores de nuestros productos.

Cumplimiento de los lineamientos establecidos en la
modificacion a la NOM-220-SSA1-2016 y de las guias de
farmacovigilancia.

Uso de la nueva plataforma E-REPORTING INDUSTRIA
para el reporte de reacciones adversas, desarrollada por
COFEPRIS.

Actualizacion de los Procedimientos Normalizados de
Operacion (PNOs) de la Unidad para una mayor eficiencia
en los procesos.

Las actividades que se llevan a cabo en la Unidad de
Farmacovigilancia de Liomont permiten monitorear
continua y estrechamente la seguridad de nuestros
productos comercializados. Por ello, es indispensable
fomentar en nuestros clientes la cultura del reporte
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espontaneo de cualquier evento o reaccién adversa
que se presente después del consumo de algun
medicamento de Liomont, sea una reaccion esperada o
no. Por lo anterior, Farmacovigilancia de Liomont realiza
capacitaciones al personal interno de la compaiiia y
proveedores encargados de la identificacion de casos
provenientes directamente de los consumidores como es
el Call Centery las redes sociales de productos OTC.

La informacidn obtenida de todos los reportes recibidos
permite analizar y robustecer el perfil de seguridad de
cada producto, de tal manera que se puedan identificar
cuestiones de seguridad nuevas y, tomar las medidas de
mitigacion correspondientes de manera oportuna.

A pesar de la contingencia sanitaria por COVID-19
y su impacto en los procesos de la Unidad de
Farmacovigilancia, en 2020 Liomont reporté a la
autoridad sanitaria nacional 81 casos validados de
sospechas de reacciones adversas.

Reportes
2018 37
2019 94
2020 81

Atencion al cliente

Anualmente se realiza una encuesta de evaluacion y satisfaccion del cliente
que consta de 10 reactivos para conocer sus necesidades, nivel de exigencia y
expectativas.

Evaluaciones del servicio Liomont 2020

2018 2019 2020
México
Calificaciéon promedio total
Internacional
Calificacion promedio total 83 84 88

[S———
v
v

v

Afio con afio se ha elevado la calificacion en un punto porcentual en México,
mientras que a nivel internacional mejoroé en 4 puntos porcentuales.

El programa de lealtad para pacientes “Juntos por tu Salud” implica tener una
relacion cercana con ellos y atender sus necesidades.

Para complementar la comunicacion y garantizar que sean varios los canales
disponibles para los clientes, Liomont pone a su disposicion el correo electrdnico:
farmacovigilancia@liomont.com.mx y la Linea Juntos por tu Salud S800LIOMONT

(800-546-6668).

i rocesadns  deenwads  desalds
2018 3,302 3,058 244
2019 3,879 3,669 210
2020 4,020 3,703 317

Cuando medimos,
mejoramos, y esto lo
hacemos por y para

nuestros clientes.
jJuntos por tu Salud!
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Privacidad del Cliente

La Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares de México nacio para evitar el
mal uso de la informacion de las personas o que sean
victimas de extorsién o soborno.

En Liomont solo se recaban datos personales para fines
estadisticos, de contacto y, en su caso, de registro de
pagos que corresponda y se compromete a tratar los
datos personales de manera confidencial para fines de
operacion interna, adoptando en todo momento medidas
de ciberseguridad.

Para cualquier duda sobre el manejo de los datos
personales, se pone a disposicion del publico en general
el siguiente correo electronico:
datos.personales@liomont.com.mx

Mas informacion:

Consulte nuestra Politica de Datos Personales en
nuestra web corporativa: http://liomont.com/aviso-de-
privacidad/
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Participacion en Cdmarasy
Asociaciones

Para Laboratorios Liomont es imprescindible mantenerse
a la vanguardia en mejores practicas y que los lideres
internos compartan y adquieran conocimiento en su area
de especialidad. Para ello, se fomenta la participacion
de la empresa en diversas camaras y asociaciones
relacionadas con el sector e industria en las que participa.

Asociacion Nacional

mﬁgﬂ, de Fabricantes de
-wttie—eu Medicamentos (ANAFAM)

Camara Nacional de la
r& Industria Farmacéutica
CANIFARMA (CANIFARMA)

Consejo Farmacéutico
cfm Mexicano (CFM)
{:G': Fundacion Mexicana para la

Fu.:f;;m Salud (FUNSALUD).

Participacion en eventos internacionales

Evento Be Pharma
Lugar México
Objetivo Encuentros de Negocio

ANAFAM

(Asociacion Nacional
de Fabricantes de
Medicamentos)

Patrocinador

Inversion en Innovacion y Desarrollo

Cada afio, Liomont estrena un producto nuevo,
resultado de su cultura innovadora y las inversiones
constantes en investigacidn y desarrollo. Con la nueva
Planta de Ocoyoacac promueve el empleo local para
aproximadamente 400 personas en su maximo nivel
de produccion. Es la primera planta en Latinoamérica
que cuenta con una linea de llenado de viales liquidos
y liofilizados que incorpora tecnologia de aisladores
(sistema de fabricacion aséptica de ultima generacion
que garantiza la esterilidad del medicamento). El objetivo
principal de esta planta es brindar alternativas de menor
costo, como el caso de la vacuna contra el COVID-19 de
AstraZeneca que en 2021 se fabricara en esta planta.

La presencia de mas de 80 afios de Liomont en el mercado
mexicano y 15 afos en el mercado internacional le han
permitido aliarse con decenas de organizaciones de
investigacion, académicas y productivas para continuar
innovando en productos que alivien el dolor humano.
Prueba de ello es el nuevo Centro de Distribucion (CeDis)

r ﬁ."‘l)

A%trcfo Neca

] fﬁﬂlfw‘ﬂ Y

“Liomontinvierteytrabajaeninvestigacionydesarrollo tecnologico

de 4,890 m? con sistemas robotizados que automatizan
los procesos para almacenar 6,150 tarimas con capacidad
de expansion de hasta 3 veces mas. La tecnologia de
este centro es conocida como “Put to light / Pick by light”
gue son sistemas que funcionan a través de un display
luminoso y un escaner que guia la operacién.

Por otro lado, la Planta Biotec es la instalacion mas reciente
de Liomont en el predio del Sitio Cuajimalpa y cuenta con
tecnologia de punta para el cultivo celular utilizado para
la produccion de proteinas recombinantes, asi como para
su purificacién. Los biorreactores son de tipo desechable
(single-use) lo cual permite minimizar los riesgos de
contaminacion. El disefio actual de la planta permite la
fabricacion de 12,000 litros de cultivo celular por afio, lo que
equivale a un promedio de 240,000 dosis de medicamentos
biotecnoldgicos anuales. El desarrollo de los medicamentos
biotecnologicos de Liomont se realiza en colaboracion con
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) y
demas instituciones académicas nacionales.

en beneficio de la salud de los mexicanos y para proveer al mercado
nacional con productos innovadores a un precio competitivo.
Tenemos un alto compromiso con nuestro pais”.

Alfredo Rimoch, Director General
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¢ 33 millones 200 mil unidades
facturadas durante 2020

¢ En mas de 16 lineas terapéuticas

Laboratorios Liomont invierte en
investigacion, tanto para productos de
prescripcion como OTC's

¢ Presencia en 18 paises de Américay
Europa

¢ Mas de 1,500 empleos directos
generados

Ventas

Unidades facturadas*

2018

2019
2020

*Cifras en millones de unidades

43.3
354
33.2

Crecimiento frente
al ano anterior

7.5%
-18.2%
-6.2%

Distribucién de Ventas por segmento de mercado

2018 2019 2020

Unidades  Valores Unidades  Valores Unidades  Valores

Gobierno 32% 28% 5% 5% 26.2% 71.0%
Exportaciones 5% 4% 2% 2% 7.0% 2.2%
Etico 44% 43% 80% 79% 50.5% 83.9%
0TC 19% 25% 13% 13% 16.3% 6.9%

Los porcentajes de unidades se refieren a la produccién de productos y los porcentajes de valores a las ventas en
términos monetarios.
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Productos Liomont Portafolio de medicamentos éticos o de prescripcion

Qo
.ee - oy
Lineas terapéuticas y portafolio de productos oL D e S
ASA 100 Go Quimara-1
Con mas de 16 lineas terapéuticas en el mercado, Laboratorios Liomont es lider
o) en prescripcion médica. Biosint **Kotanor Raas
CE
L Ceftrianol Kinestase Seltaferon
» Antibidticos 22.20%
S .
& @ Cardiovasculares 9.40% Cicloferon Levante Seltaferon
PGl 2.93% Cimetase Locoid Sensibit
Antidiabéticos 8.88% Conazol Lodestar Sensibit RIN
f/ CJ@ED Gastrointestinales 1.20% Continental Lodestarzid Sensidex
Ginecoldgicos 1.78% Dafloxen Macrozit Sensizone
Analgésicos 10.80% Degregan Microrgan Slender
62 E
R hd Antiobesidad 2.28% Doscoxel Mucoflux Slender-Duet
Osteoporosis 2.77% Ectaprim Mucovibrol Supradol
é Antiparasitarios 5.07% Espasmotex Mycelvan Thoreva
RaplliEAalEs kel Evocs Il Nedento Valextra
Sistema nervioso central 0.20% Facidex Total Nimbus Velmetia
Uroldgi 1.33% . . .
C() rologicos Fazique Paramix Zinolox
C& Sam) Antivirales 19.93% )
Flagenase Plenafem Zolnic
Biotec 0.00%
Flagenase 400 Prazolan Zondra
. Otros 1.32%
Fosfonat Presone
. ]
Garbican Pulsar At

*Producto lanzado al mercado en 2019 **De venta en Guatemala
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Portafolio de medicamentos OTC’s o de libre acceso

Mercado internacional

Desde 1996, Laboratorios Liomont tiene presencia en el mercado internacional pasando

A“algen Dec"p am Nedento de 2 paises en ese afio a 18 actualmente en los continentes americano y europeo.
Asa Decrip pm Mycelvan
B i * P 3s2% 5%
roncomed Facidex Redustat y
I 36.5% Bl 65%
. . Panama I 35-6% Ecuador W 2%
Candiflux Facidex Total Redustat Boost
Candiflux shampoo Inhibitron Sensibit D Nf 3 6% @ B oos%
B 4% | o02%
. . . Rep.Dominicana M 3% Belice I oa%
Cicloferon L-Ombrix Tusigen
Conazol @ o 8% (: [ 1.4%
P 96% B 3%
Guatemala I 1% Bolivia Bl s
—r G _—
Portafolio de productos Liomont por aiio . 25% I oo%
El Salvador I 12.5% Chile Il 7%
. Productos éticos
B Productos OTC's % 5% @ %
I 39% [ 0%
Estados Unidos [ 3% Paraguay I 03%
e [ 0% e [ 69%
[ 01% [
Costa Rica B oo03% Portugal B 68%
6 B 2% @ I 29%
I 15% | o02%
Venezuela | 0% Espaiia W 28%
O o a4% O I 07%
B 48% B 2%
Colombia B 23% Italia I o6%

[M2018 [M2019 [l 2020
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Cadena de Valor

Capital Humano o =

Para Laboratorios Liomont existen dos diferentes tipos de proveedor N u est ra G e nte , n u est ra m ayo r ri qu eza

de acuerdo al material o servicio que se adquiere:

< Directos: Los proveedores de materiales directos son evaluados Reportes w:
de forma mensual con base en su nivel de servicio en entrega = £l
y calidad, adicionalmente se realiza un programa anual de ) . . e 2w et e e
e : ; . : roveedores Directos: 128 (4 » = =2l
auditorias en conjunto con el area de Aseguramiento de Calidad,; . AN 1 .\,w
en este programa se consideran proveedores nuevos, auditorias . : 745 Tl | ot ‘ ¥
de seguimiento o auditorias derivadas de alguna falla en su Proveedores Indirectos:

., . .. L& 3N
evaluacion, ya sea Calidad o Servicio. ' i e

= -

< Indirectos: Los proveedores deindirectos son evaluados por cada
usuario de acuerdo al nivel de servicio otorgado, oportunidad en
la entregay calidad de sus materiales. Dicha evaluacidn es anual.

Proceso de evaluacion a proveedores

proveedores
candidatos a
calificar

continua de
servicio y calidad

Analisis del material #x_
solicitado.
O IStado ae ~

auditorias anuales v Evaluar desempefio Duisy
para verificar pcali fcados historico de E

sistemas de proveedores r J

calidad 2e ]
ol

Evaluacion por el area de Evaluacion por el irea ol 2 TR -
Aseguramiento de Calidad. de Compras. . §e sl L j:!;;' i et
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Liomont es fuente de empleo para cerca de 1,500 personas, de las cuales
la mitad son representantes médicos trabajando por la salud. Liomont se
interesa en conformar y mantener un equipo de trabajo sélido. Ademas de
la actividad mercantil, la empresa tiene una misién social que cumplir: crear
nuevas fuentes de empleo, pero sobre todo capacitar y desarrollar a su
gente para mejorar su calidad de vida.

El empleo directo, tal como se puede apreciar en la siguiente tabla, ha
crecido afio con afio para poder contar con una plantilla de colaboradores
estable y permanente.

Plantilla de colaboradores

2018 2019
Directo 1,273 1,242 1,292
Indirecto 380 362 198
Total 1,653 1,604 1,490

Colaboradores por ubicacion fisica

2018 2019
Sitio Cuajimalpa 442 412 390
Sitio Santa Fe 155 158 156
Sitio Ocoyoacac 60 64 136
\F/L;gz ?\leacional 9% 970 808
Total 1,653 1,604 1,490

Nota: Se incluye la nueva planta Biotec que esta ubicada dentro de las instalaciones del Sitio
Cuajimalpa.

Debido a la pandemia, Liomont instruy6 al personal vulnerable y en alto
riesgo de contagio (adultos mayores, mujeres embarazadas o lactando,
personas con enfermedad autoinmune u otras) a trabajar desde casa.

Los casos de contagio fueron los causantes del ausentismo, ya sea porque
algunos colaboradores se infectaron con el virus SARS-COV-2 y tuvieron que
aislarse por cuarentena o porque algun familiar directo se contagio y tuvieron
que faltar por atender los cuidados inmediatos de su familia.

2018 2019 2020

indice de

. 1.76% 1.96% 2.34%
ausentismo

30
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Los accidentes de trabajo se redujeron en 53% debido principalmente a los
siguientes factores:

a. Durante la pandemia, el 30% del personal corporativo trabajo en Home
Office

b. Se llevaron a cabo Gemba Walks semanalmente a cada una de las areas
de trabajo para deteccion de actos inseguros y condiciones inseguras

¢. Se hicieron recorridos de parte de la comisidn de Seguridad e Higiene

d. Se implementé el sistema de Tarjetas 24/7 para la deteccion de actos
seguros e inseguros. Son tarjetas que cualquier colaborador puede

levantar.
Accidentes 2018 2019 2020

Fue.rza de Ventas 31 24 9
Nacional

Sitio Santa Fe 0 3 2
Sitios Cuajimalpa y 19 26 14
Ocoyoacac

Total 50 53 25

Apoyo a la educacidén de hijas e hijos

Para Liomont la educacion es uno de los factores que mas influye en
el progreso y avance de las personas y comunidades siendo uno de los
principales ingredientes del desarrollo de la nacion; por ello, Liomont ofrece
apoyos economicos a los hijos e hijas de sus colaboradores con la intencidn
de disminuir el riesgo de desercidn de la escuela y fomenten terminar hasta
sus estudios universitarios.

Nivel escolar 2018 2019
Primaria 85 83
Secundaria 25 26 25
Preparatoria 16 15 22
Licenciatura 5 3 1
Total 131 127 127

REDUCCION DE ACCIDENTES

Reportes
Numero de accidentes
incapacitantes: 3

Representa el 0.18%
del personal

¥

APOYO A LA EDUCACION

DE LOS HIJOS
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Great Place to Work®

Es muy grato informar que en el afio 2020 Liomont se mantuvo en el ranking del Great Place to Work® (GPTW®)
subiendo 4 escafos para ocupar el lugar 33 en México.

A través de encuestas a colaboradores de empresas de México y el mundo, GPTW® evalla experiencias que hacen
gue una organizacion sea excelente. La confianza es el elemento clave de la investigacion porque un nivel alto de
ésta promueve un mayor rendimiento en los resultados, la innovacion, satisfaccion del cliente, compromiso de los
colaboradores y agilidad organizacional.

Calificaciones 2018-2020 GPTW®

Promocidn de la ética e integridad

En 2020 se recibieron 7 denuncias de las cuales:

100%
98% La ética y la transparencia son ejes rectores del actuar de © 29% se relacionaron a hostigamiento a empleados
96% todo el personal de Liomont pues se considera que estos | Mobbing
94% ) ) -
94% dos elementos son {a gre;n diferencia entre lograr el éxito & EL57% fueron denuncias anénimas y en su totalidad
92% . o llevarnos a un posible fracaso. fueron investigadas
90% . . @ El medio de denuncia mas utilizado fue el correo
88% 87% Sistema de denuncias electronico.
85% 85% 85% . . . .

86% En Liomont se implementd desde noviembre de 2015

o % . .. .. A L.
84% 82% 82% 83% un Sistema Integral de Etica, el cual es administrado por  pyrante 2020 se realizaron actividades referentes al
82% 80% un tercero independiente (Deloitte) y esta a disposicion  Sjstema Integral de Etica de Liomont:
80% 79% 79% de todos los usuarios -colaboradores y proveedores- a _ _ . o
. . través de diferentes canales de atencién y solucionasus < En el primer trimestre se brindé capacitacion al

(] o . . o e s qe H 4

. denuncias por incumplimiento a los valores, al Codigo de personal de nuevo ingreso de todas las areas
76% Conducta o al Manual para prevenir y evitar el Conflicto -incluyendo personal outsourcing- en el Codigo de
74% de Intereses, de manera confidencial y libre de cualquier Conducta, Manual para prevenir y evitar el Conflicto de
72% tipo de represion; esta poderosa herramienta es Tips Interés y el buen uso de Tips Anonimos Etica Liomont.
70% Anonimos Etica Liomont. © En noviembre celebramos el quinto aniversario de

Credibilidad

Respeto Imparcialidad Orgullo Compaiierismo

201 W29 [l 2020

Promedio total

Tips Andnimos Etica Liomont es un sistema que se
caracteriza por ser:

Flexibl

la implementacién de nuestro Sistema Integral de
Etica.

La calificacion total de Liomont
en 2020 registro un aumento de 6
puntos porcentuales comparado
con el afio 2017, ubicandose en
87% ya que todas las dimensiones
evaluadas registraron un aumento
en la calificacion: Credibilidad,
Respeto, Imparcialidad, Orgullo y
Compafierismo.

Medios disponibles

Linea gratuita de atencion Nacional:
800 000 1938

Numero de denuncias recibidas por afo:

2018 2019

Pagina Web:
Denuncias 17 9 7 www.tipsanonimos.com/EticaLiomont
Correo Electronico:
eticaliomont@tipsanonimos.com

Apartado Postal:
Galaz, Yamazaqui, Ruiz Urquiza, S.C.
AP CON-080 México, CDMX

soy Honesto y Transparente
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Talento Ejecutivo

Este programa promueve el desarrollo del personal
de Liomont a través de herramientas que evalian su
desempeiio y potencial, completando el proceso con
talleres, mentoring y coaching. El talento de Liomont es
la pieza clave para la competitividad y productividad de
la empresa.

En el afio 2020 se realizaron diversas iniciativas en
cumplimiento de las disposiciones sanitarias por la
pandemia. Las acciones realizadas fueron las siguientes:

€ Se aplicaron Evaluaciones de Potencial vy
evaluaciones de desempeiio 360° a 16 candidatos
propuestos como posibles sucesores para 13
gerencias.

© Seintegrd el Mapadetalento (Nine Box) identificando
al personal con alto potencial.

€ Se impartié un taller de Mentoring para directores y
gerentes de primer nivel.

€ Se impartio un taller de Coaching para gerentes
evaluados con alto potencial.

€ Se inici6 el programa de Coaching y Mentoring
dando sesiones personalizadas con coaches
certificados para 8 mentores (directores y gerentes)
y 9 participantes.

© Se prepararon y se dio seqguimiento a planes de
desarrollo para 9 participantes.
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Igualdad de oportunidades

En Liomont la igualdad y no discriminacion son temas
ineludibles que constantemente se refuerzan con
comunicacion interna y platicas de sensibilizacion.
El contar con un Manual de Equidad de Género,
Responsabilidad Social, una Politica de Riesgos
Psicosociales, una Politica de Responsabilidad Social y
un Codigo de Conducta, permite fomentar la igualdad de
oportunidades para todos los colaboradores. Lo anterior
le ha valido posicionarse entre las mejores empresas de
México al estar listada en el ranking Great Place to Work®
de Diversidad e Inclusion.

La compaiiia esta especialmente interesada en que los
hombres y mujeres que integran su plantilla laboral
tengan oportunidades iguales de desarrollo profesional
y personal, fomentando y promoviendo a través de su
cultura organizacional la equidad de género, y tomando
las medidas necesarias para asegurarse de que no
existan practicas discriminatorias.

Liomont actua por:
© Respeto y dignidad humana
< Diversidad generacional
% Diversidad cultural y/o socioeconémica
< Liderazgo de la mujer en puestos de supervision
@ Creencias politicas y/o religiosas
% Igualdad de género
© Personas con discapacidad

© Comunidad LGBT+

Politica de Riesgos Psicosociales

Para Laboratorios Liomont su personal es su mayor riqueza, por lo que
promovemos un entorno organizacional favorable creando y optimizando
permanentemente las condiciones para su desarrollo dentro de un ambiente
de diversidad, inclusién, no violencia ni discriminacion, sustentado en
nuestro Cédigo de Conducta; por ello identificamos, analizamos y prevenimos
factores de riesgo psicosocial para que se sientan valorados y motivados
potencializando su formacion integral.

Evaluamos periédicamente nuestro medioambiente laboral, realizamos
acciones de sensibilizacién, informacion y capacitacion, asi como la
divulgacion de esta politica, siendo de observancia obligatoria para todos
nuestros colaboradores.

Ante cualquier acto que pueda violar lo aqui dispuesto, contamos con el
sistema integral de Etica Liomont para su atencion de forma confidencial y
anénima.

Nuestro compromiso y valor inquebrantable es mejorar la calidad de vida
de nuestro personal en todos los aspectos.

e
§2 ] T



Personal por Género

2018 2019 2020 9 &

Mujeres 852 52% 838 52% 709 48%
Hombres 801 48% 766 48% 781 52%
Total 1,653 1,604 1,490

Alo largo de estos ultimos tres afios, la participacion de mujeres y hombres en Liomont ha sido equitativa en términos
porcentuales, pero si analizamos el segmento de personal menor a 45 afios de todos los sitios, vemos que el 62% de
la poblacion es femenina, lo que demuestra que las nuevas generaciones de mujeres estan participando en todos los
niveles y puestos en las organizaciones. Esto refleja que la equidad de género es la opcién mas viable de competitividad
para la empresa y la sociedad.

Mujeres menores de 45 afios

Liomont &
b % b b

Cuajimalpa 82 50% 20 80% 102 54% 4 5
Ocoyoacac 27 79% 22 100% 49 88% o~

y ’ ° ’ anos
Santa Fe 52 63% 0 0% 52 62%
Total General 161 57% 42 88% 203 62

Promociones de puesto por género

2018 2019 g

—

Mujeres 18 62% 22 58% 26 40% : : |

[ 9
Hombres 11 38% 16 42% 39 60% ah & 7Y
Total Promociones 29 38 65

Si bien existe un cambio en los porcentajes de promociones de mujeres y hombres con respecto a los dos afios
anteriores, Liomont asegura que las promociones se dan en funcidn de las necesidades de la empresa, acorde al
cumplimiento del perfil para poder ocupar el puesto, y no se considera el género para acceder o no a una promocion.
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Capacitacion

El desarrollo profesional y personal de las personas contribuye a generar un aumento en la productividad de las
operaciones de Liomont y aumentar su ventaja competitiva en el mercado. Es una de las inversiones fijas que afio con
afo se presupuesta y se ejerce pues es sumamente redituable.

La mejora del trabajo de los colaboradores es el resultado directo de la capacitacidn y evita que la empresa caiga en lo
obsoleto, por el contrario, impulsa a la creatividad e innovacion. El tener personas competentes implica que ellos mismos
busquen fortalecer e incrementar su conocimiento, traduciendo este esfuerzo en liderazgo de la empresa en el sector.

2018 2019 2020
Inversion* $2,319,000 $2,710,545 $1,838,812
Horas 36,498 22,691 34,644
Numero de cursos 321 292 328
Personas capacitadas 1,342 1,518 1,464
Horas de capacitacion por persona** 27 15 24

* Cifras en pesos mexicanos
** Cociente del numero de horas entre las personas capacitadas

A pesar de la pandemia por COVID-19, el nimero de cursos impartidos fue el mayor en los ultimos 4 afios registrados.
También aumento el nimero de horas de capacitacion con respecto al afio 2019.
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Capacitacion por nivel organizacional

Todos los colaboradores en Liomont son valiosos y su experiencia los posiciona en uno u otro puesto, asi, también
resulta indispensable considerar la capacitacion enfocada en niveles jerarquicos al planear el entrenamiento de los
colaboradores. Cada nivel requiere de competencias, conocimientos y habilidades especificas que deben segmentarse
para cada grupo permitiendo que el desarrollo sea de todos y para todos.

Capacitacion por nivel

2018 2019 2020
Direcciones 10 10 9
Gerencias 94 86 83
s Sopeores s o n
Administracion 94 110 126
Ventas 628 789 738
Personal Operativo 457 463 437
Total 1,342 1,518 1464

Capacitacién a nivel internacional

La presencia global de Laboratorios Liomont también extiende su politica de formaciéon y capacitacion a sus
colaboradores en Centroamérica, donde se brinda apoyo para su participacion en seminarios, cursos, eventos de
negocio y cursos complementarios.

Centroamérica

2018 2019 2020

Participantes

Cursos Participantes Cursos

Participantes Cursos

@ Guatemala 0 0 1 8 4 8
~ Panama 1 15 1 7 3 12
3 R. Dominicana 0 0 5 25 0 0
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Capacitacion a la Fuerza de Ventas

Por mas de 15 afios Liomont sostiene una alianza estratégica con el Tecnologico de Monterrey en cuanto a capacitacion
a distancia se refiere. Con el paso del tiempo pasé de ser un modelo de cursos hasta ofrecer diplomados completos.

En la plataforma online participan mas de 900 representantes de ventas, gerentes y vendedores de farmacias y
hospitales con acceso a los temas mas importantes sobre productos, la competencia y las estrategias de Liomont.

Como parte de la evolucion en la capacitacién que se procura a los colaboradores, se presentaron contenidos
interactivos para generar mayor retroalimentacion sobre los conceptos aprendidos, se instauré un servicio de
mensajeria interna que permite una eficiente comunicacién con los colaboradores, se actualizé el portal para
navegacion mas rapida y procurar que la interaccién fuera mas intuitiva y amigable.

Los equipos de fuerza de ventas son el pilar de la estrategia comercial de Liomont y se dividen de acuerdo con el
producto que posicionan en el mercado:

Lafuerza deventas Leones 2 esel
equipo de ventas que promociona
las marcas de la linea Gastro OTX
y Salud Femenina.

Lafuerzade ventas Leones 1 es el
equipo de ventas que promociona

las marcas de la linea Dolor.

€ Supradol < Doscoxel < Dafloxen <€ Inhibitron <€ Inhibitron Twit © Prazolan
< DafloxenF € Garbican @ Seltaferon € Tronium © Paramix © Flagenase
@ Cicloferon @ Valextra © Locoid © Flagenase400 < Flagenase VG © Radiance
€ Quimara € Quadriloid © Fosfonat € Luminance < Plenafem © Slender
@ Zolnic % Continental @ Slender duet ©® GO @ N.edenFo
triclosan
€ Nedento
@ Nede’nto Carbén € Supradol
encias .
Activado
SR EREE L ES SRR @ Macrozit € Evocs Il @ Zinolox € Everest
es el equipo de ventas que
promociona las marcas de la linea & (e © Ectaprim & Mucovibrol @ Mucoflux
e Respiratoria. F
MONTANA © Sensibit © Sensidex ® Segisrllblt ® Sensizone
@ Ser)l(sF:blt © Bolt36 € Supradol
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Practicas de promociones teams, en consultorio y farmacia

La fuerza de ventas Cardiometa J La fuerza de ventas Hospitales a nivel nacional
es el equipo de ventas que ' es el equipo de ventas que Equipo Representantes Practica de promociones presencial
promociona las marcas de la linea promociona las marcas de la linea
Cardiometabélica. EuERzA Hospitalaria. Presencial Escritas Video
HOSPITALES Leon 1 168 5 3 6 -
] Logros de capacitacion
© Lodestarduo ¢ Lodestar % Lodestar zid % Supradol S e @ Evocs il Lebn 2 167 6 6 4 Practi
racticas
% Presone % Raas % Thoreva o o o Montafia 200 9 12 9 l 82
. Tronium IV Prazolan Cicloferon promocionales:
% Degregan % ASA 100 % Glitacar Cardiometa 161 5 6 1
& Combo Mi .
, inutos: 41
Degregan+ASA < Continental ¢ Supradol Hospitales 26 1 9 - utos 0
100

Cursos a través de la plataforma e-liomont

Equipo Representantes e-liomont o
A
LE0T | 12 2 N

La fuerza de ventas recibe capacitacion
especializada y constante durante el “
afio para mantener los altos niveles

de penetracion de los productos de Curso

Ed

Curso

Liomont. inicial basico a institucional a ,
En 2020 reportamos grandes logros en 19 representantes 87 representantes Leon 2 167 10 Logros de capacitacion
capacitacion a distancia: (8 dias-64 horas) (10 dias-80 horas) Montafia 200 14
! Cardiometa 161 10 e-liomont: 63
Hospitales 26 3 Horas: 63
Liomont 792 13
Capacitaciones presenciales on-line: Nacional o con o
Regiones Foco o ProyectOS de CapaC|taC|0n
Equipo Representantes . capacitacion
nacional Rutas Foco
o .Q o [ ) Ledn 1 168 41 ] ;
Ledn 1 168 3 1 MONONN ogros de capacitacion
. [ 7 ) Ledn 2 167 15
Leon 2 167 7 4 o Proyectos de
N Logros de capacitacion Montafia 200 16 L
Montafia 200 9 9 o capacitacion: 111
Capacitaciones Cardiometa 161 25
Cardiometa 161 3 2 ) H ‘111
presenciales: 47 Hospitales 26 14 oras:
Hospitales 26 4
Liomont 792 3 Horas: 72
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Juntos por tu Salud

El programa “Juntos por tu Salud” nace de la necesidad de LQU é es l-a N 0 M - 03 5?

tener colaboradores siempre sanos para que su relacion

Es el instrumento que permite identificar y analizar los Factores de
familiar se fortalezca y su productividad en el ambito Riesgo Psicosocial y evaluar el Entorno Organizacional en Liomont.

laboral se incremente.

“Juntos por tu Salud” implica todo un sistema que se
plasmadesde el organigrama con puestos clave ocupados
por médicos y profesionales de la salud, hasta labores

¢Qué implica para los colaboradores?

ejercidas al interior de la organizacion, presupuestadas y
reconocidas en la estrategia del negocio.

La aplicacién de este programa es a través de campafias
en diferentes ambitos de la salud, ya sea capacitando
al personal, brindandoles atencién médica inmediata u
organizando acciones de prevencién.

Great Place to Work por 7 anos.

El entorno laboral favorable de Liomont le ha
permitido ser reconocida como:

Empresa Socialmente Responsable por 14 anos.

Industria Segura de Tercer Nivel por 7 aios.

Y mantiene su compromiso ante la Organizacion de
las Naciones Unidas de cumplir con los 10 Principios

del Pacto Mundial (Derechos Humanos, Derechos

Laborales, Medio Ambiente, Anticorrupcién).

\

Recuerda que en grupo Liomont actuamos con ética

para vivir con honestidad y transparencia, si detectas lo

' @ LIOVIONT

por fu 7

7

Los servicios para los colaboradores son: consultas médicas, examenes médicos
preventivos, vacunas, lentes de seguridad graduados y apoyos para la compra de lentes
de uso diario.

2018 2019 2020
Consultas médicas 3,082 3,112 2,000
Examenes médicos preventivos 1,044 1,080 1,623
Personal beneficiado 289 245 298
Apoyos para compra de lentes 57 60 0
Lentes de seguridad graduados 78 139 77

NOTA: Las consultas médicas adicionales en 2020 fueron contabilizadas como parte del cerco sanitario. No hubo apoyo
en compra de lentes por restricciones de compras durante la pandemia y no se presentaron casos urgentes.
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contrario, repértalo a través de los medios disponibles:

+1,293

por Cerco
Sanitario

Tipo de vacuna 2018 2019 2020
Influenza 567 380 552
Neumococo 5 5 3
Tétanos, primera dosis 19 10 0
Tétanos, segunda dosis 10 10 0
Total 601 405 555

Resultados del programa “Juntos por tu Salud”

2018 2019 r{1rdi}
Pruebas de laboratorio 517 542 N/A
Consultas de primera vez 286 226 N/A
Seguimiento (3 consultas en adelante) 250 105 N/A

Durante el afio 2020 y debido a la pandemia, la prioridad del personal y servicio médico
se limitd a temas relacionados con la prevencion, realizacion de pruebas y seguimiento
relacionado con COVID-19.
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Como parte de nuestro programa Juntos por tu Salud, del 15 al 19
de octubre -Mes de la Lucha Contra el Cancer de Mama- en Liomont
organizamos una jornada de mastografias y ultrasonidos mamarios
para las colaboradoras de los tres sitios.

Se realizaron:

Mastografias: 44

La mastografia y el ultrasonido son métodos han permitido disminuir
la mortalidad por cancer de mama hasta en un 35% en los ultimos 20
afos en paises como Suecia y Estados Unidos, por ello en Liomont nos
dimos a la tarea de implementar estas jornadas que resultan utiles en
la deteccion oportuna del cancer de mama. En pacientes con cancer
detectado por mastografia, el ultrasonido puede encontrar lesiones
adicionales en ganglios axilares, piel o misculos pectorales.

Ultrasonidos mamarios: 72

Acciones durante la Pandemia

La pandemia por COVID-19, que tanto ha sacudido nuestras vidas cotidianas, la hemos enfrentado
juntos con inteligencia, ética y profunda solidaridad. Ha sido uno de los afios mas dificiles para
todos, pero esto no nos ha frenado, sino por el contrario, nos ha puesto a prueba y hemos sabido
sortear los nuevos retos de salud, siempre a favor de nuestros colaboradores.

Para Laboratorios Liomont la salud y seguridad de cada uno de sus colaboradores es primordial en
todo momento y sobre todo ahora que vivimos una situacion globalizada en donde se tienen que
extremar las medidas sanitarias para evitar contagios del virus SARS-COV-2.
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PROTOCOLO DE MEDIDAS PREVENTIVAS

Y USO DE EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL

Todo el personal de Laboratorios Liomont v personal externo deberan
cumplir este protocolo de manera obligatoria para realizar sus funciones:

< LIOVIONT

Usa cubrebocas en todo
momento.

Respeta el cerco sanitario
{Toma de temperatura,
preguntas, uso del tdanel).

Porta tu careta plastica si tienes
contacto con compafieros,
clientes, etc.

Aplicacion frecuente de gel

antibacterial.

Utiliza el estornudo de etiqueta.

Evita tocarte la cara.

Lavate las manos frecuentemente
con agua y jabon.

+

Por ti, por mi, CUIDATE
por nuestras familias, Y NO BAJES LA GUARDIA

por todos.

Sanitiza diariamente tus
herramientas de trabajo
(vehiculo, laptop, llaves,
credencial, etc.) y no prestes
objetos personales.

Mo ingieras alimentos en la
calle.

Nunca saludes de mano, beso o
abrazo.

Respeta la Sana Distancia en
todo momento.

Mantente hidratado en todo
momento,

Reporta de inmediato al
SERVICIO MEDICO cualquier
sintoma o contacto con persona
contagiada.

No uses accesorios (anillos,
collares, bufandas, relojes,
corbatas, etc).
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Ante la declaratoria de la Organizacién Mundial de la Salud

"’z Organizacién (OMS) por la pandemia COVID-19, Liomont implementd

j’, medidas preventivas para evitar el contagio entre sus

’ Mundial de Ia SaIUd colaboradores, con el fin de salvaguardar la salud de todo el

personal que conforma la gran familia Liomont.

Distanciamiento social

OBJETIVO: Reducir la frecuencia de contacto entre los colaboradores,
para detener o desacelerar la propagacion del COVID-19.

ACCIONES:

@ Cancelacion de reuniones presenciales, como juntas de trabajo o
capacitacion presencial

< Envio de personal vulnerable a sus casas, de acuerdo con el decreto
oficial

© Horarios escalonados de comida y sana distancia entre los comensales

© Establecimiento de horarios de comedor, evitando la aglomeracion de
personas

© Entrega de Box Lunch a personal administrativo de sitio Cuajimalpa y
Santa Fe

@ Colocaciéon de marcas en el piso de areas comunes, pasillos y comedores
para guardar la sana distancia

<€ Contratacion de un autobus adicional para el traslado del personal a las
instalaciones de la planta para guardar la sana distancia

© Suspension temporal de visita a hospitales por el equipo de ventas.

- ‘E i
- =
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Aplicacion de protocolo de acceso a instalaciones

OBJETIVO: Realizar un filtro sanitario para comprobacion rapida de la & =
condicion de salud de los colaboradores al ingreso de las instalaciones
de los tres sitios, con el propdsito de identificar sintomas y prevenir la

propagacion del COVID-19.

ACCIONES:

© Contratacion de servicios profesionales para refuerzo del cerco
sanitario en Santa Fe

% Toma de temperatura a todos los colaboradores

<€ Aplicacion de breve cuestionario médico en el cerco de ingreso a las
instalaciones

@ Instalacion de dispensadores automaticos y manuales de gel
antibacterial, asi como indicaciones de su aplicacién

<€ Establecimiento de diferentes horarios de trabajo con el objetivo de r.
- . . ; e
mantener la sana distancia de los colaboradores en las diferentes areas
de trabajo

< Aplicacion de gel antibacterial

< Reporte por parte del personal ante cualquier sintoma de enfermedad
respiratorio o contacto con una persona enferma

@ Uso obligatorio de cubre bocas o careta en los lugares donde se tiene
atencion al personal.

Difusion de medidas de proteccion

Objetivo: Difundir a través de los medios institucionales de comunicacion
las medidas basicas para prevenir contraer el COVID-19.

ACCIONES:

Difusién de comunicados con medidas preventivas, tales como:

€ Lavado de manos frecuente © Limpiar y desinfectar superficies y objetos de uso

@ Uso de gel antibacterial comun
. . . . © Imparticion de platicas informativas de 5 minutos al
© Medidas de higiene respiratoria personal operativo sobre los temas de prevencion

€ Mantener distanciamiento social

@ Sanitizacion por parte de los proveedores de la
€ No saludar de abrazo, mano, ni de beso materia prima o materiales antes de entregar a las
areas de destino.

% Evitar tocarse los ojos, la narizy boca
© Conocer los sintomas de COVID-19
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Home Office/ Trabajo Remoto

OBJETIVO: Realizar trabajo a distancia para los colaboradores que por
sus actividades asi lo permitan, utilizando herramientas tecnoldgicas de
informacion y comunicacion para trabajar via remota.

Entrega de equipo de proteccion personal

OBJETIVO: Proporcionar a los colaboradores equipo de proteccion
personal especifico contra el virus de la COVID-19.

ACCIONES:
ACCIONES:
© Entrega a los colaboradores personal equipo de proteccion personal
© Trabajo administrativo a distancia como: Cubrebocas, caretas, gel antibacterial, etc. ' J
>

< Fabricacion de gel antibacterial para abastecer los dispensadores de
gely al personal de la fuerza de ventas

€ Promocion médica via remota

€ Atencion de puntos de venta a distancia
€ Entrega de Kit al personal de ventas compuesto de gel antibacterial,

< Reuniones de trabajo virtuales cubrebocas, guantes y una careta

<€ Capacitacion onliney remota © Entrega a los choferes de los autobuses que trasladan al personal a ;
las instalaciones de la planta, careta, cubrebocas y solucion sanitizante il

€ Entrega de Kit al personal de unidades de reparto como careta, gel
antibacterial, guantes y cubrebocas.

Sanitizacion continua de lugares de trabajo

OBJETIVO: Desinfectar diariamente conproductos virusidasy sanitizantes
el mobiliario, superficies y areas de uso comun.

ACCIONES: ) o
Aplicacion de pruebas diagndsticas COVID-19

@ Desinfeccion diaria con soluciones sanitizantes, los escritorios, equipo
de computo, teléfonos y superficies de uso comun

OBJETIVO: Realizar la prueba de diagndstico de COVID-19 al personal,
ante cualquier desarrollo de sintomas o contacto con personas
contagiadas por este virus.

4© Nebulizacion de areas comunes en los 3 sitios de la empresa cada 2
semanas

© Colocacion de tapetes sanitizantes a la entrada de las instalaciones de
los 3 sitios de la empresa.

Instalacion de tuneles de sanitizacion

OBJETIVO: Instalar tuneles sanitizantes en los sitios Cuajimalpa y
Ocoyoacac para asegurar la desinfeccion de la ropa y calzado de todo el
personal a su ingreso a la planta.

ACCIONES:

<@ Instalacién de tuneles de sanitizacion en los sitios Cuajimalpa
y Ocoyoacac para el ingreso del personal y proveedores, a las
instalaciones de ambos sitios.

il
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Reforzamiento de la cultura de la No Discriminacion D es e m p e ﬁ O a m b i e nta l

Nuestro Codigo de Conducta considera como principio rector la no discriminacién y el trato digno a las personas,
tanto en el servicio que brindamos, como en nuestras relaciones laborales y personales. En Liomont reforzamos el
mantener su aplicabilidad durante la época de contingencia sanitaria, particularmente hacia los compafieros de trabajo
diagnosticados con COVID-19 o que han convivido con algun familiar que lo tenga o haya tenido. Asi, fomentamos
que siempre haya un trato empatico y respetuoso mientras el personal contintia acatando todas las medidas de
prevencion que hemos adoptado dentro y fuera de la organizacion.

Y Certificados como
Industria Limpia por
14 anos consecutivos

NO
DISCRIMINES

En diciembre de 2020 fuimos una de las 23 empresas 'Teﬁddadea!
reconocidos como Empresa Humana y Solidaria por I

parte de Liderazgo Rex por haber apoyado a nuestros
colaboradores durante la pandemia.

Dentro de las caracteristicas evaluadas se encuentran: LlOMONT

© No haber hecho recortes de personal durante la

pandEmia Rene fo |:. II:ILII..I,III,”.:JI E
© No haber reducido sueldos Empresa
< Apoyar a los colaboradores con mayor riesgo por ] H”man.‘?’ Y N
Solidaria
COVID-19 I/
2020
© Tener medidas ejemplares de proteccion sanitaria
para los colaboradores | E Lo T b triea s "
4 Contar con medidas de apoyo psicoldgico y B stiiasatatd -
emocional para los colaboradores
R=x

© Generar donativos para la comunidad.

iEn Liomont, seguiremos
apoyando a México!

50 Reporte Social Liomont 2020

Reporte Social Liomont 2020 51




Uno de los grandes retos que enfrenta la humanidad
estos ultimos afios es el medioambiental y el sector
farmacéutico no es ajeno a esta realidad.

Liomont ha invertido desde cambios en su
infraestructura —luminarias, apagadores, sensores,
equipo y herramientas, insumos energéticos—,
incluida la construccidn de su nueva planta Ocoyoacac
bajo el estandar de construccion LEED (Leadership in
Energy & Environmental Design), hasta campafias
de concientizacion de su personal, reforestaciones
y premios, ya sea directamente en Liomont y su
personal o a través de la Fundacion Liomont.
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© 204 kg de envases de Tetra
Pak® recolectados para su
reciclaje

© 178 ton de residuos peligrosos
manejados responsablemente
para su confinamiento y
destruccion

750 arboles plantados
90 kg de tapitas recolectadas

oY
» ¢

-

Programas EcoLiomont

Los programas que componen EcoLiomont son diversos,
poniendo especial atenciéon al reciclaje y manejo
adecuado de los residuos.

Tapitas

Desde el afio 2018 se implementd en Liomont el
programa de recoleccion de tapitas de plastico para ser
donadas a la Fundacion Luz de Vida que atiende a nifios
con cancer. En este 2020, se recolectaron 90 kg de tapitas
en los sitios de Liomont que equivalen a un aproximado
de $990 pesos, precio publico de compra.

Tetra Pak®

La campaiia de recoleccidn de envases de Tetra Pak®, que
incluye tanto a los colaboradores de Liomont como a sus
familias, es un ejercicio tradicional en la empresa que
lleva varios afios de haberse implementado. Se acopian
los envases vacios y limpios en los sitios de la compaiiia
y se entrega a la Alcaldia de Cuajimalpa, quien a su vez
hace la entrega de los materiales a la empresa Tetra Pak®
para transformarlo ldminas para viviendas.

El afio 2020 fue atipico en cuanto al nimero de kilos
recolectados porque gran parte del personal no asistié a
la oficina de manera regular.

Tetra Pak® Kilos recolectados ~ Arboles salvados
2018 658 12
2019 335 6
2020 204 q
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Se separa
desde el origen
(Liomont).

El érea de
Servicios
Urbanos hace
la recolecta
del producto
(Tetra Pak®).

Se almacena
temporalmente
en el “Centro
de Acopio”
(Carretera
México Toluca).

La empresa
Tetra Pak®
y “Centro
de Acopio”
trasladaran
el residuo
a la fabrica
recicladora.

La fabrica
recibe el
material y lo
transforma
en ldminas
acanaladas.

Se transportan
las laminas
transformadas
de la fabrica
recicladora
ala Alcaldia
Cuajimalpa de
Morelos.

La Alcaldia
recibe los
productos
finales del
reciclaje.

El alcalde
destina los
productos
generados
del reciclaje
de Tetra Pak®
COMo apoyo a
ciudadanos.
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Manejo de residuos

El Plan de Manejo de Residuos tiene por objetivo aprovechar los residuos susceptibles de
reutilizacion, reciclado o de transformacion en energia, mitigar la generacion de ellos y
confinar los residuos que no se pueden valorizar.

Residuos

Tipo 2018 2019 2020
Peligrosos 77.3 65.7 78.1
No peligrosos (Basura) 124 123 123

Unidad de medida: Toneladas

Residuos de manejo especial

2018 2019 2020

Recoleccién y confinamiento de
pilas y baterias (kg)

78

156.5 109.9 97.6

Recoleccidn y confinamiento de
medicamentos caducos (kg)

56.72 90.9 87.48

Conscientes del manejo que se debe dar a los residuos y cumpliendo con la normativa
local y federal, Liomont tiene contratados servicios de recoleccion especializados para el
correcto manejo y disposicion final o reciclaje de ellos.

m
P ‘
- "

4 |

| -
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Sembrando Vida y Salud

Desde el afio 2011 Liomont realiza actividades de @ 10 Campaias de

voluntariado con sus colaboradores y familiares en el

Area de Proteccion de Flora y Fauna, Nevado de Toluca, Reforestauon

que consisten en llevar a cabo acciones de restauracion

forestal en coordinacion con las comunidades locales. @ 1 ,543 volunta rios

Esto lo hace de la mano de Reforestamos México que ha

logrado combatir la deforestacion existente en las 54,000 @ 12.45 hectareas reforestadas

hectareas de bosque que conforman esta zona gracias a

apoyos empresariales como el que Liomont otorga. @ 1 2 200 érboles plantados
’

Los resultados histdricos hasta el afio 2020 de las
campanas de reforestacion son:

2011 2012
120 voluntarios 120 voluntarios
1 hectarea adoptada 1 hectarea adoptada

1,000 arbolitos plantados 1,000 arbolitos plantados

2013

120 voluntarios
1 hectarea adoptada
1,000 arbolitos plantados

2014 2015 2016
104 voluntarios 150 voluntarios 142 voluntarios
4 1 hectdrea adoptada 1.25 hectareas adoptadas 1.2 hectdreas adoptadas

1,000 arbolitos plantados 1,250 arbolitos plantados 1,200 arbolitos plantados

2017 2018
183 voluntarios 332 voluntarios
1.5 hectareas adoptadas 1.5 hectareas adoptadas

1,500 arbolitos plantados 1,500 arbolitos plantados
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2019 v
260 voluntarios ﬂ

2 hectareas adoptadas
2,000 arbolitos plantados

2020

12 voluntarios
1 hectarea adoptada
750 arbolitos plantados

TOTAL HISTORICO
1,543 voluntarios

12.45 hectareas adoptadas
12,200 arbolitos plantados

Agua

PAONK:] 2019 2020
Consumo de agua potable (m3) 13,793 10,316 10,302
Produccion (millones de piezas) 76.86 69.17 56.52
Piezas producidas por m? 5,572 6,705 5,486
Piezas producidas por litro 5.57 6.70 5.49

Manejo del agua

2018 2019 2020
Agua tratada total (m?) 6,971 5,863 7,066
Agua de riego (m3) 709 563 735
Agua donada (m?3) 2,000 1,250 860
Agua WC (m?) 1,705 1,894 1,994
Agua reutilizada (m3) 4,415 3,706 3,589
Agua no reutilizada (m?) 2,556 2,156 3,477
Reutilizada (%) 63% 63% 51%
No reutilizada (%) 37% 37% 49%

@

= @
<
i

Acciones e instalaciones para eficientar el uso agua

Para ahorrar y preservar el agua que se utiliza dentro de las instalaciones, se cuenta con mobiliario

sustentable:
€ 26 mingitorios secos
© 22 regaderas ahorradoras de agua
< 65 llaves ahorradoras en lavamanos

© 32 sistemas de ahorradores 1-2 para WC

€ Sistema de recuperacion de agua del intercambiador de calor en area de comedor

€ Maquina lava-pisos para la planta productiva y almacenes
€ Maquina de presion para limpieza de pisos exteriores

© Sistema de tratamiento y distribucién de agua pluvial en época de lluvias.

&
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Energia

Energia Eléctrica

2018 2019 2020
(Clgvr\};t)imo de energia eléctrica 5,615 5,531 4,591
Variaciéon de kWh contra afio previo -200 -84 -940
Variacion % consumo energético -3.4% -1.5% 17.00%
Produccion (millones de piezas) 76.9 69.2 56.62
Variacion % produccion 5.7% -10.0% 18.14%

Acciones como la instalacion de paneles solares en 2020 permitieron registrar menores
consumos de energia no renovable.

Emisiones indirectas C02

2018 2019 2020
Emisiones indirectas de C02 (Kgs) 2,891.72 2,848.47 2,364.37
Variacion % -3.42% -1.5% -23.57%
Factor de emisi6n gas 1.93 Kg de C02 x m?
Factor de emision diésel 2.68 Kg x L
Factor de emisién energia 0.515 Kg de C02 x KWH
Consumo de combustibles
2018 2019 2020
Gas LP (L) 11,329 10,296 8,702
Diesel (L) 273,285 286,559 306,402
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Inversiones ambientales

En 2020 no se pudo realizar la Campafia de Reforestacion de forma presencial con la participacion de todos los
colaboradores y sus hijos debido a la pandemia, sin embargo, nuestra cultura de proteccion al medioambiente no
se detiene por este hecho, por lo que en alianza con Reforestamos México y la comunidad del Nevado de Toluca, se
conformo6 una brigada que llevé a cabo el voluntariado de plantacién con todas las medidas de prevencion y sana
distancia, a nombre de todos los colaboradores de Liomont.

Tipo 2018 2019 2020 Unidad
HEIED MEEERERLL2 2 T2 e $484,466.25  $521,172.93  $374,316.42 Pesos
peligrosos
Reforestacion $653,900.00* $367,124.80 $60,000 Pesos
Arboles plantados 1,500 2,000 750 Arboles
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Entorno Inmediato.

Segmento de
Tipo de proyecto  poblacidn que se
apoya

NUm. de
personas
que apoyan
directamente

Institucion

Apoyos/donativos

- Donativo en especie para la

(Comité de Responsabilidad Social / Sub-comité de Calidad de Vida)

Antigiiedad de
los programas

Programa Anual 2020 de Participacion Comunitaria en el

Fecha Realizado

Escuela matricula escolar en el festejo del
. Aesit Primaria dia de nifio.
Educacion escuela primaria 350 KALPILLI o - 1997 \/
de baios recursos i - Donativo en especie para
J (Cuajimalpa)  familias de los alumnos de bajos
recursos.
- Donativo en efectivoala
Cruz Roja Delegacion Ciudad. d.e.México
N/D Mexicana $35,000.00 y Municipio de Lerma 2005 Mayo v
de $15,000.00 2020
Colecta Anual !
- Campania de donacion de
colaboradores via némina con la
cantidad de $56,175.00
Salud Comunidad en Otras acciones $9,708.00
general - Donativo en efectivo de la
Fundacién empresa por la cantidad de Diciembre
N/D Teletén México, $431,766.00 2007 o v
AC. Como apoyo al mantenimiento de
los 24 Centros de Rehabilitacion
e Inclusién Infantil Teleton (CRIT),
Centro de Autismo Teleton (CAT)
y Hospital Infantil Teleton de
Oncologia (HITO), sumando un
importe total de $647,649.00
{ lGoblerno e - Donativo de agua tratada
Wi ' DI para usos varios en la Alcaldia 2006 Permanente \/
.,' fisey. iy 'l | Alcaldia Cugjimalpa 2020
I P J I Cuajimalpa ’
i), izl
B - Campafia Sembrando Vida
Pres-ervau_on del Gominidaden y Salud: se logr reforestar 1
Medlo.amble.nte Y qeneral N/D hectarea equivalente a 750
Asistencial Gobierno arboles con 12 integrantes de la
del Estado Brigada forestal comunitaria, en 2011 Julio 2020 \/
de México las faldas del volcan Xinantécatl

en el Estado de México, lo
anterior como una accion mas del
programa EcoLiomont.

=
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FundOCIOn Cabe destacar que en el afio 2020, Liomont fue reconocida con la Insignia 1%

LIOMDNT del Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) por destinar mas del 1% de sus ESR Empresa

utilidades antes de impuestos a donaciones y acciones sociales. Socialmente
Responsable

Liomont decidié invertir en los médicos y personal de la salud en general que
procuraron el bienestar de la poblacion, asi que emprendio diversas campafas que

1% Inversion Social

La pandemia por COVID-19 orillé a Liomont a buscar nuevas alternativas de apoyo para la comunidad con mayor riesgo se materializaron en donaciones de equipo de seguridad para COVID y alimentacion. o ] 5
de contagio y de agravante de la enfermedad, por ello, Liomont decidié aumentar su presupuesto de donaciones y También se duplicaron los esfuerzos econémicos para organizaciones de la sociedad civil a través de Fundacion
respondié a las peticiones que evalud como mas apremiantes. Liomont para aquellas causas que pudimos vislumbrar como de mayor necesidad y mayor impacto positivo.
De esta forma, la Fundacién Liomont y Laboratorios Liomont apoyaron en 2020 a las siguientes organizaciones: Debido a la pandemia por COVID-19, Liomont sustituy6 los Congresos médicos por webinars a los que asistieron mas
de 10,000 médicos.
Fundacion Clinica Médica Sur, Casa Azul para el apoyo Fundacion BBVA Bancomer, A.C. WEBINARS Mes
A.C. tratamiento e investigacion .
T Eishel Nuestro Hogar, A.C. o ] o ]
Fundacién INCIDE. A.C. : 1 Historia del Coronavirus SARS COV-2 y descubrimiento del Coronavirus SARS COV-2 Abril
’ craneofaciodentales, A.C. Memoria y Tolerancia, A.C. 2020.
Sociedad Benéfica Alianz . : :
Monte Sinai Hadassah Mexico, A.C. Cruz Roja Mexicana, |.A.P. 2 Historia del Coronavirus parte 2. Mayo
» , . Junior League of Mexico City, Grupo Altia. LLA.P.
Fundacidn Teleton México, A.C. LAP > ' 3 Antihistaminicos de Tercera Generacion “Las alergias contintan a la par del COVID-19". Mayo
Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF) Fucam, A.C. 4 Coronavirus e influenza ¢es lo mismo? Junio
5 Rinitis alérgica. Junio
6 Alergias pediatricas. Generalidades. Julio
7 Urticaria. Julio
8 Rinitis alérgica. Agosto
9 Alergiasy COVID-19. Agosto
10 ;Qué esla Tos? Septiembre
11 Dermatitis atépica. Septiembre
12 Médicos de Espaiia enfrentando el COVID-19. Octubre
13 Infecciones respiratorias recurrentes. Vias respiratorias altas. Octubre
14 Manejo inteligente del asma (Agudo y crénico). Noviembre

El afio 2020 fue uno de los mas dificiles no solo para los colaboradores de Liomont, sino para toda la poblacién mexicana.
Algunos programas que regularmente se emprenden en comunidades desfavorecidas no pudieron gestionarse para evitar
por todos los medios la interaccion entre personas, su transportacidn o contacto con terceros. A pesar de ello, en Liomont
nos dimos a la tarea de buscar las mejores soluciones para garantizar que los apoyos que emitimos llegaran a las personas
que lo requieren. En esta seccion compartimos los logros que en 2020 alcanzamos con nuestros aliados tradicionales.
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A finales de 2020, Liomont y UNICEF construyeron un
nuevo acuerdo para apoyar por los proximos 3 afios el
programa “Nutricidn, desarrollo y cuidado de la primera
infancia en condiciones de pobreza”.

De acuerdo con UNICEF, la primera infancia en México
enfrenta multiples desafios para alcanzar un pleno
desarrollo y bienestar optimo. Factores como la pobreza,
la malnutricion y la falta de practicas adecuadas de
crianzay cuidadoinciden en que las nifias y niflos menores
de cinco afios representen el grupo poblacional mas
pobre del pais, con 42.2% viviendo en pobreza moderada
y 10.2% en pobreza extrema. El 22.2% de nifias y nifios
menores de 5 afios tiene sobrepeso, cerca del 15%, de
los que viven en localidades con menos de 100,000
habitantes padecen desnutricion crénica. En términos de
crianza y aprendizaje en México, el 18% de los menores
de cinco afios aun no alcanzan el desarrollo adecuado,
mientras que en las zonas indigenas la educacion todavia
enfrenta dificultades de accesibilidad, aprendizaje vy
desarrollo infantil temprano adecuado.
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Esta contribucion a UNICEF sirve para apoyar dos
programas del gobierno mexicano: el "Programa de
asistencia social alimentaria” en los primeros 1,000 dias,
gestionado por el Sistema Nacional DIF; y el "Programa de
nifios y nifas, hijos de madres trabajadoras"”, gestionado
por la Secretaria de Bienestar.

UNICEF y Laboratorios Liomont

comenzaron a trabajar juntos

en 1999 con programas

enfocados en lograr que nifos

y ninas pudieran tener acceso

a una educacion de calidad,

beneficiando a cerca de un

millon de ninos.

Programa Integral contra la Amibiasis
(PICA)

Grandes programas se han implementado en Liomont
para ayudar a quienes mas lo necesitan. Se han hecho
diversas donaciones extraordinarias para sobrellevar
los impactos drasticos que el COVID-19 ha desatado,
pero no podemos olvidar que los programas sociales
y de apoyo comunitario de Liomont surgieron por la
misma necesidad: “ayudar a aliviar el dolor humano”,
especialmente a quien mas lo necesita. Este es el caso de
PICA, un programa integral que naci6 hace 18 afios para
ayudar a combatir la amibiasis que afecta a mas de 50
millones de personas y es una de las primeras 10 causas
de mortandad de la nifiez mexicana.

Hasta nuestros dias, este programa ha sumado mas de
700,000 tratamientos gratuitos otorgados a poblacion
desfavorecida de distintas comunidades del pais.
Durante la pandemia no quisimos dejar sin tratamiento a
miles de personas, asi que nos volcamos en una campaiia
que requiri6 de mayores insumos y una logistica que
garantizara lasalud y el menor riesgo de contagio posible
para la poblacion y para los voluntarios de nuestro
programa.

Debido al distanciamiento social, no pudimos volver
a los eventos que veniamos realizando por mas de18
anos, pero tampoco podiamos dejar sin tratamiento a
miles de personas, asi que en Liomont nos volcamos en
una campafia que requirié6 de mayores insumos y una
logistica que garantizara la salud y el menor riesgo de
contagio posible para la poblacién y para los voluntarios
de nuestro programa.

En el afo 2020, apoyamos con 6,700 tratamientos: 3,200
de adultos y 3,500 para nifios de diferentes comunidades
y municipios de estados como: Guerrero, Estado de
México, y CDMX.

+de 700,000

tratamientos en
18 anos

PICA

PROGRAMA INTEGRAL CONTRA LA AMIBIASIS

Apoyos en 2020
6,700 tratamientos

3,200 de adultos
3,500 de ninos

En municipios y comunidades de: Guerrero, Estado de México y CDMX.
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Mision Sonrisas

El apoyo a la comunidad y en especial a las nifias y nifios de México, ha sido
el pilar de la aportacion social de Liomont. Nuestro tradicional programa
de Labio y Paladar Hendido “Misidn Sonrisas”, después de casi 20 afios de
continuo apoyo con cirugias extramuros para los mas pequefios, en 2020
enfrentd grandes retos logisticos durante la pandemia por COVID-19,
pero el ahinco de médicos y voluntarios de Casa Azul, A.C. y el incansable
compromiso de Liomont de apoyarlos, rindié frutos.

Casa Azul es una Asociacion Civil dedicada a la atencion multi y
transdisciplinaria de pacientes de escasos recursos con todo tipo de
alteracion craneofaciodental, siendo el labio y paladar hendido el mas
comun de estos padecimientos. Casa Azul provee de tratamiento integral
(médico, quirurgico y odontoldgico) a los pacientes durante los afios que se
requieran para asegurar que puedan integrarse en la sociedad.

El donativo que Liomont emitié a Casa Azul se utiliz6 para complementar la
Jornada Quirdrgica Multidisciplinaria que se llevo a cabo del 30 de noviembre
al 5 de diciembre para operar a 30 bebés.

Mision
Sonrisas

Premio Amanda Rimoch a la
Educacion Ambiental

Este tradicional premio honra la memoria de Amanda Rimoch,
quien estuvo comprometida con el cuidado de la ecologia y
fue amante de la gran biodiversidad de México y defensora del
coexistir en armonia con el medioambiente.

Con este premio, Fundaciéon Liomont busca promover que
los nifios de secundaria de todo México sean conscientes y
ofrezcan soluciones a favor del planeta mediante la puesta en
marcha de proyectos de impacto local y comunitario disefiados
y aplicados por ellos mismos.

Con el apoyo de la Junior League of Mexico City se lleva a cabo
la publicacion de convocatorias, la evaluacion de proyectos y la
logistica de entrega de recursos a las escuelas ganadoras.

Debido a la pandemia por COVID-19, la edicion XIX se pospuso
hasta nuevo aviso, sin embargo, los logros de las 18 ediciones
anteriores son sumamente destacables:

Premio Nacion:'al
Amanda Rimoch

ala Educacion Ambiental
2019-2020

cSsa azulae

completando sonrisas

1=
i\

L
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')
Pramic Macional
I Amanda Rimoch
b Educasitn Amblental

Otorga e prezents

RECONOCIMIENTO

Juan Daniel Reyes Gonzalez

Por Puain-oblesias of 1ar Lisgas
1 Senturse MO G-p0en

OB G omner sz

Logros de 18 ediciones

© Mas de 1,400 escuelas participantes

% Mas de 800,000 alumnos impactados
directamente

€ Mas de 4,000,000 personas impactadas
indirectamente
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Distintivo, reconocimiento

o certificacion

Certificacion ISO

Descripcion

Institucion que lo otorga

International Organization

Anos de recibirlo

9001:2015 GalliEn for Standardization (ISO) 21 EDE
EMpREsA DISt.mtlvo Empresa Responsabilidad Social Centro Mexicano para la ~
esg  soaameve — Socialmente . . . . 16 afios
Empresarial (RSE) Filantropia (Cemefi)
Responsable
- Programa de manejo
@ Distintivo “H” higiénico en el servicio Secretaria de Turismo 15 afos
de alimentos
rm Distintivo “M” Calidad turistica Secretaria de Turismo 8 aiios
®.
B . El:ea:r Zl?? ceen-lr-eol :'A;?lll;l?n. Derechos Humanosy  Great Place To Work 9 afios
[ — 9a 9 Derechos Laborales Institute®
Mexico
P e s Procuraduria Federal de
‘;i/fév/ ICedrtlﬁtc?ut).n er.1 Medioambiente Proteccién al Ambiente 15 afios
N ndustria Limpia (PROFEPA)
Certificacion Industria Derechos Humanosy  Secretaria del Trabajoy 9 afios
Segura, Tercer Nivel ~ Derechos Laborales Prevision Social (STPS)
Certificacion de
Buenas Practicas de Calidad INFARMED 8 afios
Manufactura
Certificacion de
Buenas Practicas de Calidad COFEPRIS 20 arios
Manufactura
Certificacion de
Buenas Practicas de Calidad INVIMA (Colombia) 15 afios
Manufactura
Establishment
[ § Inspection Report Calidad FDA (EE. UU.) 8 afos
(EIR)
Distinti tificaci
vov’ALCO"t
Y %A i
I S I n IVO S Ce r I Ca C I O n e S y (@) El Pacto Mundial RSE El Pacto Mundial 14 afios

W&/ (ONU)

reconocimientos

68 Reporte Social Liomont 2020 Reporte Social Liomont 2020 69




24
V!

;iill}liflli

70 Reporte Social Liomont 2020

Alcance del Reporte

El Reporte Social Liomont 2020 se elaboro siguiendo los

lineamientos de la opcion esencial de los Estandares de
Global Reporting Initiative (GRI) y en cumplimiento de los
diez Principios del Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU). La informacién presentada
abarca del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

El contenido del presente Reporte atendid temas
relevantes de los Grupos de Interés y pretende cubrir los
principios de calidad del GRI, entre ellos:

< Equilibrio

© Comparabilidad

@ Precision y claridad

< Periodicidad de la informacion

< Fiabilidad

GRAFICA DE MATERIALIDAD

6.00

5.00 *

IMPACTO

4.00

IMPORTANCIA

Materialidad

La materialidad de Laboratorios Liomont sufrié un
cambio durante el afio 2020 debido a la pandemia por
COVID-19. Los temas salud, seguridad y apoyo a la
comunidad representaron un riesgo y nivel de atencion
mas altos por lo que se modifico la grafica a lo largo del
afno. Es altamente probable que este cambio se mantenga
durante 2021 y se reportara en su debido momento.

B Responsabilidad sobre productos
@ Conservacion del medioambiente
Apoyo a la comunidad
@ Reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero
A Pacientes, clientes y profesionales
@ Conducta ética
M Publicidad responsable
Calidad de vida al interior de la empresa
@ Cadena de suministro
@ Inclusion y diversidad
) Salud

Reporte Social Liomont 2020 1




Metodologia del Estudio de Materialidad Liomont ante la Agenda Internacional

La naturaleza de Laboratorios Liomont tiene una connotacion social y

. .. de sostenibilidad desde sus inicios y se ha mantenido hasta el dia de hoy
a. Consultas directas b. Consultas indirectas aportando y apoyando causas sociales, pero sobre todo produciendo

Se aplicaron 1,129 encuestas en linea para Se consultaron 32 fuentes secundarias, las cuales productos quealivian el dolor humano. Su participacion en diversas iniciativas,
tanto nacionales como internacionales, refuerzan el sentido de participacion

conocer la percepcion que tienen tres de nuestros se clasificaron en los siguientes grupos de interés.
principales grupos de interés sobre los temas de la
estrategia de responsabilidad social de Liomont:

APOYAMOS

social en el que se garanticen los derechos humanos, laborales, ambientales AL PACTENUNEIAL

¢ Competidores y empresariales de todos sus grupos de interés.

¢ (Camaras y Asociaciones Laboratorios Liomont se adhiere a los 10 principios que promueve el Pacto Esta es nuestra Comunicacién sobre cl

Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas, sumando esfuerzos para grfg"es" "GN WS g princigfop
e o L. _ el Pacto Mundial de las Naciones Unidas.

contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Agenda 2030, se apega a los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI)

y cada afio es distinguida como una Empresa Socialmente Responsable por el

Centro Mexicano para la Filantropia.

¢ Colaboradores
: ¢ Opinion Pablica

¢ Clientes

Agradecemos cualquier comentario

sobre su contenido.

¢ Proveedores

Se detectaron aquellos temas que fueron coincidentes entre las fuentes consultadas para
determinar los mas relevantes e incluirlos en la grafica de materialidad.

Cumplimiento con los principios del Pacto Mundial

Temas generales de las consultas directas Temas coincidentes en las consultas indirectas

Apoyo a la comunidad

g _ w . .
Conducta ética Responsabilidad sobre productos Derechos Humanos n Medioambiente
T Reduccion de emisiones de gases de efecto Colaboracién con UNICEF para la primera Programas EcoLiomont. Pag. 53
Inclusién y diversidad . .
invernadero Infancia. Pag. 64 Manejo de Residuos. Pag. 55
Desarrollo sustentable Pacientes, clientes y profesionales Liomont en la Sociedad. Pag. 60 Sembrando Vida y Salud. Pag. 56
Publicidad responsable Cadena d . Seccion Participacion en Camaras y Iniciativas para el manejo eficiente del agua.
N adena de suministro Asociaciones. Pag. 20 Pag. 57
Derechos Humanos y Condiciones laborales Pl'antilla de colaboradores histérico 2017-2020. Inversiones ambientales. Pég. 59
Conservacion del medioambiente Pag. 30
Apoyo a la educacidn de los hijos. Pag. 31
Politica de Riesgos Psicosociales. Pag. 35 'II:I Anticorrupcién
r Filosofia Liomont. Pag. 8
,b Relaciones Laborales Cqmité de Responsabilidad Social Empresarial.
.)¢(. Pag. 13

Plantilla de colaboradores historico 2018-2020. Regulacién Sanitaria. Pag. 16

En la elaboracion de esta memoria participd Promotora ACCSE, S.A. de C.V. y no se presentaron Pag. 30 C s . .

L . . . . omunicacion y publicidad responsable. Pag. 17

limitaciones que condujeran a una disminucion de informacién notable o que afectaran la , R )
Great Place to Work®. Pag. 32 Farmacovigilancia Liomont. Pag. 18

comparabilidad de las cifras y datos compartidos en afios previos. Asimismo, tampoco hubo
cambios significativos de cobertura, alcance y métodos de valoracion. Promocion de la ética e integridad. Pag. 33 Atencidn al cliente. Pag. 19

Talento Ejecutivo. Pag. 34
Personal por Género. Pag. 36

Todas las cifras economicas estan expresadas en pesos mexicanos y las unidades de medida se
ven reflejadas claramente cada vez que se ofrece una cifra. En cumplimiento con el principio de
fiabilidad, el Reporte fue verificado externamente por AuditaRSE (Firma Social, S.C.). Capacitacion. Pag. 37

Juntos por tu Salud. Pag. 42
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Tabla de Alineacién a Estandares de Contenidos GRI

Opcion esencial

Contenido

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES

102-1 Nombre de la organizacion

Pagina / Respuesta directa Omisiones 0DS

Laboratorios Liomont S.A. de C.V.

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios

Filosofia Liomont, pag. 8
Productos Liomont, pag. 24
Acerca de Liomont, pag. 84

102-3 Ubicacion de la sede

Carretera Federal México Toluca 5420,
Piso 12, Col. El Yaqui, Alcaldia Cuajimalpa,
05340, Ciudad de México

Planta Cuajimalpa 911,12
102-4 Ubicacidn de las operaciones Adolfo L6pez Mateos No. 68,
Alc. Cuajimalpa, 05000, Ciudad de México
102-5 Propiedad y forma juridica Acerca de Liomont, pag. 84
Ventas, pag. 23
102-6 Mercados servidos Productos Liomont, pag. 24
Mercado internacional, pag. 27
o . Cifras clave, pag. 5
102-7 Tamafo de la organizacion R uTETe, e, 20
8
102-8 Informacion sobre empleadosy  Capital Humano, pag. 29
otros trabajadores Talento ejecutivo, pag. 34
102-9 Cadena de suministro Cadena de valor, pag. 28 9,10,11,12
102-10 Cambios significativos en la e
S - No hay cambios significativos por reportar.
organizacion y su cadena de suministro
Filosofia Liomont, pag. 8
Politica de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 12
Comité de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 13
102-11 Principio o enfoque de Regulaaon_S_anltana, (R U8 .
., Responsabilidad sobre productos, pag. 17
precaucion L . 8
Faramacovigilancia de Liomont, pag. 18 3589 10
Promocion de la ética y la integridad, pag. 33 11.12 '13" 1é

Politica de Riesgos Psicosociales, pag. 35 17
Acciones durante la Pandemia, pag. 44

102-12 Iniciativas externas

Distintivos, certificaciones y reconocimientos, pag. 68

102-13 Afiliacién a asociaciones

Participacion en camaras y asociaciones, pag. 20
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Contenido Pagina / Respuesta directa Omisiones 0DS
ESTRATEGIA
102-14 Declaracion de altos ejecutivos Mensaje del Director General, pag. 5
responsables de la toma de decisiones Comité de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 13
Estrategia de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad, pag. 12
- . . . T 3,5,8,9,10,
102-15 Principales impactos, riesgosy  Grupos de interés, pag. 14
. L. . . . . 11,12,13,16,
oportunidades Promocidn de la éticay la integridad, pag. 33
. . ; . . 17
Politica de Riesgos Psicosociales, pag. 35
Acciones durante la Pandemia, pag. 44
ETICA E INTEGRIDAD
Filosofia Liomont, pag. 8
Misién y Vision, pag. 9
102-16 Valores, principios, estandares y Politica de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 12 916
normas de conducta Comité de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 13 !
Promocion de la ética e integridad, pag. 33
Politica de Riesgos Psicosociales, pag. 35
102-17 Mecanismos de asesoramiento y Mecar‘u’smos Qe Comu'nlcauon, pag. 15
reOCUDACIONes Atencion al Cliente, pag. 19
P P Sistema de denuncias, pag. 33
GOBERNANZA
102-18 Estructura de gobernanza Estructura organizacional, pag. 11
. . Estructura organizacional, pag. 11
102-19 Delegacién de autoridad Comité de responsabilidad social empresarial, pag. 13
102-20 responsabilidad a nivel ejecutivo
de temas econémicos, ambientales y Comité de responsabilidad social empresarial, pag. 13
sociales
102-21 Consulta a grupos de interés
sobre temas econémicos, ambientales y Materialidad, pag. 71
sociales 1,2.3.4.5,
102-26 Identificacion y gestion de 6,7,8,9,10,
impactos econdmicos, ambientales y Estructura organizacional, pag. 11 11,12,13,14,
sociales 15,16,17

102-29 Identificacion y gestion de
impactos econdmicos, ambientales y
sociales

Estrategia de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad, pag. 12

102-31 Evaluacion de temas economicos,Estrategia de responsabilidad social empresarial y

ambientales y sociales

sostenibilidad, pag. 12

102-32 Funcion del maximo 6rgano de
gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad

Estrategia de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad, pag. 12
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Contenido Pdgina / Respuesta directa Omisiones

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

102-40 Lista de grupos de interés Grupos de interés, pag. 14

102_4.1 Acuerdos de negociacion Plantilla de colaboradores, pag. 30

colectiva

102-42 Identificacion y seleccidn de . ..

. ! Grupos de interés, pag. 8

grupos de interés

102-43 Enfoqye pa'ra la participacion de Grupos de interés, pag. 8

los grupos de interés

102—£_l4 Temas y preocupaciones clave Materialidad, pag. 71

mencionados

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES
102-46 Definicién de los contenidos de Estratgg!q de res!)onsabllldad social empresarial y
. sostenibilidad, pag. 12

los informes y las coberturas del tema R
Metodologia, pag. 70

102-47 Lista de los temas materiales Materialidad, pag. 71

102-48 Reexpresion de la informacion  No hay reexpresion de informacion.
La cobertura de los temas agregé informacion de la
nueva planta Ocoyoacac, a excepcion de los temas

102-49 Cambios en la elaboracion de medioambientales, pag. 51

informes Se agreg6 el tema Salud ocupacional en la grafica de
Materialidad por el afio de la pandemia, ubicandose en un
lugar de alta importancia, pag. 71

102-50 Periodo objeto del informe 1 de enero de 2020 a 31 de diciembre de 2020.

102-51 Fecha del ultimo informe 2019

102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual

102-53 Punto de contacto para .

. Contacto, pag. 2

preguntas sobre el informe

102-54 Declaracién de elaboracion

del informe de conformidad con los Alcance del Reporte, pag. 71

Estandares GRI

102-55 indice de contenidos GRI Tabla de alineacion a estandares de contenidos GRI, pag. 74

102-56 Verificacién externa Carta de verificacion externa, pag. 82

DESEMPENO ECONOMICO

201-1 Valor econémico generado y

distribuido Desempeiio econdmico, pag. 22
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Contenido Pagina / Respuesta directa Omisiones 0DS

201-2 Implicaciones financieras y otros Filosofia Liomont p. 8
riesgos y oportunidades derivados del  Estrategia de Responsabilidad Social Empresarial y
cambio climatico Sostenibilidad p.12

205-1 Operaciones evaluadas para

. . ., Promocidn de la ética e Integridad, pag. 33
riesgos relacionados con la corrupcion

205-2 Comunicacion y formacion sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion

GRI 302: ENERGIA

Mensaje del Director General, pag. 5
Desempeiio Medioambiental, pag. 45
Materialidad, pag. 71

Energia, pag. 58

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Estrategia de responsabilidad social empresarial y
103-2 El enfoque de gestion y sus sostenibilidad, pag. 12
componentes Desempeiio Medioambiental, pag. 45

Alcance del reporte, pag. 71

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Energia eléctrica, pag. 58

302-1 Consumo energético dentro de la 311,12,13

organizacion Energia eléctrica, pag. 58

302-3 Intensidad energética Energia, pag. 58

Energia eléctrica, pag. 58

302-4 Reduccion del consumo energético Consumo de combustibles, pag.

Energia eléctrica, pag. 58
Emisiones indirectas, pag. 58
Consumo de combustibles, pag. 58

GRI 303: AGUA

Mensaje del Director General, pag. 5
Desempeiio Medioambiental, pag. 45
Materialidad, pag. 71

302-5 Reduccion de los requerimientos
energéticos de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Estrategia de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad, pag. 12
Desempeiio Medioambiental, pag. 45

103-2 El enfoque de gestion y sus Agua, pag. 57 6,9,11,12,
componentes Manejo del agua, pag. 57 13,14,15
Acciones e instalaciones para eficientar el uso del agua,
pag. 57

Alcance del reporte, pag. 71

Agua, pag. 57

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Manejo del agua, pag. 57

303-1 Extraccion de agua por fuente Manejo del agua, pag. 57 6911 12

13,14,15

303-3 Aguareciclada y reutilizada Manejo del agua, pag. 57
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GRI 305: EMISIONES

Mensaje del Director General, pag. 5
Emisiones indirectas C02, pag. 58

103-1 Explicacion del tema material y su

cobertura Materialidad, pag. 71
Estrategia de responsabilidad social empresarial y
103-2 El enfoque de gestion y sus sostenibilidad, pag. 12
componentes Desempeiio Medioambiental, pag. 45 7,9,10,11,

Alcance del reporte, pag. 71 12,13,15

103-3 Evaluacion del enfoque de gestién Emisiones indirectas C02, pag. 50

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI
(alcance 3)

GRI 306: EFLUENTES Y RESIDUOS

Mensaje del Director General, pag. 5
Manejo de Residuos, pag. 55
Materialidad, pag. 71

Emisiones indirectas, Consumo de Combustibles, pag. 52

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Estrategia de responsabilidad social empresarial y
sostenibilidad, pag. 12
103-2 El enfoque de gestion y sus Desempeiio Medioambiental, pag. 45
componentes Manejo de Residuos, pag. 55
Agua, pag. 57
Alcance del reporte, pag. 71
Manejo de Residuos, pag. 55 6,9,11,12,13,

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Agua, pag. 57 14,15,17
Manejo del agua, pag. 57

306-1 Vertido de aguas en funcién de su

ek e Manejo del agua, pag. 57

306-2 Residuos por tipo y método de

eliminacion Manejo de Residuos, pag. 55

306-4 Transporte de residuos peligrosos Manejo de Residuos, pag. 55

GRI 401: EMPLEO

103-1 Explicacion del tema material y su

cobertura Capital Humano, pag. 29

103-2 El enfoque de gestidn y sus

T s Capital Humano, pag. 29

1,2
Plantilla de colaboradores, pag. 30 8,9,
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Colaboradores por ubicacién fisica, pag. 30
indice de ausentismo, pag. 30

Nuestra gente, nuestra mayor riqueza, pag. 29
Promociones de puesto por género, pag. 36

401- Nuevas contrataciones de
empleados y rotacion de personal
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401-2 Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

GRI403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Mensaje del Director General, pag. 5
Acciones durante la Pandemia, pag. 44
Materialidad, pag. 71

Apoyo a la educacidn de hijos e hijas, pag. 31 1,2
Juntos por tu salud, pag. 42 8,9,

103-1 Explicacién del tema material
y su cobertura

Politica de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 12
Estrategia de responsabilidad social empresarial y

103-2 El enfoque de gestion y sus sostenibilidad, pag. 12

componentes Promocion de la ética y la integridad, pag. 33
Politica de Riesgos Psicosociales, pag. 35 3,4,8,9,
Juntos por tu Salud, pag. 42 10,16

indice de ausentismo, pag. 30

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion Accidentes, pag, 31

403-2 Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

indice de ausentismo, pag. 30
Accidentes, pag. 31

GRI 404: FORMACION Y ENSENANZA

103-1 Explicacion del tema material

T e e Capacitacion, pag. 37

Filosofia Liomont, pag. 8

103-2 El enfoque de gestidn y sus Misién y Visién, pag. 9

componentes Valores, pag. 8

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion Capacitacion, pag. 37 1.4,5,8,9,
10,11,12,13,

404-1 Media de horas de formacion por 16

empleado Capacitacién, pag. 37

Capacitacion en el Sistema de Denuncias, pag. 33
Capacitacion por nivel organizacional, pag. 38
Capacitacion a nivel internacional, pag. 38
Capacitacion a la Fuerza de Ventas, pag. 39

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Mensaje del Director General, pag. 5
Politica de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 12
103-1 Explicacién del tema material Estrategia de responsabilidad social empresarial y 5,8,9,10,11,
y su cobertura sostenibilidad, pag. 12 12,16,17
Promocion de la ética y la integridad, pag. 33
Materialidad, pag. 71

404-2 Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion.
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Politica de Responsabilidad Social Empresarial, pag. 12

Estrategia de responsabilidad social empresarial y

sostenibilidad, pag. 12

Promocion de la ética y la integridad, pag. 33

Igualdad de oportunidades, pag. 34 5.8,9,10, 11,

12,16,17

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de Personal por género, pag. 36
gestion Promociones de puesto por género, pag. 36

405-1 Diversidad en érganos de gobiernoPersonal por género, pag. 36
y empleados Promociones de puesto por género, pag. 36

GRI413: COMUNIDADES LOCALES

Mensaje del Director General, pag. 5
Liomont en la Sociedad, pag. 52
Materialidad, pag. 71

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2El enfoque de gestion y sus Liomont en la Sociedad, pag. 60

componentes
Fundacidn Liomont, pag. 53 1,2,3,4,5,
. UNICEF, pag. 54 6,7,8,9,10,
12;]2:\’3[”300“ del enfoque de Premio Amanda Rimoch a la Educacion Ambiental, pag. 55 11,12,13,14,
g Programa Integral Contra la Amibiasis, pag. 56 15,
Mision Sonrisas, pag. 57 16,17

Fundacién Liomont, pag. 53
413-1 Operaciones con participacion UNICEF, pag. 54
de la comunidad local, evaluaciones del Premio Amanda Rimoch a la Educacién Ambiental, pag. 55
impacto y programas de desarrollo Programa Integral Contra la Amibiasis, pag. 56

Misién Sonrisas, pag. 57

GRI416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

Clientes, pag. 16

Regulacion Sanitaria, pag. 16
Responsabilidad sobre productos, pag. 17
Farmacovigilancia de Liomont, pag. 18
Materialidad, pag. 71

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Clientes, pag. 16
103-2 El enfoque de gestion y sus Regulacién Sanitaria, pag. 16
componentes Responsabilidad sobre productos, pag. 17
Farmacovigilancia de Liomont, pag. 18

3,8,9
12,16

103-3 Evaluacion del enfoque de Reportes, pag. 18
gestion Atencion al cliente, pag. 19

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos y servicios

GRI417: MARKETING Y ETIQUETADO

Clientes, pag. 16

Regulacion Sanitaria, pag. 16
Responsabilidad sobre productos, pag. 17
Farmacovigilancia de Liomont, pag. 18
Materialidad, pag. 71

Reportes, pag. 18
Atencion al cliente, pag. 19

3,8,9,
12,16

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura
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Clientes, pag. 16

103-2 El enfoque de gestion y sus Regulacion Sanitaria, pag. 16
componentes Responsabilidad sobre productos, pag. 17
Farmacovigilancia de Liomont, pag. 18
3,8,9,
103-3 Evaluacion del enfoque de Reportes, pag. 18 12,16

gestion Atencion al cliente, pag. 19

417-1 Requerimientos para la Reportes, pag. 18
informacidn y el etiquetado de productos Atencidn al cliente, pag. 19

GRI1 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103-1 Explicacién del tema material

y su cobertura Atencion al cliente, pag. 19

103-2 El enfoque de gestidn y sus Atencion al cliente, pag. 19
componentes Privacidad del cliente, pag. 20

3,8,9,
103-3 Evaluacién del enfoque de Atencion al cliente, pag. 19 12,16

gestion Privacidad del cliente, pag. 20

418-1 Reclamaciones fundamentadas La empresa no identificé ninguna reclamacion
relativas a violaciones de la privacidad  fundamentada sobre violaciones a la privacidad y/o
del cliente y pérdida de datos del cliente pérdidas de datos del cliente.

GRI 419: CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO

Mensaje del Director General, pag. 5
Filosofia Liomont, pag. 8
Mision y Visién, pag. 9

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Filosofia Liomont, pag. 8
Misién y Vision, pag. 8
Grupos de interés, pag. 14

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

9,10, 11,
12,16,17

Cifras Clave, pag. 6
103-3 Evaluacién del enfoque de Influencia Directa - Mecanismos de Comunicacion, pag. 14
gestion Influencia Directa - Mecanismos de Comunicacion, pag. 15
Liomont en la Sociedad, pag. 52

419-1 Incumplimiento de las leyes y La empresa no identificé ninguna reclamacion
normativas en los ambitos social y fundamentada sobre violaciones a la privacidad y/o
econémico pérdidas de datos del cliente.
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Carta de verificacion externa
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Audita

Carta de Verificacion Independiente

Al H. Consejo de Administracién de Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.
Presente

Firma Social 5.C. (AuditaRSE), a peticidn de Laboratarios Liomont, S.4, de C.V., ha sido requerido
para realizar una verificacion independiente a su Reporte Social 2020.

Alcance

El alcance de la verificacidn se basd en revisar el conlenido y los indicadores de desempefio
presentados en el reporte de referencia, donde las opiniones contenidas en el documento y su
elaboracidn son responsabilidad de Laboratonios Liomont, S.A. de C.V

MNuestro trabajo consistio en emitir una opinicn independiente y responsable sobre la fiabilidad de la
informacidn presentada, mediante la oblencidn de evidencias adecuadas y suficientes para tal
objetivo.

Para la revisidn se tomaron como base las normas ISAE 3000, Accountability AA1000 vy la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) para la realizacion de reportes de sustentabilidad,
considerando en este caso los estidndares GRI para el nivel de aplicacidn esencial, asi como los
Principios del Pacto Mundial y los Objetivos de Desamclio Sostenible de kla ONU.

La verificacidn fue realizada llevandose a cabo las siguientes actividades:

*  Fisicas: Mediante la validacion y analisis de los aspectos descritos en el reporte,
= Testimoniales: Debido a la contingencia sanitaria, a través de videoconferencia con
responsable de la coordinacian de la elaboracidn del mforme para validar evidencias del
contenido y conocer la gestibn y profundidad de los programas de trabajo de la
responsabilidad social de la empresa.
Dacumantales: Mediante el examen de muestras de datos e informacidn contenidos en el
reporte a lravés de:
- \erficar la existencia dé evidencias externas e intemas que respaldan la informacién
presentada.
Revisar los sistemas, procesos ¥ procedimienios de recopilacion, consolidacion vy
reporie de datos que se presentan de manera agregada.
Consultar el Portal de la empresa para comoborar algunos de [os datos contenidos
en &l informe que hacen referencia a fuentes y temas especificos en forma detallada.
Validar la consistencia de la informacion presentada con relacidn al informe anterior
y &l seguimiento a programas & ndicadores ralevantes,
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Auditaf:

Dentro del proceso de revisian, fueron considerados los Estindares GRI determinados en el Estudio
de Malerialidad vy otros aplicables al contenide del reporte, asi como el apego a los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible da la ONU.

Los Estandares GRI validados como cumplidos se detallan a continuacion:

102-21 | 102-46
102-26 | 102-47
102-29 | 102-48
102-31 | 102-49
102-32 | 102-50
102-30 | 102-51
102-41 | 102-52
102-42 | 102-53
102-43 | 102-54 |
102-44 | 102-55

Conclusiones

Dentro de los trabajos de verificacibn realizados, observamos la fortaleza de los programas y
actividades de responsabilidad social de Liomont, destacando en esta ocasion las diversas acciones
ejercidas durante la pandemia, mismas que contribuyeron a cumglir los requernmientos v
CoOMpromisos con sus diversos grupos de interés sin resultar afectada su continuidad operativa.

Al no contar con evidencia alguna que haga notar diferencias y contradicciones en la informacion
presentada, consideramos que, €l Reporte Social Liomont 2020, confiene datos fidedignos y &stos
representan de manera coherente y razonable 10s resultados del periodo informado de conformidad
con el nivel de aplicacién Esencial referido a los Estandares del Global Reporting Initiative, asi como
el apego a los Principios del Pacto Mundial y a los Objetivos de Desamolio Sostenible de la ONU.,

Ciudad de México, a 12 de julic de 2021.
[

C.P. Guillermo Suarez Soriano
AuditaRSE
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Acerca de Liomont

Liomont es un laboratorio farmacéutico 100% mexicano con mas de 80
afios de experiencia, que invierte en investigacion y desarrollo tecnolégico
en beneficio de la salud, poniendo en las manos de médicos y pacientes
productos de calidad a un precio competitivo.

Cuenta con tres plantas farmacéuticas, una en Ocoyoacac, Estado de México,
otra en el complejo de Cuajimalpa, en donde actualmente se fabrican
medicamentos, y a partir de diciembre de 2019 se inaugur6 su tercera planta
Biotec, también en Cuajimalpa, donde se fabrican proteinas recombinantes y
medicamentos biotecnoldgicos.

Laboratorios Liomont, S.A. de C.V.

Adolfo Lopez Mateos No. 68
Col. Cuajimalpa
Ciudad de México. C.P. 05000
Tel: (55) 5814-1200
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