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l. Presentacion del Informe

Mensaje de la Secretaria
General Seccional

Estimados Comparneros:

El 2016 fue un ano de retos donde cerramos filas en torno a una cultura de responsabilidad
social y ética, que nos lleva hacia adelante generando cambios y beneficios en la sociedad,
reforzando a su vez el compromiso con nuestros afiliados, al mantenernos como un
sindicato vanguardista que, por sexto afio consecutivo, reporta de manera puntual, clara
y transparente su gestion.

Siendo un sindicato lider que encabeza el movimiento de transformacién social entre
los organismos sindicales del sector asegurador, refrendamos nuestro compromiso con
la transparencia y la rendicién de cuentas, con la responsabilidad social, la atencion de
nuestros grupos de interés y con nuestro México.

Nuestros afiliados, la empresa en la que laboramos, nuestros proveedores de servicios, asi
como las comunidades en las que tenemos presencia con acciones sociales son nuestra
razon de ser.

Buscamos el bienestar colectivo de una manera legitima, contribuyendo con la estrategia de
la empresa, buscando su rentabilidad y procurando la satisfaccion de nuestros agremiados
y sus familias. En ello nos empefiamos y en el presente documento lo reportamos.

Maria Eugenia Escobar Diaz
Secretaria General Seccion Sindical GNP



Il. Alcance y metodologia de
elaboracion

La realizacion de este documento estd alineada a una metodologia que atiende los
puntos del perfil de la guia para la elaboracién de memorias de sustentabilidad del Global
Reporting Initiative (GRI), en su versién G4, asi como los indicadores contenidos en el
suplemento sectorial para organizaciones no gubernamentales (NGO Sector Supplement)
del propio GRI.

El documento reporta el ejercicio fiscal 2016 y tiene un alcance nacional de la gestion
realizada por la Seccion Sindical GNP en la Republica Mexicana.

La informacién contenida fue verificada por un tercero independiente: Firma Social, S.C.
AuditaRSE.
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Il1l. Materialidad

Para identificar los asuntos relevantes en la gestion
de la Seccidn Sindical GNP y teniendo operaciones
Unicas dentro de GNP, se ha considerado tomar
como referencia el anadlisis de materialidad de la
empresa para identificar hallazgos que conduzcan
a una mejora en la gestion y los procesos de
responsabilidad social del propio Sindicato.

En el andlisis de materialidad 2015-2016 se
consulté la opinidn y expectativas de los principales
grupos de interés de GNP -accionistas, clientes,
colaboradores, proveedores, reguladores, sector y
sociedad, que fueron identificados y elegidos por
ser los que mas impacto tienen en la organizacion-

a través de distintas fuentes de informacion. !




FUENTES DIRECTAS FUENTES INDIRECTAS

ASUNTOS RELEVANTES

Practicas de competencia justa
Desempefio econdmico

Desarrollo de productos para nuevos
segmentos

Contribucién a la comunidad
Claridad en las clausulas

IMPORTANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

IMPACTO Y CONTROL DE GNP

6 Seccion Sindical GNP ¢ Informe de Responsabilidad Social 2016




1 NIVEL DE RELEVANCIA PARA LA
ASUNTO RELEVANTE GESTION DE GNP SECCION SINDICAL GNP

Por lo anterior, a lo largo del documento se podra
encontrar informacion de las actividades de la
Seccion Sindical GNP que atafien particularmente
a la gestion ética frente al personal, el compromiso
por tener un desempefio econdmico eficiente
y transparente asi como el impulso a diversos
programas sociales.
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IV. Seccion Sindical GNP

;, Quiénes somos?

La Seccion Sindical GNP forma parte del Sindicato
Nacional de Trabajadores del Sector Financiero
(SINTASEFIN).

Somos una organizacién sindical de vanguardia con
un objetivo claro y metas definidas, la clave para
lograrlas se encuentra no sélo en lo que hacemos,
sino en el como lo hacemos, refrendamos todos los
dias nuestra determinacion de contribuir, por medio
del ejercicio constante y consciente de la funcidn
sindical y el perfeccionamiento de las condiciones
de trabajo, capacitacién y productividad, asi como
de los estandares de competencia con la finalidad

MA. EUGE‘L\JIA ESCOBAR

.
BENITO RIVERA

FRANCO
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de lograr un buen clima laboral entre la empresa y el
trabajador e incrementar la productividad.

La conjuncion de esfuerzo entre afiliados,
delegados y Comité, ha logrado una gestidn
apegada a la legislacion laboral que respeta los
derechos humanos, de igual manera los derechos y
obligaciones laborales.

Nuestras acciones van enfocadas al bienestar social
y a brindar servicios de excelencia, plasmado en
nuestra visién, mision y valores, asi como en las
estrategias implementadas.

La historia de la Seccién Sindical GNP puede ser consultada en la pagina web sindicatognp.com.

MARCO ARTURQEE
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Mision

Vigilar el cumplimiento de los derechos de los afiliados,
apoyando su desarrollo en el entorno laboral.

Vision

Convertirnos en un sindicato con representatividad y
liderazgo, fortaleciendo la comunicacién y confianza
de cada uno de nuestros afiliados, siendo un enlace
con los objetivos de la empresa.




VB

Valores

Los valores que guian nuestras acciones son:

Honestidad: constituye una cualidad humana
que consiste en comportarse y expresarse con
sinceridad y coherencia, respetando los valores de
la justicia y la verdad.

Actitud de servicio: tratar a nuestros clientes como
nos gustaria ser tratados.

Respeto: es un valor que permite que el hombre y la
mujer puedan reconocer, aceptar, apreciar y valorar
las cualidades del projimo y sus derechos. Es decir, el
respeto es el reconocimiento del valor propio y de los
derechos de los individuos y de la sociedad.

Lealtad: es una virtud que se desarrolla en la
concienciay queimplica cumplircon un compromiso,
aun frente a circunstancias cambiantes o adversas.

Comunicacion: consiste en el proceso de emision
y recepcion de mensajes dentro de una institucion.
Dicho proceso puede ser interno, es decir, basado
en relaciones dentro del Sindicato, o externo, por
ejemplo, entre organizaciones sindicales.

Con nuestros valores fomentamos entre nuestros
afiliados la union, la identidad, la honradez y el
compromiso, ademas de generar acciones que
transcienden y que impactan en su calidad de vida.

MAS CERCA DE Tl
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Declaracion de
responsabilidad
social

La Seccion Sindical GNP, pensando en el
México que gueremos, el pais prospero
y solidario que apuesta por el desarrollo
sustentable, se ha ocupado por
contribuir con las causas sociales mas
significativas de la sociedad mexicana
mediante la implementacién de diversas
estrategias de responsabilidad social.

Asumimos la responsabilidad social
como el conjunto de acciones que
permiten identificar, atender, anticipar
y sobrepasar las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés
internos y externos buscando obtener
resultados enfocados al ambito social,
ambiental y econémico.

Comité Ejecutivo
Seccional

De acuerdo con los estatutos, dicho
Comité representa al sindicato ante la
empresay frente a cualquier autoridad
administrativa u organizacién obrero-
patronal.

Secretaria General
Seccional

Maria Eugenia
Escobar Diaz

PV V" N

Secretaria de
Organizacion y Afiliacion
Ramoén

de Anda Olid

Secretaria de Trabajo
y Escalaféon

Benito
Rivera Lépez

Secretaria de Finanzas
y Prestaciones

Marco Arturo
Franco Varas

Secretaria de Actas
y Acuerdos

Nayelli Veronica
Gochi Hernandez
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Delegado de area

Representa el eslabén mas importante de la En 2016 se nombraron 18 delegados en la Ciudad
Seccion Sindical GNP, su responsabilidad es la de México y cuatro en oficinas regionales.

de mantener el vinculo entre los agremiados y el

sindicato, facilitando la comunicacién, acercandoles

la informacion de las acciones del Comité Ejecutivo

Seccional y asesorando a los colaboradores en

todas sus inquietudes.

Ciudad de México 41 38 37
Noreste 5 5
Occidente 6 6 7
Sureste 4 4 6
N J}-{éroé;s/t/e/ 4 '
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V. Normatividad

Revision salarial

La negociaciéon anual es una oportunidad para
mejorar las condiciones de trabajo y el poder
adquisitivo de los trabajadores sindicalizados.

Buscando la estabilidad del negocio y brindando
el mayor bienestar posible a los trabajadores y sus
familias, en el 2016 se acordd un incremento del 4%
directo al salario, representando casi el doble de la
inflacion.

Comision de Seguridad e Higiene

La Seccidon Sindical GNP estda convencida de la
importancia de contar y mantener instalaciones
seguras para prevenir riesgos de trabajo, siendo
corresponsables de nuestra seguridad y la de
nuestros compaferos.

En 2016 acudieron 21 delegados al centro de
capacitacién La Posta en Tizayuca, Hidalgo, donde
se imparti6 el curso de prevencion y combate
de incendios, aprendiendo técnicas basicas de
rescate, teoria del fuego, manejo de victimas, uso
de extintores, uso de lineas de ataque, entre otros,




permitiéndonos ser mas conscientes y estar
alertas para atender cualquier contingencia
que pueda presentarse en las areas de trabajo
0 en nuestro hogar.

Comision Mixta de Capacitacion,
Adiestramiento y Productividad

Estd conformada por representantes de la
empresa y de los trabajadores con el objetivo
fundamental de desarrollar y fortalecer las
capacidades y habilidades del personal
operativo, actualizando y perfeccionando
sus conocimientos para el mejor desempeio
en sus funciones y el logro de los objetivos
institucionales.

La Seccién Sindical GNP trabaja de la mano
con la empresa para desarrollar planes vy
programas que contribuyan al desarrollo y la
productividad de los trabajadores.
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VI. El servicio es nuestra filosofia

Asamblea de Delegados

Se llevan a cabo mensualmente con el objetivo
de comunicar y orientar a los delegados sobre los
diferentes temas relacionados con el personal y
la empresa, informando ademas de las acciones
mas relevantes de la Seccidén Sindical GNP y
desarrollando los planes de trabajo que atienden las
areas de oportunidad identificadas en la encuesta
de satisfaccion sindical para dar respuesta a las
solicitudes e inquietudes de los trabajadores
sindicalizados.

Entre los temas que se trataron en 2016 se encuentran:
condiciones de trabajo, revision salarial, capacitacion,
Apuntate, encuesta de satisfaccion sindical, PTU,
responsabilidad social sindical, entre otros.
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Congreso Nacional de Delegados

Cumpliendo con nuestro compromiso de lograr una
mayor transparencia en la rendicién de cuentas ante
todos los delegados y afiliados, llevamos a cabo
nuestro XXXIV Congreso Nacional de Delegados en
Puerto Morelos, Quintana Roo, con la presencia de
49 delegados y subdelegados a nivel nacional, en el
que informamos y evaluamos los logros alcanzados
durante el 2016, estableciendo ademas los objetivos
de cara al siguiente ano.

En el rubro de capacitacién, con el objetivo de reforzar
los valores de la sociedad orientados a las personas,
se presentd una conferencia de ética y valores.

Asimismo, se llevd a cabo el taller de “Modelo de
negocio”, teniendo como objetivo el generar ideas y
desarrollar a su vez al personal a contar con una vision
que los lleve a generar trabajos creativos que aporten
a la rentabilidad y sustentabilidad, tanto de la empresa
como de ellos mismos.

Sin duda el resultado principal es la integracion
y consolidacién de la relacion entre el Comité
Ejecutivo, delegados y empresa, contando con la
presencia de Mario Vela, Director General de GNP.




Encuesta de Satisfaccion Sindical

Por séptimo afio consecutivo aplicamos la Encuesta
de Satisfaccion Sindical, herramienta de medicion
que nos permite identificar y atender las principales
inquietudes y necesidades de los trabajadores
sindicalizados, enfocandonos en lo prioritario para la
organizacion sindical.

En esta medicién, obtuvimos una participacion del 81%,

con un nivel general del 84% de satisfaccion, esto significa
un crecimiento de 1% en funcion del afo anterior.

INDICADORES DE SATISFACCION GENERAL

82% 89% 96% 85% 86%

2015 83% 81% 81% 82% 89%
2014 81% 85% 82% 80% 83%

A lo largo del tiempo, los indicadores se El nivel de satisfaccién entre zonas ha sido consistente,
muestran estables y no existen diferencias sin embargo, la zona que ha mostrado los indicadores mas
significatifas entre un afo y otro; aunque el altos de satisfaccion es “Noroeste”.

crecimiento de 2014 a 2016 es representativo.
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Oficina movil

Como una estrategia para fortalecer la presencia
del sindicato y brindar un mejor apoyo a todos los
afiliados de las diferentes oficinas de la empresa, se
continué con el proyecto de oficina movil.

A lo largo del 2016, se visitaron 16 oficinas,
atendiendo a 1,750 afiliados, 12.61% mas que el
afio anterior, tratando principalmente los siguientes
temas:

* Revision salarial

+ Condiciones de trabajo
« Estimulos escolares

+ Vacaciones

+ Herramientas de trabajo
- Visita a células

Este programa ha cobrado una gran relevancia al
continuar capitalizando un vinculo mas estrecho
con todo el personal sindicalizado, a través de la
comunicacion personalizada, que permite al Comité
Ejecutivo Seccional tener una clara idea de la realidad
de cada oficina, misma que soélo puede ser alcanzada a
través de un didlogo cara a cara, permitiendo ademas
que cada uno de los integrantes sea identificado
plenamente en un intercambio de opiniones, ideas e
inquietudes, para lograr un mejor ambiente de trabajo
y una estrecha relacion.




Festejando a nuestros afiliados

En 2016 continuamos festejando a nuestros afiliados
el dia de su cumpleafios haciéndoles entrega de un
presente que consta de dos combos de cine (boleto,
refresco y palomitas), buscando fortalecer la cercania
con ellos y la integracién familiar.

2014 2,228 191,608
2015 2,236 196,768
2016 2,114 207,164

Adicionalmente, en época decembrina festejamos
con nuestros afiliados por medio de la entrega de
un detalle navidefio con el que expresamos nuestro
agradecimiento y mejores deseos para el siguiente afio.

2014 2,000 90,000
2015 2,230 107,040
2016 2,400 117,360




Vinculacion del Sindicato con su
entorno sindical

La Seccion Sindical GNP ha participado desde hace
varios afios en actividades trascendentales en el
fortalecimiento de la relacion con las organizaciones
sindicales del sector financiero entre las que destaca
el desfile del 1° de mayo con motivo de la celebracion
del Dia del Trabajo.

Adicionalmente, de manera ininterrumpida por tres
afnos, integrantes del Comité Ejecutivo Seccional
participan y colaboran en las siguientes comisiones
del Congreso del Trabajo:

+  Comision de Ecologia y Medio Ambiente

« Comision de Asuntos Politicos

«  Comision del
Productividad

« Comision para el Programa General de Cultura
y Recreacion

Empleo y Fomento a la

Nuestro enfoque en la capacitaciéon

Para la Seccién Sindical GNP, la imparticion de la
capacitacién técnica y de servicio es un recurso
fundamental para el desarrollo de sus afiliados, a
través de la adquisicion de nuevos conocimientos y
el desarrollo de nuevas habilidades, siendo una de
nuestras estrategias fundamentales para hacer frente
a los diferentes retos y aportar a la productividad y
rentabilidad de la empresa.

Plan de desarrollo de lideres
sindicales, delegados y subdelegados

El formar nuevos lideres de acuerdo a la rotacion
natural de los delegados y subdelegados es parte
integral del programa de capacitacién de la Seccion
Sindical GNP para ofrecer cada vez un mejor
servicio a nuestros afiliados, ademas de consolidar
la representatividad y desarrollar habilidades.

Se cuenta con un programa de capacitacién en dos
vertientes, presencial y en linea, lo que nos otorga
flexibilidad y la posibilidad de contar con un plan acorde
a nuestras funciones y necesidades especificas.

Seccion Sindical GNP ¢ Informe de Responsabilidad Social 2016




Capacitacion en linea Capacitacion presencial

TOTAL EN
HORAS

PERSONAS

PERSONAS

TOTAL EN
HORAS

N\
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Diplomado en seguridad social,
derechos y obligaciones

Se inicid en el 2016 con dos sesiones enfocadas
a conocer las leyes de seguridad social, la
administracion de la cuenta individual de ahorro
para el retiro y pensiones.

Su objetivo es el de sensibilizar en el tema del
ahorro para el retiro y los derechos y obligaciones
como trabajador que cotiza en el sistema de
seguridad social en nuestro pais, contando asi con
herramientas actualizadas para asesorar de una
manera mas clara a nuestros afiliados en temas tan
relevantes al concluir su vida laboral.

Certificacion de Competencias y
Habilidades (CONOCER)

En 2016, en conjunto con la empresa realizamos la
actualizacién del estandar de competencias de acuerdo
a la nueva aplicacion que utilizan los asesores de
servicio automovil para la atencién de siniestros autos
en crucero, aprovechando la tecnologia disponible y
ofreciendo mayor oportunidad y calidad en el servicio
a los asegurados.

Recertificando a 71 asesores en este estandar reafirmamos
el compromiso como Seccién Sindical de mantenernos a
la vanguardia y elevar la productividad y competitividad de
nuestros asesores afiliados a nivel nacional.

] i |
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Becas para el financiamiento de
licenciatura

El desarrollo de los afiliados es uno de los temas
centrales de la Seccion Sindical GNP, buscando
elevar el nivel educativo para contribuir a una mejor
calidad de vida y en su crecimiento profesional. En
este sentido, en 2016 continuamos con el apoyo de
becas para estudiar o concluir una licenciatura.

Es importante destacar que cuatro de estas becas
se asignaron a personal con discapacidad.

Ciudad de

México 27 34 31
Of|g|nas 8 10 10
regionales

Total 35 44 41

Estimulos escolares

En 2016 se llevdo a cabo la Xlll entrega de
estimulos escolares a los hijos de los trabajadores
sindicalizados de GNP y personal operativo de SAR
con calificaciones superiores a 8.9 en el ciclo escolar
2015 - 2016, reconociéndose a 232 nifios a nivel
nacional, 11% mas que el afio anterior, otorgandose
ademas siete reconocimientos a la constancia a
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aquellos nifios que mantuvieron los promedios en los
seis afios de primaria y tres de secundaria, asi como
seis premios a la excelencia por calificaciones de 10.

Con esta accion reforzamos nuestra meta de construir un
México con educacion de calidad, buscando el acceso
a mejores condiciones y el desarrollo integral de nifos y
jovenes ante un mundo cada vez mas competitivo.

Ademas, en este entrega impartimos, con apoyo de la
Comisién Nacional Forestal (CONAFOR), una platica
acerca de laimportancia de la reforestacion en el planeta,
con la finalidad de acercar a nuestros nifios en el tema
del cuidado del medio ambiente, donde a través de una

serie de actividades se les permitié identificar los tipos de 134 o8
ecosistemas, la variedad de arboles y el cémo se lleva a M ujeres Hombres
cabo la contaminacién en agua, aire y suelo.
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Apuntate

Una de las principales estrategias acordadas con la
empresa es la de desarrollar de manera continua el
proceso de Apuntate que, desde su lanzamiento, ha
sumado beneficios para impulsar el crecimiento vy
retencién de talento de los empleados de GNP vy filiales.

En la Seccion Sindical GNP vigilamos que este
mecanismo de seleccion sea claro y transparente,
otorgando asi a todos los trabajadores igualdad de
oportunidades en su desarrollo laboral.

| MOVIMIENTOS | 2014 | 2015 | 2016

V"

R

Distinciones y reconocimientos

La Secciéon Sindical GNP trabaja en diversas
iniciativas conjuntamente con la empresa, participa
en la trasformacién de la cultura laboral con
acciones tendientes a difundir, promover, fomentar
y sensibilizar acerca de la igualdad laboral y no
discriminacién en las areas de trabajo.

Estamos orgullosos porque somos una pieza
fundamental para que GNP sea certificada en
la Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
Discriminacion y siga siendo un referente en este
sentido, ratificando nuestro compromiso con el
respeto a los derechos laborales y manteniéndonos
abiertos a la constante evaluacién, aprendizaje
y reflexién critica de nuestras actividades y del
impacto de las mismas sobre el personal.
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Prestaciones y beneficios

Una de las funciones primordiales de la Seccién
Sindical GNP es el atender y orientar a todos
los trabajadores sindicalizados respecto a
sus prestaciones y beneficios, fomentando su
conocimiento y buen uso.

Las prestacionestienen como objetivo complementar
el salario del empleado y permiten elevar su calidad
de vida, destacando las ayudas otorgadas por
nacimiento, matrimonio y defuncion.

Préstamos extraordinarios

La Seccion Sindical GNP, buscando apoyar a los
trabajadores sindicalizados cuando enfrentan
situaciones criticas e imprevistas como fallecimiento
de algun familiar, urgencias médicas, reparacion de
casa habitacion y automévil, entre otras, otorga
préstamos extraordinarios con plazo de pago a un
afo sin causar interés.

Adicionalmente, una vez otorgado el préstamo
se realizan recomendaciones practicas de como
manejar y cuidar el dinero.
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Convenios

La Seccion Sindical GNP contribuye de manera
directaalbienestardenuestrosafiliados ofreciéndoles
convenios con descuentos y beneficios en diferentes
centros y casas comerciales. El objetivo de estas
alianzas es contribuir a elevar la calidad de vida y el
sano esparcimiento.

Adicionalmente, fomentando el desarrollo de nuestros
afiliados y sus familias mantenemos convenios educativos

con diferentes instituciones con el objetivo de acercarles
su oferta educativa a todos los niveles con descuentos
que van del 10 al 50%.

Seincluyentambién servicios desalud, especificamente
en el tema dental, con beneficios de hasta un 35%.

PERSONAL BENEFICIADO

PROVEEDOR BENEFICIO

2014 2015 2016

Seccion Sindical GNP ¢ Informe de Responsabilidad Social 2016
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Pds cerca de £l

VIl. Mecanismos de comunicacion

Comunicar e informar a nuestros afiliados es una
de nuestras estrategias mas importantes como
Seccidn Sindical GNP; desarrollar los medios y los
procesos idoneos es uno de los principales retos
que enfrentamos cada afo.

Para cumplir con el compromiso de transparencia y
oportunidad en la comunicacion hacia los afiliados,
nos enfocamos de manera constante en buscar los

medios que faciliten el mantener la comunicacion
con todos y es a través de nuestras campaias que
buscamos generar un mayor impacto, impulsando
la participacion en las acciones realizadas y
ofreciéndoles informacién de manera practica, a
través de diferentes medios, como son: pagina
web, boletin sindical, correo electrénico, Whatsapp,
posters y cara a cara.

73 v Frpma i




Pagina web

En la actualidad los medios electrénicos de
comunicacion se han constituido como el principal
mecanismo para informar y conocer la opinion y
participacion de los lectores en tiempo real. Por esta
razén, para la Seccion Sindical GNP la creacién de
nuestra pagina web sindicatognp.com, trabajar en su
rediseno y funcionalidad, fue de alta prioridad en 2016.

Algunos de los temas mas relevantes que se pueden
consultar en ella, son:

+ Contrato Colectivo de Trabajo

* Manual de Procedimientos Laborales

* Reglamento Interior de Trabajo

« Calendario de actividades

+ Convocatorias

«  Convenios

» Directorio por funciones

« Informacion laboral de salud y medio ambiente
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Conexion Sindical

El boletin representa el vehiculo de comunicacién
que informa principalmente a los afiliados sobre la
gestidn de la Seccion Sindical GNP.

En 2016 se renovo, contando con un nuevo disefio,
mas fresco con contenidos mas digeribles de
interés para los afiliados, reduciendo el costo de su
elaboracién en un 15% en relacion al afio anterior,
ademas de utilizar papel sustentable.
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VIll. Desempeno social

Bunko: leer para transformar

La Seccion Sindical GNP contindia colaborando en
este proyecto con la organizacion Okichpipil en la
sierra norte del estado de Puebla, especificamente en
el municipio de Ayotoxco de Guerrero, impulsando el
habito de la lectura a través de Bunko, donde los nifios
aprenden de manera lidica y conviven con sus padres
y otros nifios de la localidad.
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En 2016 realizamos una campafa de recoleccion de
libros entre los afiliados, reuniendo 138 ejemplares
que se entregaron en la comunidad de Gachupinate.

Estamos convencidos que este modelo es el camino
que llevara a despertar e impulsar a los niflos a
buscar mejores oportunidades de vida.
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Recaudacion de fondos

El objetivo principal es generar y mantener la
solvencia necesaria para realizar las diversas
acciones de responsabilidad social incluidas en
nuestro plan anual, sumando esfuerzos en 2016 en
las siguientes actividades de recaudacion:

Kermés 17,000 25,000 16,000
Torneo de futbol 10,000 15,000 12,000
Venta de donas 45,000 19,000 19,000
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Alianza con la Fundacion Pro
Educacion (PROED)

El modelo de intervencion escolar de PROED es una
solida oferta pedagdgica con impacto probado y
palpable dentro de las comunidades escolares a través
de la intervencion entre los actores y elementos claves
para elevar la calidad educativa escolar por medio de
siete sistemas: aprendizaje permanente, participacion
y ciudadania, fomento a la lectura, desarrollo
tecnologico, prevencion y desarrollo humano, vida y
nutricion saludable, asi como medio ambiente.

La Seccion Sindical GNP contribuyé en 2016 con
PROED otorgando un donativo de 25 mil pesos,
apostando a mejorar la calidad de la educacién que
reciben los nifos en las escuelas primarias publicas.



Prevencién de la violencia y la formacion del verdadero caracter

En 2016 continuamos impartiendo esta conferencia con el objetivo de sensibilizar a nuestros
companferos a reconocer los elementos de violencia que afectan nuestro comportamiento,
buscando contribuir a la generacién de un clima mas humano y digno de la persona y de
sus familias.

Se impartié en las oficinas de Monterrey y Veracruz a 108 asistentes, con un alcance
acumulado total de 363 personas.




Modelo de Emprendimiento Sindical

Una accién mas de responsabilidad social es nuestro
Modelo de Emprendimiento Sindical, basado en
el perfilamiento de candidatos para la insercion y
creacion de empresas emergentes (start up) bajo
lineamientos especificos y el respeto a los derechos
humanos y laborales.

Los objetivos principales de este programa son:

* Acelerar el proceso de trasladar una idea
desde su concepto, desarrollarla como un
proyecto y ejecutarla en la realizacién practica
y real en una nueva empresa.
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+ Crear una start up: montar una empresa en
el entorno global y regional por medio de una
formacion continua y talleres practicos impartidos
por los mejores profesionales de la materia, con
una metodologia que integra las areas claves
del negocio (marketing digital, redes sociales,
tecnologia, buscadores, movilidad, talleres de
coaching y visién de negocio).

En 2016 se llevaron a cabo las platicas introductorias
con una participacion de 50 asistentes, de los cuales
fueron elegidos 27 para formar parte del modelo, el
cual se impartira a lo largo del 2017.
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Programa de finanzas personales

La Seccién Sindical GNP imparte este programa
con el objetivo de contribuir a desarrollar una cultura
de ahorro y buen manejo de los instrumentos
financieros, presentando una guia completa de
consejos y recomendaciones para conseguir las
metas financieras a corto, mediano y largo plazo.

En 2016 se imparti6 a 80 trabajadores con un alcance
acumulado en dos afios de 127 personas.

Integracién familiar

La Seccién Sindical GNP, preocupada siempre por el
bienestar de sus afiliados y familias celebrd junto con
RH Sureste el Dia del Nifio en las oficinas de Mérida,
Villahermosa, Puebla y Veracruz, alcanzando una
participacién de 155 personas, entre padres e hijos,
llevando a cabo diferentes actividades recreativas para
fortalecer el acercamiento y contribuir al equilibrio familiar.




IX. Desempeno ambiental

Mariposa Monarca

La Seccién Sindical GNP responde al llamado de representantes de la comunidad
indigena de Nicolas Romero en el municipio de Zitacuaro Michoacan, donde se encuentra
el Santuario de la Mariposa Monarca, donando 50 mil pesos para rescatar 200 hectareas
de cerros que fueron afectados por un incendio hace casi 40 afos, sumando esfuerzos al
de asociaciones internacionales como Land Life Company y WWEF, y autoridades locales y
federales como CONANP, PROFEPA y CONAFOR.

Hoy méas que nunca esta organizacién sindical estd comprometida en contribuir en la
restauracion y conservacion de este santuario, considerado patrimonio de la humanidad.
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Venta de arboles de Navidad

El consumo de arboles de Navidad naturales vy
mexicanos es de suma importancia para el medio
ambiente y la sociedad mexicana, ya que por
una parte contribuyen de manera importante a la
conservacion del suelo y la filtracién de agua para
reabastecer los mantos acuiferos y por otra a generar
empleo y recursos econdémicos a comuneros.

La Seccién Sindical GNP se dio a la tarea en 2016
de sensibilizar y difundir entre los trabajadores el
valor de adquirir arboles de Navidad naturales y
mexicanos, buscando erradicar el paradigma de que
este proyecto fomenta la tala de arboles, logrando
apoyar a 47 productores de la zona del Ajusco en la
Ciudad de México con la venta de 49 arboles.

Proyecto Carbono Neutral

Con motivo del 115 aniversario de GNP, la Seccion
Sindical participa junto con la empresa en el proyecto
de carbono neutral enfocado en reducir la huella
de carbono, generando conciencia en el cuidado
y proteccion del planeta a través de diferentes
acciones: talleres de sensibilizacion, donacion
de arboles y notas informativas respecto al tema
ecolégico integrandolas a la pagina web.

Consumo de agua y de electricidad

Con el objetivo de reforzar la cultura del cuidado
del medio ambiente y protegiendo el planeta, la
Seccién Sindical GNP adopta sencillos habitos en el
consumo de agua y energia eléctrica, disminuyendo
el consumo del vital liquido en 1.63 m® equivalentes a
1,630 Its, asi como una variacion a la baja equivalente
a 140 kg o 0.14 ton de CO, por el consumo de
energia eléctrica.

Agua

| @ [ zols |~ SR

Energia eléctrica
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X. Estado de resultados

Seccion Sindical GNP
Periodo 1-1-2016 al 31-12-2016

Ingresos:

Cuotas sindicales $1,174,080.00
Gastos:

Actividades sociales y culturales $ 233,892.00

Cuotas de la SINTASEFIN $ 117,408.00

Obsequios de cumpleafios $ 232,560.00

Viaticos $ 82,815.00

Boletin $ 118,023.14

Congreso $ 103,268.35

Publicidad $82,225.15

Papeleria $ 60,345.10

Redisefio web $ 45,780.00

Gastos administrativos $ 44,480.00

Membresias y suscripciones $ 3,920.00

Gastos bancarios $ 4,532.15

Total de gastos: $1,129,248.89

Saldo a favor: $44,831.11
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|. Tabla de indicadores GRI

1. Estrategia y analisis

2. Perfil de la memoria

3. Parametros de la memoria
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4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés
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